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30.11.2023 Kanta-Hämeen hyvinvointialue

• 170 000 asukasta, 11 kuntaa 

• 6 500 sosiaali-, terveys- ja pelastusalan ammattilaista

• 59 aluevaltuutettua muodostavat aluevaltuuston, joka 

käyttää ylintä päätösvaltaa hyvinvointialueella

• vuosibudjetti noin 800 miljoonaa euroa, josta 700 miljoonaa 

on valtion kiinteää tarveperusteista rahoitusta



1.

Omavalvonnan perusteet ja 
lainsäädäntömuutokset

30.11.2023 Kanta-Hämeen hyvinvointialue



• Hyvinvointialueen tehtävänä on järjestää alueensa asukkaille laadukkaat, turvalliset ja vaikuttavat sosiaali- ja 

terveydenhuollon sekä pelastustoimen palvelut

• Hyvinvointialue voi tuottaa järjestämisvastuulleen kuuluvat palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden 

kanssa tai hankkia ne muilta palveluntuottajilta

• Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan painopiste siirtyi 1.1.2023 hyvinvointialueille. Valvontaviranomaiset 

(Aluehallintovirasto ja Valvira) varmistavat, että hyvinvointialueiden omavalvonta toteutuu

• Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelun tuottajan tai järjestäjän itse toteuttamaa palveluiden laadun varmistamista ja 

kehittämistä

• Oma Hämeen omavalvontaohjelmassa määritellään, miten Oma Hämeessä

• varmistetaan järjestämisvastuulle kuuluvien tehtävien lainmukainen hoitaminen

• varmistetaan tehtyjen sopimusten noudattaminen

• varmistetaan ja seurataan palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta, laatua, vaikuttavuutta ja asiakkaiden 

yhdenvertaisuutta

• havaitut puutteellisuudet korjataan

• seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtävät toimenpiteet julkaistaan.

Mitä on hyvinvointialueen omavalvonta?
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• Vuonna 2024 astuu voimaan laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

• Uusi laki korvaa muissa sosiaali- ja terveydenhuollon laessa olevat omavalvontaa ja valvontaa koskevat säännökset (mm. yksityisestä terveydenhuollosta 

annettu laki (152/1990) ja yksityisistä sosiaalipalveluista annettu laki (922/2011))

• Lupa- ja ilmoitusmenettely korvautuu rekisteröintimenettelyllä. Uuteen Valviran ylläpitämään SOTERI-rekisteriin rekisteröidään sekä yksityiset että julkiset 

palveluntuottajat. Rekisteri on julkinen tietopalvelu. Rekisteröintivelvollisuus koskee julkisia palveluntuottajia vuodesta 2026 alkaen. Hyvinvointialueen lupa-

ja ilmoitusmenettelyyn liittyvät vastuut poistuvat.

• Hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontavelvollisuus koskee jatkossa vain sen järjestämisvastuulla olevia palveluita sekä hyvinvointialueen alueella sijaitsevia 

sijaishuollon yksiköitä

• Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia sote-palveluja tuottavia tahoja (erikseen ei määritellä jatkossa terveydenhuollon itsenäistä ammatinharjoittajaa)

• Palvelunjärjestäjän ja yksityisen palveluntuottajan (kun antaa palveluja useammassa kuin yhdessä palveluyksikössä) on laadittava omavalvontaohjelma. 

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtävät toimenpiteet on julkaistava neljän kuukauden välein 

julkisessa tietoverkossa

• Kaikkien palveluntuottajien on laadittava palveluyksiköittäin omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelman seurannasta on tehtävä selvitys ja sen 

perusteella tehtävät muutokset on julkaistava neljän kuukauden välein julkisessa tietoverkossa

• Palveluntuottajalla ja henkilökunnalla on ilmoitusvelvollisuus epäkohdista asiakkaan/potilaan sosiaali/terveydenhuollon toteuttamisessa

• Palveluntuottajalla velvollisuus tarkistaa työntekijöiden rikosrekisteriote iäkkäiden ja vammaisten henkilöiden sosiaali- ja terveyspalveluissa

• HUOM! Vammaisten palveluiden osalta laki astuu voimaan vasta 1.1.2025!

• 1.1.2024 astuu myös voimaan laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä 

(703/2023)

• Hyvinvointialueen on järjestettävä potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta hyvinvointialueiden järjestämässä ja tuottamassa sosiaali- ja 

terveydenhuollossa sekä yksityisten järjestämissä ja tuottavissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa

• Asiakastietolaki kokoaa yhteen säädökset, jotka koskevat tietosuojaa, salassapitoa, tiedonsaantioikeuksia, asiakastietojen luovutusta ja asiakas- ja 

potilasasiakirjoja.

Omavalvonnan lainsäädäntömuutokset
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• Sote-valvontalain myötä uusi valvontaviranomaisten Soteri-rekisteri muuttaa palveluntuottajien lupa- ja rekisteröintikäytäntöjä.

• Soteri-rekisteri on Valviran ja aluehallintovirastojen yhteinen rekisteri, jonne kootaan

• perustiedot yksityisistä sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajista, palveluista ja henkilöstöstä

• perustiedot julkisista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajista, palveluista ja henkilöstöstä

• tiedot lääkelain mukaisista rajatuista lääkevarastoista

• palveluntuottajien ja palveluyksiköiden valvontaa koskevia seuraamustietoja.

• Lain voimaan tullessa voimassa olleiden säännösten perusteella myönnetty lupa tai rekisteröity ilmoitus yksityisestä sosiaalipalvelusta 

tai yksityisestä terveydenhuollosta jää voimaan. Uudet palveluntuottajat tekevät rekisteröintihakemuksen.

• Nykyisin toiminimellä toimivat terveydenhuollon itsenäiset ammatinharjoittajat ovat jatkossa yksityisiä palveluntuottajia, joilta

edellytetään rekisteröintiä Soteriin.

• Osana Soteri-rekisterin käyttöönottoa AVI:n ja Valviran sähköinen asiointi suljetaan joulukuun ajaksi. Soteri aukeaa käyttöön 

tammikuussa. Uusia lupa/rekisteröintiasioita ei ole suositeltavaa laittaa vireille enää loppuvuoden aikana.

• Valvira on järjestämässä uudesta rekisteröintiprosessista kaksi samansisältöistä webinaaria 

• Webinaarit 24.11. ja 1.12.: Valvontalain mukaiset uudet rekisteröintiprosessit ja Soteri | Valvira

Soteri-rekisteriin siirtyminen
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Oma Hämeen ohjaus- ja 
valvontayksikön toiminta

30.11.2023 Kanta-Hämeen hyvinvointialue
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Toimiala: Konsernipalvelut

Tulosalue: Talous-, hankinta- ja laadunhallintapalvelut

Palvelualue: Hankinta- ja laadunhallintapalvelut

Hankintapalvelut

Hankintojen ja sopimushallinnan 

yksikkö

Laadunhallintapalvelut

Ohjaus- ja valvontayksikkö Asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkö



• Toimivalta perustuu lakiin hyvinvointialueesta (611/2021, §10),sote-järjestämislakiin (612/2021 § 40- 41) sekä lakiin yksityisistä 

sosiaalipalveluista (922/2011). Toimivalta delegoitu ohjaus- ja valvontayksikölle Oma Hämeen delegointisäännössä ja määritelty 

omavalvontaohjelmassa.

Ohjaus- ja valvontayksikkö
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Ohjaus- ja valvontayksikön tehtävät

•Laillisuusvalvonta, laadunvalvonta sekä sopimustenmukaisuuden valvonta 
(suunnitelmallinen ja reaktiivinen valvonta)
•Oma Hämeen oman palvelutuotannon ja yksityisten palveluntuottajien 
omavalvonnan tukeminen (ohjaus, neuvonta ja koulutukset)
•Sosiaalihuollon palvelusetelituottajien hyväksyminen palvelusetelisääntökirjojen 
mukaisesti
•Muistutusten, kanteluiden ja epäkohtailmoitusten tilastointi ja seuranta
•Yhteistyö valvontaviranomaisten kanssa
•HVA:n omavalvontaohjelman laadinnan, ylläpidon, seurannan, raportoinnin ja 
julkaisun koordinointi



Organisaatiotaso

-Toiminta-ajatuksen ja strategisten tavoitteiden määrittely

-Mittarien määrittely palveluiden laadulle

-Tiedon hyödyntäminen toiminnan ohjauksessa ja johtamisessa

Tulosalue ja yksikkötaso
-Omavalvonta laaditun omavalvontasuunnitelman 
mukaisesti

-Mittari- ja valvontatiedon hyödyntäminen 
johtamisessa

- Yksikkötason ja yksilötason toiminnan laadun 
varmistaminen

Yksilötaso

-Itsensä johtaminen ja oman toiminnan 
laadun valvonta

-Ilmoitusvelvollisuus

HVA:N OMAVALVONTAOHJELMA

OMAN PALVELUTUOTANNON OMAVALVONTA OHJAUS JA VALVONTA 
(ohjaus- ja valvontayksikkö)

Reaktiivinen valvonta

Suunnitelmallinen 
valvonta

Ennakoiva ohjaus ja 
valvonta

Yksityinen
palveluntuotanto

PALVELUNTUOTTAJAN 
OMAVALVONTAOHJELMA JA 

OMAVALVONTASUUNNITELMAT

VALVONTASUUNNITELMA

OMAVALVONTASUUNNITELMAT

ASIAKAS- JA 
POTILASTURVALLISUUSSUUNNITELMA



Oma Hämeen ohjauksen ja valvonnan periaatteet

Riippumattomuus ja 
puolueettomuus

Riskiperustaisuus

Palveluntuottajan 
omavalvonnan 
ensisijaisuus 

Yhdenvertaisuus 

Vuorovaikutuksellisuus, 
kannustavuus ja 

kehittämismyönteisyys

Asiakkaiden osallisuus 
valvonnassa

30.11.2023

Etunimi Sukunimi
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Riskiluokka Palvelu Valvonnan pääasialliset 

keinot

Tarkastustiheys

I -Sosiaalihuollon ympärivuorokautiset palvelut ja HVA:n

järjestämisvastuulle kuuluva kotihoito 

• yksikön toiminnassa on todettu aikaisemmassa 

valvonnassa yksi merkittävä tai useita lieviä 

poikkeamia

–Perhehoito

Ohjaus- ja valvontakäynnit 

/tarkastukset

Vähintään kerran vuodessa

II Sosiaalihuollon ympärivuorokautiset palvelut ja 

hyvinvointialueen järjestämisvastuulle kuuluva kotihoito 

• yksikön toiminnassa ei ole todettu merkittäviä 

poikkeamia

Ohjaus- ja valvontakäynnit 

/tarkastukset

Vähintään joka toinen vuosi

III Muut ilmoituksenvaraiset rekisteröitävät sosiaalipalvelut ja 

niihin rinnastettava oma palvelutuotanto

Valvontamenetelmät määritellään 

erikseen.

Valvontaa toteutetaan Valviran 

vuosittaisen valvontaohjelman mukaisin 

painotuksin.

IV Sosiaalipalveluiden tukipalvelut Toimintaedellytysten tarkastaminen 

toiminnan aloituksen yhteydessä sekä 

reaktiivinen valvonta

Tarvittaessa

Sosiaalipalveluiden riskiperustainen valvonta vuonna 2023
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Riskiluokka Palvelu Valvonnan pääasialliset 

keinot

Tarkastustiheys

I
ESH Sairaalapalvelut

Konservatiivinen palvelualue

Päivystyspalvelut Hml ja Forssa (PTH)

PTH Avopalvelut

Kiireellisen hoidon yksikkö RMK

Ensihoito

Ohjaus- ja valvontakäynnit /tarkastukset Kerran tai kahdesti vuodessa

II
ESH Sairaalapalvelut

Konservatiivinen palvelualue

Päiväsairaala

Dialyysi ja munuaistautien pkl

Operatiivinen palvelualue

Tehostettu hoito

Leikkaus- ja toimenpideyksikkö

Synnytysosasto

Synnytys- ja naistentautien osasto

Vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosasto

Lastentaudit; osasto 3A ja päiväsairaala

Silmäyksikkö

Osastotoimintojen palvelualue

Osastot Hml, Rmk, Forssa

Mielenterveys- ja päihdepalvelut

Lastenpsykiatria

Nuorisopsykiatria

Avopalvelut ja avohoito

Osastohoito

PTH Sairaalapalvelut

Suunterveydenhuolto

Erikoisairaanhoidonpalvelut

Ohjaus- ja valvontakäynnit /tarkastukset Kerran vuodessa tai joka toinen vuosi

Terveyspalveluiden riskiperustainen valvonta (luonnos)
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Riskiluokka Palvelu Valvonnan pääasialliset 

keinot

Tarkastustiheys

III
ESH Sairaalapalvelut

Konservatiivinen palvelualue

Poliklinikat, pl. päiväsairaala, dialyysi ja munuaistautien pkl

Operatiivinen palvelualue

Synnytys ja naistentaudit poliklinikat

Lastentaudit; poliklinikat

Muut poliklinikat, pl. sekä silmäyksikkö

PTH Avopalvelut

Muu kuin päivystys tai hoidon tarpeen arviointi

Perhekeskuspalvelut

Neuvolapalvelut

Opiskeluhuoltopalvelut

Kliiniset tukipalvelut ja diagnostiikka*

Suun terveydenhuolto*

Perusterveydenhuollon palvelut

Yksityiset suunterveydenhuollonpalvelut

Kuntoutuspalvelut *

Erikoisairaanhoidon ja perusterveydenhuollon palvelut

Yksityiset kuntoutus- ja terapiapalvelut

Ohjaus- ja tarkastuskäynnit/

tarkastukset tai *merkityissä 

valvontamenetelmät määritellään 

palvelun/ valvonnan kohteen mukaan 

erikseen

Joka toinen vuosi tai joka kolmas vuosi

IV
Työterveyshuolto

Järjestämisvastuun mukaiset työterveyspalvelut
Valvontamenetelmät määritellään 

erikseen

Tarvittaessa
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1 kk ennen tapaamista: 
Valvontakoordinaattori 
lähettää tiedotteen tai  

sopii käynnille ajan yksikön 
vastuuhenkilön kanssa, ja 

pyytää toimittamaan 
tarvittavat ennakkotiedot

Ohjaus- ja 
valvontakäynnillä (kesto 
noin 3-4 h) käydään läpi 
yksikön omavalvontaa, 

palveluiden asianmukaista 
toteutumista ja annetaan 

ohjausta. Tarvittaessa 
sovitaan 

kehittämistoimenpiteistä.

Käynnistä laaditaan 
tarkastuskertomus, joka 

lähetetään tarkistettavaksi 
yksikön vastuuhenkilölle. 

Kertomus lähetetään 
tiedoksi myös 

tulosaluejohtajalle, AVI:in ja 
mahdollisille muille 

sijoittajahyvinvointialueille.

Tarvittaessa ohjaus- ja 
valvontayksikkö seuraa 

sovittujen 
kehittämistoimenpiteiden 

toteutumista.

Mitä suunnitelmallisella ohjaus- ja valvontakäynnillä 
tapahtuu?
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Nimi Päävastuualue

Sofia Suvanto Tiiminvetäjä, omavalvontaryhmän pj.

Petri Malinen Sosiaalipalvelujen palvelusetelituottajien rekisteröinti, dokumenttivalvonta

Nina Perälä Ikäihmisten asumispalveluiden (HML), miepä-palveluiden ja perhehoidon (pl. 

lastensuojelu) ohjaus ja valvonta

Jenna Syrjälä Ikäihmisten asumispalveluiden (Hattula, Janakkala, Hausjärvi, Loppi, Forssan 

seutu) sekä kotihoidon (pl. Riihimäki) ohjaus ja valvonta, palvelusetelisääntökirjan 

yleisen osan ylläpito

Jaakko Mäkelä Lastensuojelun asumisyksiköiden ja vammaisten asumispalveluiden (pl. Riihimäki) 

ohjaus ja valvonta

Elina Tuomaala Terveyspalveluiden ohjaus ja valvonta

Kristiina Kalliovalkama (osa työpanoksesta hankinnoissa) Ikäihmisten ja vammaisten asumispalveluiden (RMK) ja kotihoidon (RMK) ohjaus 

ja valvonta

Leena Harjula (osa työpanoksesta hankinnoissa) Reaktiivinen valvonta

Ohjaus- ja valvontayksikön henkilöstö
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Muuta ajankohtaista
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• Ohjaus ja valvontayksikkö tiedottaa yksityisiä palveluntuottajia ajankohtaisista asioista Oma 

Hämeen internetsivujen kautta (Omahame.fi -> Tietoa meistä -> Palveluntuottajille)

• Oma Hämeen nettisivuille on tulossa linkki, jonka kautta yksityisten sote-palvelujen henkilöstön on 

mahdollista ilmoittaa havaitsemistaan epäkohdista Kanta-Hämeen hyvinvointialueelle. Ensisijainen 

kanava on kuitenkin palveluntuottajan oma kanava henkilöstön epäkohtailmoituksiin.

• Kaikille avoimia omavalvontasuunnitelmakoulutuksia jatketaan keväällä. Koulutukset tulevat 

näkyviin  Oma Hämeen koulutuskalenteriin.

• Ohjaus- ja valvontayksikköön voi olla yhteydessä yhteissähköpostin kautta: valvonta@omahame.fi

• Palvelusetelituottajahakemukset ja muut ilmoitukset lähetetään Oma Hämeen kirjaamoon 

omahame@omahame.fi

Ajankohtaista
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Palautetta ja infoa ohjaus- ja 
valvontatyöstä
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Kokemuksia ohjaus- ja valvontakäynneistä

• Vastaanotto ollut hyvää ja käynnit onnistuneita

• Käynneillä on ollut hyvää, rakentavaa 

keskustelua

• Reaktiivisen valvonnan käynti ei ole ollut 

käytäntönä tuttu

• Ohjausta on otettu hyvin vastaan 

Palautetta ja infoa ohjaus- ja valvontatyöstä 1/2
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Yleistä valvonnasta/ohjaus- ja valvontakäynneistä

• Neuvonta ja ohjaus on ensisijaista

• Koskee palvelua, ei yksittäistä asiakasta/potilasta tai 

työntekijää

• Oikeus saada valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot 

< > Nähtäväksi vain tarpeelliset tiedot

• Käynnistä laaditaan tarkastuskertomus

• Valvontaa tekevillä on henkilökortit. 



Reaktiivinen valvonta

• Epäkohdan tai sen epäilyn vuoksi

• Keinoina: selvityspyyntö tai ohjaus- ja valvontakäynti

• Ohjaus- ja valvontakäynti tehdään pääasiassa ennalta 

ilmoittamatta ja kahden työntekijän toimesta

Suunnitelmallinen valvonta

• Riskiperusteista

• Käynti ilmoitetaan ennalta

• Ennen käyntiä pyydetään itsearviointi ja muut 

ennakkomateriaalit

• Henkilöstön ottaminen mukaan

Sopimusvalvonta

• Oma Häme yhtenäistää ostopalvelusopimusten sisältöjä 

sitä mukaan, kun uusia kilpailutuksia ja sopimuksia tehdään

• Isona kokonaisuutena ikäihmisten asumispalvelujen 

sopimukset ja palvelusisällöt yhtenäistyvät 1.12.2023 

alkaen

• Vuonna 2024 valmistellaan vammaispalvelujen useiden 

hankintakokonaisuuksien kilpailutusta

• Sopimusvalvontaa toteutamme yhteistyössä Oma Hämeen 

toimialojen kanssa.
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