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Oma Hameen Strategiatiekartta

Jarjestdmme
vaikuttavat
palvelut

Autamme
sopivalle
polulle

Osaamme
ennakoida

Onnistumme
toisiimme
luottaen

2023-2024

2024-2025

2025+

Yhdessa tehden

Palveluiden yhtenaistamisen ja jarjestamisen
periaatteet sovittu

Yhtenaistdminen aloitettu kaikilla tulosalueilla
Ensimmaiset vaikuttavuusmittarit kehitetty ja otettu

kayttoon

Tulevaisuuden SOTE-keskus -mallin ohjaamat
integraatiopinnat maaritelty kuntiin, kumppaneihin ja
kolmanteen sektoriin

Alueellisten hoito- ja asiakaskokemustietojen
yhdistdminen yhtenaiseksi asiakaskuvaksi
Resurssikriittisimmat palvelupolut tunnistettu ja
niihin liittyvaa palvelumaaraa kevennetty
Yhtendinen vastaanottoprosessi ja riittava
osaaminen etulinjassa ohjauksen parantamiseksi
(kerralla kuntoon-teema)

Asukkaiden digitaaliset palvelut pilotoitu ja osittain
kaytdossa

Johdon ja asiantuntijan tilannekuvaratkaisut kaytdssa
Monialaisen yhteistydn toimintamalli kdytossa

valituissa palveluissa
Perustason palautekanavat toteutettu asiakkaille,
kumppaneille ja Oma Hameen ammattilaisille

Johtamisen periaatteiden maarittely ja lahijohtajien
koulutus

Osaamisalueet maéritelty ja kehityssuunnitelma tehty
Osallistavat viestintakanavat méaaritelty (asiakkaat,
tyontekijat, 1ahijohtajat)

Paallekkaisten organisaatiorakenteiden karsiminen

Monialaista palvelua

Paallekkaiset palvelut karsittu

Ensimmaiset osaamiskeskittymét ja niihin liittyvat
roolit ja toimintamallit on otettu kaytt6on valituilla
tulosalueilla

Ensimmaiset monialaiset palvelut tulevaisuuden
SOTE-keskuksessa

Systemaattinen kumppanuuksien johtamismalli luotu
ja kaytossa

Monialaiset palvelupolut ja yhteinen asiakashallinnan
tyokalu kaytdssa koko alueella

Omabhoitaja-mallin kdytt6dnotto asiakastarveryhmien
mukaisesti

Asiakasvirtauksen tehostaminen lapi palvelupolkujen
Polut integroitu kuntien ja kolmannen sektorin
palveluihin

Asukkaiden digitaaliset palvelut kdytdssa HVA-
alueella

Ammattilaisen tydpdyta ja raportointi yhtenaisen
tietovaraston pohjalta

Ennakoivaa analytiikkaa pilotoitu kriittisten
asiakasryhmien osalta

Varautumisen johtaminen ja yhteensovittaminen yli
sidosryhmien

Johtamisen systemaattinen seuranta aloitettu
Osallistavat viestintakanavat otettu kayttoon
Asiakaslahtdisten monialaisten tiimien maérittely ja
rakentaminen aloitettu

Urapolut ja palkkausjérjestelma uudistettu

Yksilollistd ennakointia

Tulevaisuuden SOTE-keskus kaytdssa Oma
Hameessa

Osaamiskeskittymien ja palveluiden jatkokehitys
2023-24 tulosten perusteella

Jatkuvan parantamisen malli kaytdssa palvelutasojen
ja palveluverkon optimoimiseksi

Lahettamisesta kutsumiseen —malli toiminnassa
Palvelupolkujen vaikuttavuusmittarit ja
asiakaskohtaiset palvelupolut kaytdssa
Tulevaisuuden sote-keskus ja kotisairaalamalli osana
Assi-sairaalan kehitysta

Poikkeamien ja ennakoivien toimien automaattinen
tunnistaminen eri asiakasryhmissa
Yhtenainen toiminnan- ja tuotannonohjaus kaytéssa

Systemaattinen ja tavoitteellinen johtaminen tuottaa
tavoitteiden mukaisia tuloksia

Asiantuntijoiden osaamista kehitetaan
systemaattisesti ja henkilokohtaiset tarpeet
huomioiden

Asiakaslahtoiset, monialaiset tiimit toimivat
tehokkaasti
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Jarjestamme vaikuttavat palvelut 2023-2025
|| Keskeistent@oiteigenyhteenves |

Yhtenaistdmme tarkoituksenmukaiset palvelut:

» Toteutuksen perustana ovat palveluiden kayton ja kustannusten
kannalta kriittisten asiakasryhmien tunnistaminen ja paallekkaisten
palveluiden karsiminen. Ty6kaluina ovat esimerkiksi kustannusten ja
asiakaspalautteen analyysi, palveluverkon ja palveluiden
yhtenaistdminen ja ammattilaisten ty6ajan tutkimus, joiden perusteella
voidaan maaritella roolit ja osaamiskeskittymien tarve.

* Vaikutus: Asiakas- ja tyontekijdkokemus paranevat ja kustannukset
pysyvat kurissa.

Palvelemme vaikuttavasti:

» Toteutuksen perustana on ensimmaisten mittareiden kayttéonotto
vuoden 2023 aikana ja mittareiden systemaattinen kehitys ja
kayttoonotto strategiakauden aikana.

* Vaikutus: Vaikuttavuusmittarit auttavat Oma Hameen tyontekijoita ja
johtajia parantamaan palveluiden vaikuttavuutta

Parjddmme yhdessa tehden

* Hyvinvointialueen rajapinnat kuntien, kaupunkien, palveluntarjoajien ja
kolmannen sektorin kanssa ovat toiminnan kulmakivi. Niiden
maarittely vuoden 2023 ja toimintamallien systemaattinen
kehittaminen strategiakauden aikana.

* Vaikutus: Systemaattinen toimintamallien luo luottamusta ja
ennustettavuutta. Se nakyy parempana asiakaspalveluna ja pitaa
kustannukset kurissa.

27.4.2023

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Palveluiden yhtendistamisen ja jarjestdmisen periaatteet sovittu
Yhtenaistaminen aloitettu kaikilla tulosalueilla

Ensimmaiset vaikuttavuusmittarit kehitetty ja otettu kayttoon
Tulevaisuuden SOTE-keskus -mallin ohjaamat integraatiopinnat
maaritelty kuntiin, kumppaneihin ja kolmanteen sektoriin

Paallekkaiset palvelut karsittu

Ensimmaiset osaamiskeskittymaét ja niihin liittyvat roolit ja toimintamallit
on otettu kayttéon valituilla tulosalueilla

Ensimmaiset monialaiset palvelut tulevaisuuden SOTE-keskuksessa
Systemaattinen kumppanuuksien johtamismalli luotu ja kaytéssa

Tulevaisuuden SOTE-keskus kaytossa Oma Hameessa
Osaamiskeskittymien ja palveluiden jatkokehitys 2023-24 tulosten
perusteella

Jatkuvan parantamisen malli kaytdssa palvelutasojen ja palveluverkon
optimoimiseksi




Autamme sopivalle polulle 2023-2025

Ymmarramme asiakasta:

* Asiakkaan erilaisten tietojen (palveluiden kaytto, palaute,
kustannukset jne.) yhdistaminen eri lahteista yli toimialojen on
ensimmainen askel ohjauksen tehostamisessa, ammattilaisten tyon ja
uusien tyotapojen kehittdmisessa. Se auttaa ymmartamaan asiakasta
kokonaisuutena ja valttdmaan turhaa ja paallekkaista tyota.

» Vaikutus: Tyon mielekkyys paranee ja tehokkuus kasvaa.
Osaamme etulinjassa:

» Toteutuksen keskidssa on yhtenainen vastaanottoprosessi tietojen
keradmiseksi ensimmaisessa kohtaamisessa ja monialaisen
osaamisen kehittaminen. Ne mahdollistavat seuraavien askeleiden
tunnistamisen tehokkaasti.

* Vaikutus: Tyontekija- ja asiakaskokemus paranevat
Tunnistamme seuraavan askeleen:

* Palvelupolkujen tunnistaminen ja dokumentointitavasta sopiminen
auttaa luomaan yhtenaisia toimintamalleja yli tulosalue- ja
toimialarajojen. Se auttaa ammattilaisia ymmartamaan toisiaan ja
tunnistamaan potilaiden/asiakkaiden tarvitsemat palvelut
tehokkaammin.

* Vaikutus: Turhien kdyntien vdaheneminen lisaa tehokkuutta ja
parantaa asiakaskokemusta.

27.4.2023 Kanta-Hameen hyvinvointialue

- Keskeisten tavoitteiden yhteenveto

+ Alueellisten hoito- ja asiakaskokemustietojen yhdistaminen yhtenaiseksi

asiakaskuvaksi

Resurssikriittisimmat palvelupolut tunnistettu ja niihin liittyvaa
palvelumaaraéa kevennetty

Yhtenainen vastaanottoprosessi ja riittdva osaaminen etulinjassa
ohjauksen parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema)

Monialaiset palvelupolut ja yhteinen asiakashallinnan tyokalu kaytossa
koko alueella

Omabhoitaja-mallin kayttoonotto asiakastarveryhmien mukaisesti
Asiakasvirtauksen tehostaminen lapi palvelupolkujen

Polut integroitu kuntien ja kolmannen sektorin palveluihin

Lahettamisesta kutsumiseen —malli kaytossa

Jatkuvan parantamisen malli ja vaikuttavuusmittarit kaytossa
palvelupoluilla

Tulevaisuuden SOTE-keskus ja kotisairaalamalli kéytossa




Osaamme ennakoida 2023-2025
|| Keskeistentawoitteiden yhteenveto |

» Asukkaiden digitaaliset palvelut pilotoitu ja osittain kaytossa

+ Johdon ja asiantuntijan tilannekuvaratkaisut kaytossa

* Monialaisen yhteistydn toimintamalli kaytossa valituissa palveluissa

» Perustason palautekanavat toteutettu asiakkaille, kumppaneille ja Oma
Hameen ammattilaisille

Hyddynnamme oikea-aikaista tietoa

« Ajantasainen tilannekuva mahdollistaa palvelutuotannon
systemaattisen johtamisen ja henkilokohtaisen asiakaspalvelun.
Palveluihin kytketyt mittarit luovat l&pinakyvyytta ja mahdollistavat
ennakoinnin eri tilanteissa.

* Vaikutus: Palvelutuotannon tehokkuus ja asiakaskokemus paranevat.

» Asukkaiden digitaaliset palvelut kaytossa HVA-alueella

« Ammattilaisen ty6pdyta ja raportointi yhtenaisen tietovaraston pohjalta
» Ennakoivaa analytiikkaa pilotoitu kriittisten asiakasryhmien osalta

» Varautumisen johtaminen ja yhteensovittaminen yli sidosryhmien

Automaatio tukee ty6tamme

« Tyon automatisointi alkaa yksinkertaisten toistuvien asioiden
tunnistamisella, ja niiden automatisoinnilla vaiheittain ja jatkuu
analytiikan hyddyntamisellda ennakoinnin parantamiseksi.
Automatisointi poistaa turhaa tyota joka kuormittaa ammattilaisia kun
aikaa kuluu asioiden kirjaamiseen, tarkastamiseen ja varmistamiseen. » Poikkeamien ja ennakoivien toimien automaattinen tunnistaminen eri

asiakasryhmissa

* Vaikutus: Tehokkuus kasvaa ja tyontekijakokemus paranee. ¢ i ) o
* Yhtenainen toiminnan- ja tuotannonohjaus kaytossa

Ennaltaehkdaisemme asiakastarpeita

* Ennakointi- ja varautumismallien maarittely ja niihin liittyvien
toimenpiteiden jalkautus seka digitaalisten palveluiden
osuudenkasvattaminen auttavat palvelemaan Kanta-Hameen
asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.

* Vaikutus: Asiakaskayntien maara vahenee ja kustannukset laskevat.

27.4.2023 Kanta-Hameen hyvinvointialue




Onnistumme toisiimme luottaen 2023-2025

Johdamme systemaattisesti ja tavoitteellisesti

» Systemaattinen ja tavoitteellinen johtamismalli mahdollistaa
luottamuksen ja lapindkyvyyden. Keskeisia toimenpiteitéa ovat
l&hijohtajien koulutus, johtamisen tavoitteiden maarittely ja sen
tulosten mittaaminen seka osaamisen systemaattinen kehitys.

* Vaikutus: Tuloksellisuus suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
Luomme yhdesséa tekemisen kulttuurin

* Arvojen mukaisen toiminnan maarittely ja lapinakyva viestinta ovat
kulttuurin perusta. Siksi arvokeskustelu ja osallistavat viestintdkanavat
ovat keskeisia yhtendisen ja yhtelsdllisen kulttuurin mahdollistajia.

» Vaikutus: Asiakaskokemus, tyontekijoiden pysyvyys,
tyonantajamielikuva

Kehitamme toimivia organisaatiorakenteita

« Toimivan organisaation perusta rakennetaan karsimalla
paallekkaisyyksia. Kun tdmé on tehty, on vuorossa palveluiden
asiakaslahtoinen yhdistaminen ja yhteisty6téa tukevien rakenteiden
luominen.

* Vaikutus: Asiakaslahtdinen organisaatio on motivoiva ja tehokas. Se
keventaa kustannuksia ja ilahduttaa asiakkaita.

27.4.2023 Kanta-Hameen hyvinvointialue

- Keskeisten tavoitteiden yhteenveto

« Johtamisen periaatteiden maarittely ja lahijohtajien koulutus

Osaamisalueet maaritelty ja kehityssuunnitelma tehty
Osallistavat viestintdakanavat maaritelty (asiakkaat, tyontekijat,
l&hijohtajat)

Paallekkaisten organisaatiorakenteiden karsiminen.

Johtamisen systemaattinen seuranta aloitettu

Osallistavat viestintdkanavat otettu kayttoon

Asiakaslahtoisten monialaisten tiimien maarittely ja rakentaminen
aloitettu

Urapolut ja palkkausjarjestelméa uudistettu

Systemaattinen ja tavoitteellinen johtaminen tuottaa tavoitteiden
mukaisia tuloksia

+ Asiantuntijoiden osaamista kehitetaan systemaattisesti ja

henkilokohtaiset tarpeet huomioiden
Asiakaslahtdiset, monialaiset tiimit toimivat tehokkaasti




