Kanta-Hameen hyvinvointialueen

omavalvontaohjelma

Hyvaksytty 15.5.2023 aluehallituksessa

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



2(24)

Sisallys
AN T T =T o1 (o 3
2 Omavalvonnan tavoitteet ja lains&aadannollinen PEruSta..............uueeueriiiiiiiimiiiiiiiiiiiieeenns 4
3 Omavalvonta 0Sana SiSAISTA VAIVONTAA .........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiieeeaeeeeeeaeeee e aereeeeereeenne 5
4 Omavalvonnan totEULLAMINEN ......ccoie oo 6
4.1 OmMAavalVONNAN VASTUUL ......ccoiiiiiiiiiiie et 6
4.2 HenkKildStin 0MaVaIVONTA ...........coiiiiiiiiiiii 9
4.3  Palveluntuottajan OmavalVONTA ...........cuuuiiiii e e e e e ae 10
4.3.1  Sosiaalipalveluiden ja yksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmat ......... 10
4.3.2  Pelastustoimen omavalvontasuunnitelMa ..............uuuuuuuuimemiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee. 12
4.4  Palveluntuottajien ohjaus ja ValVONTa ............ccoieiiiiiiiiii e 12
4.4.1  Ohjauksen ja valvonnan pPeriaatteet..........oouuiiieiii e e e 12
4.4.2  Ohjauksen ja valvonnan henkildstoresurssi ja osaamisvaatimukset......................... 13
4.4.3  Ohjauksen ja valvonnan MUOOT. ...........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieeee e eeeeeeeneneneee 14
4.44  Toimenpiteet |aatupOiIKKEAMISSA . .......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiieiiiii i 17
4.45  Viranomaisten VAIINEN YhEISYO..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 18
5 Hyvinvointialueen palvelujen seuranta ja arviointi ..................eeeeeeemeeemeeeieei . 19
6 Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta, raportointi ja julkiSUUS..................evevieiiniiinnnnn. 20
(6 T 11T P 21
LainSAAdanto Ja lANTEEL ..o 23
== 24

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



3(24)

1 Johdanto

Kanta-Hameen hyvinvointialueen (Oma Hame) tehtéavana on jarjestaa alueensa asukkaille laaduk-
kaat, turvalliset ja vaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut. Hyvin-
vointialue voi tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden hyvin-
vointialueiden kanssa tai hankkia ne muilta palvelujen tuottajilta. Palveluiden asianmukaisen toteu-
tumisen varmistamiseksi hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta anne-
tun lain (612/2021, § 40) ja pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain (613/2021, 816) mukaan

laadittava vastuulleen kuuluvista tehtévista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Omavalvontaohjelmassa maaéritellaén, miten Oma Hameessa

e varmistetaan jarjestamisvastuulle kuuluvien tehtavien lainmukainen hoitaminen

e varmistetaan tehtyjen sopimusten noudattaminen

e varmistetaan ja seurataan palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta, laatua, vaikut-
tavuutta ja asiakkaiden yhdenvertaisuutta

¢ havaitut puutteellisuudet korjataan

e seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan.

Oma Hameen ensimmainen omavalvontaohjelma on voimassa hyvaksymispaivamaarasta alkaen
ja sitd paivitetdan tarvittaessa. Sosiaali- ja terveysministerion ja sisaministerion asetuksella voi-
daan antaa tarkempia saanndksia omavalvontaohjelman yleisesta sisallosta ja laatimisesta, ja So-
siaalialan lupa- ja valvontavirasto Valvira voi antaa maarayksia omavalvontaohjelman tarkemmasta

siséllosta ja sen toteutumisen seurannasta.

Uusi sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalaki on tulossa voimaan vuoden 2024 alusta. Lakimuu-
tos vaikuttaa merkittavasti sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontaan ja aiheuttaa tarpeen omaval-

vontaohjelman péivittamiselle.

Omavalvontaohjelman liitteena on Kanta-Hameen hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuus-

suunnitelma (liite 1) ja Kanta-Hameen hyvinvointialueen valvontasuunnitelma 2023 (liite 2).
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2 Omavalvonnan tavoitteet ja lainsaadannollinen

perusta

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelun tuottajan tai jarjestgjan itse toteuttamaa palveluiden laadun
varmistamista ja kehittamistd. Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palveluiden laatua, ennalta-
ehkaista riskien toteutumista ja reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittamista vaativiin

asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Hyvinvointialueella on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestajané velvollisuus ohjata ja
valvoa sekda omaa palvelutuotantoaan etta ostamaansa yksityista palvelutuotantoa. Yksityiseen
palvelutuotantoon kuuluvat ostopalvelut, palvelusetelilla tuotetut palvelut ja perhehoitokodit. Yksi-
tyisten palveluntuottajien ohjaus- ja valvontavastuu ulottuu myds palveluntuottajien kayttamiin ali-

hankkijoihin.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestamisvastuuseen liittyvan ohjauksen ja valvonnan ta-
voitteena on varmistaa asiakas- ja potilasturvallisuus, palvelujen lainmukaisuus ja laatu seka viime
kadessa palvelujen kayttajien perusoikeuksien ja yhdenvertaisuuden toteutuminen. Valvonnalla ja

ohjauksella palveluntuottajia ohjataan toimimaan siten, etta palvelut ovat laadukkaita ja vaikuttavia,

ja etté palvelujen kayttajien oikeudet seka palveluntuottajien lakisaateiset velvollisuudet toteutuvat.

Lain hyvinvointialueista (611/2021) 10 §:n mukaan hyvinvointialueen tulee varmistaa, etta sen jar-
jestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset,
toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialueen

tulee ohjata ja valvoa jarjestamisvastuulleen kuuluvaa palvelutuotantoa.

Lain sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta (612/2021, jatkossa sote-jarjestamislaki) 40
§:sséd sdadetaan, ettd hyvinvointialueen on toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehta-
viensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen on
erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yh-
denvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja

tuottamista. Saman lain 41 §:ssa sdadetdan, ettd hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa nojalla
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ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotet-

taessa. Epékohtien tai puutteiden ilmettyd hyvinvointialueen on vaadittava niiden korjaamista aset-

tamassaan riittavassa maaraajassa.

Lain pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) 16 §&:n mukaan hyvinvointialueen on varmistettava

omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen seka pelastustoimen palvelujen saatavuus,

laatu ja vaikuttavuus.

Palveluntuottajan omavalvonnasta sdadetaén tarkemmin muun muassa sosiaalihuoltolaissa

(1301/2014), laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja ter-

veyspalveluista (980/2012), laissa yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) ja laissa yksityisesta
terveydenhuollosta (152/1990).

3 Omavalvonta osana sisaista valvontaa

Sosiaali- ja terveyspalveluita ja niiden tuottamiseen liittyvia prosesseja valvotaan monella tasolla.

Hyvinvointialueen kattavan valvontajarjestelmén muodostavat ulkoinen ja sisainen valvonta seka

osana sisdista valvontaa hyvinvointialueen omavalvonta.
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Kuva 1. Hyvinvointialueen valvonnan kokonaisuus. Kuva laadittu mukaillen Péivi Kukon esitysté Kanta-Hd-

meen hyvinvointialueen tarkastuslautakunnalle 12.5.2022.
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Hyvinvointialueen ulkoista valvonnan kohteena on erityisesti talouteen, hallintoon ja tilinpaatok-
seen liittyva valvonta ja sita toteuttavat tilintarkastajat, tarkastuslautakunta ja ulkoisen tarkastuksen
viranhaltija. Sisdisen valvonnan tarkoituksena on edistdd organisaation tehokasta johtamista, ris-
kienhallintaa ja toiminnan tuloksellisuuden arviointia. Sisaista valvontaa toteuttavat johtajat ja lahi-
johtajat omilla vastuualueillaan seka hyvinvointialueen sisainen tarkastaja. Tarkemmin sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan kokonaisuutta kuvataan Kanta-Hameen hyvinvointialueen siséaisen val-

vonnan ja riskienhallinnan ohjeessa.

Omavalvonta on osa sisdista valvontaa, ja sen kohteena on palveluiden laatu, asiakasturvallisuus
ja asiakaslahtdisyys seka palveluiden lainmukaisuus ja sopimustenmukaisuus. Omavalvontaa to-
teutetaan kaikilla organisaation tasoilla ja siitd ovat omalta osaltaan vastuussa niin johtajat ja l&hi-
johtajat kuin yksittaiset tyontekijatkin. Hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen liittyvda omavalvon-
taa toteuttaa hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikko.

Hyvinvointialueen oman valvonnan liséksi sosiaali- ja terveyspalveluita ja niiden tuottamista ja jar-
jestamistéa valvovat valvontaviranomaiset, joita sote-jarjestamislain mukaan ovat aluehallintovirasto

seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

4 Omavalvonnan toteuttaminen

4.1 Omavalvonnan vastuut

Omavalvontaan liittyvia vastuita on maaritelty yleiselld tasolla Oma Hameen hallintosaanndssa.
Tassa omavalvontaohjelmassa tasmennetaan vastuunjakoa. Omavalvontaohjelman kuvaama

omavalvonnan kokonaisuus on esitetty kuvassa 2.
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HVA:N OMAVALVONTAOHIELMA
{ohjaus- ja valvontayksikko)

ASIAKAS- JA
Organisaatiotaso POTILASTURVALLISUUSSUUNNITELMA

-Toiminta-ajatuksen ja strategisten tavoitteiden maarittaly Reaktiivinen valvonta
-Mittarien maarittely palveluiden laadulle

-Tiedon hyodyntaminen toiminnan ohjauksessa ja johtamisessa PALVELUNTUOTTAJAN

OMAVALVONTAOHIELMA JA

OMAVALVONTASUUNNITELMAT ORMAVALVINLASHONEI SR

Tulosalue ja yksikkdtaso
-Omavalvonta laaditun omavalvontasuunnitelman VALVONTASUUNNITELMA
mukaisesti

-Mittari- ja valvontatiedon hyadyntaminen Suunnitelmallinen pa'vel untuotanto
johtamisessa valvonta
- Yksikk@tason ja yksilotason toiminnan laadun

-ltsensd johtaminen ja oman toiminnan
laadun valvonta

-limoitusvelvollisuus

Ennakoiva ohjaus ja
valvonta

Kuva 2. Omavalvonnan tasot. Kuva laadittu mukaillen Satasoten hyvinvointialuevalmistelun omavalvonnan

mallia.

Omavalvontaa toteutetaan jokaisella organisaation tasolla yksittdisesta ammattihenkilosta organi-
saatiotasolle. Ohjaus- ja valvontayksikko ohjaa ja valvoo seké hyvinvointialueen omaa palvelutuo-
tantoa etté ostopalvelutuotantoa. Yksityisten palveluntuottajien on sote-jarjestamislain mukaan
(612/2021, 840) laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavisté ja palveluista oma omavalvontaoh-
jelma.

Sosiaali- ja terveyspalveluita Oma Hameessa tuottavat toimialat vastaavat oman toimintansa oma-
valvonnan liséksi myos asiakaskohtaisesta valvonnasta. Asiakaskohtaisella valvonnalla tarkoite-
taan valvontaa, jolla varmistetaan, etta asiakas saa hoito- ja palvelusuunnitelman, kuntoutussuun-
nitelman, hoito- ja kasvatussuunnitelman tai muun asiakassuunnitelman ja tehtyjen palvelupéatts-
ten mukaiset palvelut. Lisaksi terveyspalveluiden toimiala vastaa yksityisten terveyspalveluiden
kayttoonottotarkistuksista.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



8(24)

Perhehoidon suunnitelmallisesta valvonnasta vastaa lastensuojelussa perhehoitoyksikké Kanerva.
Reaktiivista valvontaa tehdaan perhehoitoyksikké Kanervan ja ohjaus- ja valvontayksikdn yhteis-
tydna. Muun perhehoidon suunnitelmallisesta ja reaktiivisesta valvonnasta vastaa ohjaus- ja val-

vontayksikko.

Taulukko 1. Valvonnan ja omavalvonnan vastuut Kanta-Hédmeen hyvinvointialueella.

Palveluiden laillisuusvalvonta, laadun-

valvonta seka sopimustenmukaisuuden
valvonta

Oman palvelutuotannon ja yksityisten
palveluntuottajien omavalvonnan tuke-
minen (ohjaus, neuvonta ja koulutuk-
set)

Lausunnot yksityisten sosiaalipalvelu-
tuottajien rekisterdintia ja lupavalvon-
taa varten

Sosiaalipalveluiden tukipalvelutuotta-
jien rekisterdinti ja rekisterista poista-
minen

Sosiaalipalveluiden palvelusetelituotta-
jien hyvaksyminen ja hyvdksynnan pe-
ruminen

Muistutusten, kanteluiden ja epakoh-
tailmoitusten seuranta ja ohjauk-
sen/valvonnan toimenpiteet tarvitta-
essa

Yhteistyo valvontaviranomaisen kanssa
Omavalvontaohjelman laadinnan ja yl-
lapidon koordinointi
Valvontasuunnitelman laadinta ja ylla-
pito

Omavalvontaohjelman ja valvonta-
suunnitelman toteutumisen seuranta,
raportointi ja julkaisu

Omavalvonnan toteuttaminen omaval-
vontaohjelman, omavalvontasuunnitel-
mien ja asiakas- ja potilasturvallisuus-
suunnitelman mukaisesti
Asiakaskohtainen valvonta
Terveyspalveluiden yksityisten palve-
luntuottajien kayttoonottotarkistukset
ja terveyspalveluiden palvelusetelituot-
tajaksi hyvaksyminen

Muistutusten, kanteluiden ja henkilGs-
ton epakohtailmoitusten kasittely
Omien yksikéiden omavalvontasuunni-
telmien laadinta ja yllapito

Omien yksikéiden omavalvontasuunni-
telmien toteutumisen seuranta ja ra-
portointi

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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4.2 Henkiloston omavalvonta

Omavalvonta on jokaisen ammattihenkilon velvollisuus. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan
tyOsta ja valvovat itse toimintansa laatua. Tarkoituksena on, ettd henkilokunta arvioi koko ajan
omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liitty-
vissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisesséa. Henkiléston tulee
myds ilmoittaa havaitsemistaan epékohdista, poikkeamista ja riskeista. Asiakas- ja potilasturvalli-
suuteen liittyvien riskien ja poikkeamien ilmoittaminen on kuvattu Oma Hameen asiakas- ja potilas-

turvallisuussuunnitelmassa (liite 1).

Sosiaalihuollon ammattihenkil6illa on sosiaalihuoltolakiin (1301/2014, 848) perustuva velvollisuus
iimoittaa asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa havaitsemistaan epakohdista ja niiden uhista
toimintayksikon toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Toiminnasta vastaavan lahijohtajan on ilmoitet-
tava asiasta edelleen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, joka Kanta-Hameen hyvinvointialu-
eella on perhe-, vammais- ja sosiaalipalveluiden toimialajohtaja. Vastuussa olevan lahijohtajan vel-
vollisuus on ryhtya viivytyksetta toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Jos ilmoit-
taja toteaa, ettei ndin tapahdu, on hanella velvollisuus ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle. llmoi-

tus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa epakohtailmoitus tehdaan sahkoéisen
jarjestelman kautta. Tyontekijan tekema ilmoitus menee kasiteltavaksi yksikon lahijohtajalle ja il-
moituksen perusteella suunnitellut toimenpiteet hyvaksyttavaksi seuraavan portaan lahijohtajalle.
Liséksi tyontekijan tekema ilmoitus ja sovitut toimenpiteet menevat tiedoksi sosiaalihuollon johta-
valle viranhaltijalle ja hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikkdon. limoituksen voi halutessaan

tehd& nimettomana.

Yksityisten palveluntuottajien tulee itse jarjestaa henkiloston epakohtailmoitusten kasittely. Kanta-
Hameen hyvinvointialue tarjoaa liséksi yksityisten palveluntuottajien henkiléstdlle kanavan ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista. lImoituskanavaa voi kayttaa silloin, kun asia ei ole palveluntuottajan
omien kanavien kautta edennyt. limoitus valittyy kasiteltdvaksi Oma Hameen ohjaus- ja valvon-

tayksikkdon. Iimoitus on mahdollista tehda nimettdmasti.
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4.3 Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottajalla on velvollisuus huolehtia, etté toiminnassa toteutuvat lakien, asetusten ja laa-
tusuositusten vaatimukset ja valvontaviranomaisten antamat maaraykset sekéa palveluntuottajan
itse omalle toiminnalleen ja sopimuskumppaneiden asettamat vaatimukset. Omavalvonta perustuu
toimintayksikossa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja
asiakas/-potilasturvallisuuden ndkékulmasta. Tarkoituksena on ennalta ehkaista riskien toteutumi-
nen ja reagoida havaittuihin epakohtiin ja kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nope-
asti.

Sosiaalihuollon ja yksityisen terveydenhuollon yksikkékohtainen omavalvonnan toteuttaminen on
kuvattu yksikdn omavalvontasuunnitelmassa. Pelastuspalveluiden toimialalla omavalvonnan toteut-

taminen on kuvattu pelastustoimen omavalvontasuunnitelmassa.

4.3.1 Sosiaalipalveluiden ja yksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunni-

telmat

Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 847 ja laki yksityisista sosiaalipalveluista 992/2011, §

6). Yksityista terveydenhuoltoa koskevan lain (1990/152, §6) mukaan omavalvontasuunnitelma on
laadittava yksityisen terveyspalvelun tuottajan toimiessa useammassa kuin yhdessa toimipaikassa.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ne toimenpiteet, joilla palvelujen tuottajat valvovat itse toi-
mintaansa. Suunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaara-
tilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi ja korjaamiseksi. Sosiaalihuollon oma-
valvontasuunnitelmassa on lisaksi ohjeistettava, miten sosiaalihuollon ammattihenkilon epékohtien

ilmoitusvelvollisuus toteutetaan toimintayksikssa.

Toimintayksikon l&hijohtaja on vastuussa omavalvontasuunnitelman laadinnasta, ja suunnitelma
tehd&én aina yhdessa henkildstdn kanssa. Erityisesti asumispalveluissa omavalvontasuunnitelman
laadintaan on suositeltavaa ottaa mukaan myo6s palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensd. Oma
Hameen tuottamissa sosiaalihuollon palveluissa omavalvontasuunnitelmien pohjana kaytetaan

Valviran omavalvontasuunnitelmapohjaa.
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Omavalvontasuunnitelman tulee aina olla ajantasainen. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina,
jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, tai vastuu-
henkil6ita vaihtuu. Lisdksi Oma Hameen oman sosiaalipalvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat
paivitetddn vuosittain yhteisen aikataulun mukaisesti syyskuun loppuun mennessa. Ohjaus- ja val-
vontayksikko jarjestdd omavalvontasuunnitelman laatimista tukevia koulutuksia erityisesti huhti-
toukokuussa ennen omavalvontasuunnitelmien paivittamista. Omavalvonnan koulutuksia voidaan

jarjestaa myds muina ajankohtina.

‘ Ov-suunnitelmien julkaiseminen Edellisen vuoden ov-ohjelman
raportin laatiminen
Ov-suunnitelmien Ov-ohjelman vuosiraportin
hyvaksyminen késittely toimielimissa
L M

Ov-suunnitelmien péivitys S H
toimintayksikdissa
Koulutusta ov-suunnitelmista
* havaitut kehittdmistarpeet
H K * hyvien kaytantojen jakaminen

Kuva 3. Omavalvonnan vuosikello.

Toimialoille suositellaan perustettavaksi moniammatillinen omavalvontaryhma tai -ryhmia, jotka
koordinoivat toimialan omavalvontaa. Paivitetyt omavalvontasuunnitelmat hyvéksytaan loka-mar-
raskuussa moniammatillisessa omavalvontaryhmassa tai muulla toimialan maarittelemalla tavalla.
Omavalvontasuunnitelmien raportointi on tarkoitus aloittaa vuonna 2024. Raportointiin laaditaan

mallipohja ohjaus- ja valvontayksiksséa vuoden 2023 aikana.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla toimintayksikdssa julkisesti nahtavilla ja liséksi julkaistuna yk-
sikdn verkkosivuilla. Vuodesta 2024 alkaen omavalvontasuunnitelmien raportit tulee julkaista inter-

netsivuilla yhdessa omavalvontasuunnitelmien kanssa.
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4.3.2 Pelastustoimen omavalvontasuunnitelma

Pelastuspalveluiden toimiala laatii ynden omavalvontasuunnitelman, jossa lahtokohtana on pelas-
tuslaissa ja muussa lainsaadannossa pelastuslaitokselle ja pelastusviranomaiselle annetut tehtévat
ja niiden perusteella tuotettavat palvelut. Pelastuslaitoksen tuottama ensihoitopalvelu tekee kuiten-

kin oman omavalvontasuunnitelman sosiaali- ja terveydenhuollon ohjeistuksen mukaisesti.

Suunnitelmassa kunkin tehtdvan ja palvelun kohdalla tunnistetaan asiakas ja palveluprosessi seka
laaditaan mittarit palvelun saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden arviointiin. Osa tehtavista on
harvinaisia ja ne arvioidaan laadullisesti. Osa tehtavista on yleisia, ja niistda muun muassa muodos-

tuu tilastotietoa, jota voidaan hyddyntaa arvioinnissa.

Pelastuslaitoksen paallystosta nimetaan yksi omavalvontakoordinaattori, joka muun muassa toimii
yhteyshenkilona ohjaus- ja valvontayksikk6on seka valmistelee omavalvontaraportit. Omavalvonta-

ryhmaa ei perusteta, vaan omavalvonta-asiat kasitellddn pelastuslaitoksen johtoryhméssa.

4.4 Palveluntuottajien ohjaus ja valvonta

4.4.1 Ohjauksen ja valvonnan periaatteet

Jarjestajatason omavalvontaa ohjaavat Kanta-Hameessa seuraavat periaatteet:

¢ Ohjauksessa ja valvonnassa korostetaan palveluntuottajien omavalvontaa ja sen tukemista

¢ Ohjausta ja valvontaa toteutetaan rijppumattomasti ja puolueettomasti

¢ Ohjausta ja valvontaa tuotetaan yhdenmukaisesti seka yksityisille palveluntuottajille etta hy-
vinvointialueen omalle palvelutuotannolle

e Ohjaus ja valvonta perustuu palveluiden riskiarviointiin, jossa asiakas- ja potilasturvallisuus
on keskiossa

¢ Ohjausta ja valvontaa toteutetaan vuorovaikutuksellisesti, kannustavasti ja kehittamismyon-
teisesti

e Valvonnassa huomioidaan asiakkaiden osallisuus.

Omavalvonnan ensisijaisuus
Palveluntuottajan omavalvonta on ensisijainen valvonnan muoto. Jarjestajatason valvonnalla on

ensisijaisesti tarkoitus tukea ja varmistaa palveluntuottajan omaa omavalvontaa.

Valvonnan riippumattomuus ja puolueettomuus
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Jarjestajatason omavalvontaa toteutetaan erillaan palvelutuotannosta, ja valvontaa toteuttava oh-
jaus- ja valvontayksikko sijoittuu organisaatiossa konsernipalveluihin. Nain varmistetaan ohjauksen

ja valvonnan riippumattomuus ja puolueettomuus.

Valvonnan yhdenvertaisuus
Hyvinvointialueen palvelujen toteutumista seurataan samoilla perusteilla riippumatta siita tuottaako

hyvinvointialue palvelut itse vai hankkiiko se palvelut muulla tavoin.

Valvonnan riskiperustaisuus
Valvontaa toteutetaan riskiperustaisesti niin, etta valvonnan resurssia kohdistetaan eniten riskialt-
teimpiin palveluihin, esimerkiksi ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Riskiarvioinnin keski-

0ssa on asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen.

Valvonnan vuorovaikutuksellisuus
Jarjestgjatason ohjauksella ja valvonnalla on tarkoitus tukea yksikdn omavalvontaa ja sen kehitta-
mista. Omavalvonnan kehittAmisesséa onnistutaan parhaiten, mikali ohjauksen ja valvonnan lahto-

kohtana on vuorovaikutuksellisuus, kehittdmismyonteisyys ja kannustavan ilmapiirin luominen.

Asiakkaiden osallisuus valvonnassa
Kaiken ohjauksen ja valvonnan tarkoituksena on turvata asiakkaiden saamien palveluiden laatu ja
asianmukaisuus. Valvontaa toteutettaessa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden

omat kokemukset palvelujen laadusta.

4.4.2 Ohjauksen ja valvonnan henkilostoresurssi ja osaamisvaatimukset

Oma Hameessa jarjestamistason valvonnasta vastaa ohjaus- ja valvontayksikkd. Yksikdssa tyos-
kentelee valvontapaallikkd, valvontakoordinaattoreita ja valvontasihteeri. Lisdksi valvontaa toteute-
taan yhteisella henkiléstdresurssilla hankintojen kanssa. Valvonnan tydntekijat ovat viranhaltijoita,
silla valvontatapahtumasta voi olla padvastuussa vain virassa oleva henkil6. Asiakas- ja potilastur-
vallisuuden asiantuntijatehtavissa olevat henkilét voivat tarvittaessa toimia asiantuntijoina valvonta-

prosessissa.
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Valvontapéaéllikko vastaa hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevan sote-palvelutuotannon
valvonnan jarjestamisesta. Valvontapaallikkd vastaa Oma Hameen valvontasuunnitelman laatimi-
sesta, toteuttamisesta ja raportoinnista seka koordinoi omavalvontaohjelman ja omavalvonnan

vuosiraportin laatimista yhdessa asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikbn kanssa.

Valvontakoordinaattori vastaa valvonnan koordinoinnista ja toteuttamisesta seka palveluntuotta-
jien ohjauksesta ja heuvonnasta. Valvontakoordinaattorilla on oikeus tarkistaa palvelujen tuottajan

toiminta, toimintayksikot ja toimitilat seka paéattaa tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Ohjaus- ja valvontayksikdn kokonaisresurssi on talla hetkella noin 8 henkildtyévuotta. Resurssia

arvioidaan uudelleen valvontalain voimaantulon myota.

Ohjauksen ja valvonnan tydntekijoilta edellytetaan:

e Palvelukohtaisen lainsdadannon, viranomaismaaraysten, laatuvaatimusten ja -suositusten
tuntemusta

o Jarjestgjan velvollisuuksien tuntemusta palveluntuottajan valvontaan liittyen

e Palveluntuottajan velvollisuuksien tuntemusta omavalvontaan liittyen

e Ostopalvelusopimusten sisallén ja palvelukuvausten tuntemusta

e Substanssiosaamista/-ymmarrysta valvottavan kohteen palvelualueesta

¢ Hyvén hallinnon menettelyjen ja laadukkaiden ohjaus- ja valvontaprosessien hallintaa

¢ Hyvinvointialueen valvonnan ohjeiden tuntemista

Valvonnan tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus huolehtia tietojensa ja taitojensa jatkuvasta kehit-
tamisesta ja seurata lainsdddannon, viranomaisten maaraysten ja ohjeistusten ja laatusuositusten
uudistuksia.

4.4.3 Ohjauksen ja valvonnan muodot

Oma Hameen ohjaus- ja valvontayksikko toteuttaa ennakollista ohjausta ja valvontaa, suunnitel-
mallista valvontaa, jalkikateista eli reaktiivista valvontaa ja sopimusvalvontaa. Kaikissa valvonnan

muodoissa keskeistd on omavalvonnan tukeminen ja ohjaus.

Hyvinvointialueilla on jarjestdmiensa palvelujen liséksi valvontavastuu myos alueellansa toimivista

yksityisistd sosiaalipalveluista (laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011). Liséksi hyvinvointialu-
een viranhaltijan tulee suorittaa yksityisten terveyspalvelujen tilojen ja laitteiden kayttdonottotarkas-
tukset (Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990, § 7).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Ennakollinen valvonta on etukateen tapahtuvaa valvontaa, joka alkaa jo palveluntuottajan hakiessa

lupaa tai rekisterdintia toiminnalleen. Ennakollisessa valvonnassa tarkistetaan toimintayksikdn toi-

mintaedellytykset toimia ja tuottaa palveluja. Ennakollista ohjausta on myés muun muassa omaval-

vontakoulutusten jarjestaminen ja palveluntuottajien neuvonta. Ennakollisen valvonnan avulla pyri-

tdan ohjaamaan toimijoita siten, ettd mahdolliset ongelmat voitaisiin ennaltaehkaista.

Taulukossa 2 on kuvattu yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen lupahakemus- ja ilmoitusmenet-

telyt.

Taulukko 2.

Palveluntuottaja

Taho, jolle lupaha-
kemus/ilmoitus teh-

Rekisteri

Yksityisten palvelutuottajien hakemus- ja ilmoitusmenettelyt.

Oma Hameen vastuu

daan

moituksenvarainen
terveyspalvelu (yksi-
tyiset terveyden- ja
sairaanhoidon palve-
lut)

Luvanvarainen sosi- | AVI/Valvira Valveri Lausunto ennen toiminnan aloit-
aalipalvelu tamista lupaviranomaiselle siita,
(ymparivuorokautiset tayttyvatko palveluntuottajan toi-
sosiaalipalvelut) minnassa lain edellytykset. Lu-
paviranomainen voi pyytaa hy-
vinvointialueen viranhaltijaa yh-
teiselle tarkastuskaynnille tai
pyytaa lausuntoa erikseen.
IImoituksenvarainen | Oma Hame Valveri Palveluntuottajan ilmoittamien
sosiaalipalvelu (ei- tietojen ja dokumenttien asian-
ymparivuorokautiset mukaisuuden tarkistaminen. Tie-
sosiaalipalvelut) tojen valittiminen ja lausunnon
antaminen AVi:lle.
IImoituksenvarainen | Oma Hame Oma Ha- Viranhaltijapaatoksella ratkais-
sosiaalihuollon tuki- meen rekis- | taan, onko kyseesséa sosiaali-
palvelu (ateria-, vaa- teri huoltolain mukainen palvelu.
tehuolto-, siivous- ja Palveluntuottaja rekisterdidaan
asiointipalvelut seka Oma Hameen rekisteriin.
osallisuutta ja sosiaa-
lista kanssakaymista
edistavat palvelut)
Luvanvarainen tai il- | AVI/Valvira Valveri Palveluntuottajan tilojen ja lait-

teiden seka sairaankuljetusajo-
neuvon ja sen varustuksen tar-
kastus ennen kayttoonottoa.
Lausunto tarkastuksesta AVl:lle.
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Suunnitelmallinen valvonta

Oma Hameen suunnitelmallinen valvonta perustuu valvontasuunnitelmaan (liite 2), jossa maaritel-
l&&n ohjauksen ja valvonnan vuosittaiset painopisteet ja tavoitteet. Suunnitelmallista valvontaa voi-
daan tehda esimerkiksi ohjaus- ja tarkastuskaynteina tai dokumenttivalvontana. Suunnitelmalliset
ohjaus- ja tarkastuskaynnit ilmoitetaan paasaantoisesti palveluntuottajille etukateen. Nain voidaan
mahdollistaa toimiva yhteisty0 ja vuorovaikutus palveluntuottajan ja valvontakoordinaattorin valilla.
Ohjaus- ja tarkastuskaynnin yhteydessa valvontakoordinaattori voi antaa palveluntuottajalle neu-

voja, ohjeita ja suosituksia tai tarvittaessa puuttua epakohtiin.

Reaktiivinen valvonta

Jalkikateen tapahtuva eli reaktiivinen valvonta perustuu tietoon tulleisiin epakohtiin tai laatupoik-
keamatietoihin. Oma Hameen ohjaus- ja valvontayksikkd voi saada tietoonsa epéakohtia useista eri
l&hteista. Naita ovat muun muassa:

¢ asiakkaan tai hanen laheisensa antama palaute
e muistutus tai kantelu

¢ henkildstdn epakohtailmoitus

e viranomaisen ilmoitus

o media.

Reaktiivista valvontaa suoritetaan seka tarkastuskayntien ettd asiakirjavalvonnan muodossa. Tar-
kastuskayntien kohdalla harkitaan tapauskohtaisesti, tehd&&nkd tarkastus yksikkddn sovitusti vai
ennalta ilmoittamatta. Ennalta ilmoittamattomasta valvontakaynnisté ei ilmoiteta etukateen, jotta
saadaan mahdollisimman oikea ja tosiasiallinen kuva toimintayksikon tilanteesta. Jalkikateinen
valvonta sisaltaa tarvittaessa ohjausta tai valvontaseuraamuksia, joiden tavoitteena on saattaa

omavalvonta kuntoon.

Sopimusvalvonta

Sopimusvalvonnassa valvotaan sitd, ettd palveluntuottaja noudattaa hyvinvointialueen kanssa teh-
tya sopimusta. Valvontamenetelmina toimivat erilaisten mittarien seuraaminen, neuvottelut ja tar-
kastuskaynnit. Neuvotteluja kaydaan sopimuskohtaisesti eri palveluntuottajien kanssa. Sopimuk-
sissa voi olla sovittuna erilaisia keinoja puuttua laatupoikkeamiin, esimerkiksi sakko tai etusijajar-

jestyksen muuttuminen puitesopimuksissa.
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Tilaajavastuulaki (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytetta-
essda, 1233/2006) velvoittaa palvelun jarjestdjaéd seuraamaan ostopalveluiden ja palvelusetelituotta-
jien taloudellista ja rahoituksellista tilannetta seka tydvoiman kayttéa seka ennen sopimuksen Kir-

joittamista, ettd myds sopimuksen kirjoittamisen jalkeen koko hankinnan ajan.

4.4.4 Toimenpiteet laatupoikkeamissa

Asiakkaiden tai heidan laheistensa reklamaatiot ja henkiloston epakohtailmoitukset tehdaan ensisi-
jaisesti suoraan kyseessa olevaan palveluyksikdn lahijohtajalle. Lahijohtaja on ensisijaisessa vas-
tuussa yksikkdnsa toiminnasta ja laatupoikkeamiin reagoinnista. Ohjaus- ja valvontayksikké voi tar-

vittaessa puuttua laatupoikkeamatilanteisiin.

Laatupoikkeamatilanteissa palveluntuottajalle annetaan ohjausta ja neuvontaa laatupoikkeaman
korjaamiseksi. Tarvittaessa palveluntuottajalta pyydetaan selvitysta ja vaaditaan korjaavia toimen-

piteita maaraaikaan mennessa.

Sopimuksen vastaisista laatupoikkeamista tehddan aina sopimusoikeudellinen reklamaatio. Osto-
palvelutuotannossa laatupoikkeamatilanteissa voidaan tapauskohtaisesti maarata sopimussakko,
pidattaytyd sovitun korvauksen maksamisesta, vaihtaa sijoitusjarjestysta tai asettaa yksikko sijoi-
tuskieltoon. Jos rikkomukset ovat olennaisia tai toistuvia, hyvinvointialue ryhtyy toimenpiteisiin so-
pimuksen irtisanomiseksi tai purkamiseksi. Laatupoikkeamatietoa hyddynnetdan myds uusien han-

kintapaatdsten tekemisessa.

Palvelusetelituottajia koskevissa laatu- ja turvallisuuspoikkeamissa Oma Hame reklamoi palvelun-
tuottajaa palvelusetelin sdantokirjan mukaisesti. Oma Hameella on oikeus poistaa palveluntuottaja

hyvaksytyista palveluntuottajista.

Oma Hameen rekisterdimien ilmoituksenvaraisten sosiaalihuollon tukipalvelujen kohdalla Oma
Hame voi perua palveluntuottajan rekisterdinnin eli hyvaksynnéan sosiaalipalvelujen tuottajaksi, jos

palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa lain mukaiseksi ohjauksella ja neuvonnalla.

Kaikista epakohdista palveluntuottajan toiminnassa, jotka eivéat korjaannu ohjauksen ja neuvonnan
tai sopimuksen mukaisen reklamoinnin keinoin, annetaan tieto aluehallintovirastolle tai Valviralle.
Aluehallintovirastolla ja Valviralla on valvontaviranomaisena kayttssaan laajemmat toimivaltuudet

laatupoikkeamatilanteissa.
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4.4.5 Viranomaisten valinen yhteistyo

Etela-Suomen aluehallintovirasto valvoo toimialueellaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
ja hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen lainmukaisuutta ja antaa valvontaan

liittyv&a ohjausta.

Valvira ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa valvonnan ja siihen liittyvan ohjauksen toimeenpa-
nossa, yhteensovittamisessa ja yhdenmukaistamisessa. Lisdksi Valvira valvoo sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamisen ja hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen lainmukai-
suutta seka antaa valvontaan liittyvaa ohjausta erityisesti silloin, kun kysymyksessa ovat periaat-

teellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat tai usean aluehallintoviraston toimialuetta koskevat asiat.

Laakelaissa (395/1987) tarkoitettua toimintaa valvoo Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus

Fimea ja sateilylaissa (859/2018) tarkoitettua toimintaa Sateilyturvakeskus.

Oma Hame ilmoittaa valittomasti palveluja valvovalle valvontaviranomaiselle palveluntuottajan tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat ja puutteet. Vastaavasti myds valvontaviranomaisten tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle
tiedot asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista. Lisaksi hyvinvointi-
alueen ja valvontaviranomaisen on lahetettava toisilleen tiedoksi laatimansa tarkastuskertomukset,
jotka koskevat hyvinvointialueelle palveluja tuottavan palveluntuottajan tai taméan alihankkijan toi-
mintaa. Valvontaviranomainen ryhtyy tietoonsa tulleen valvonta-asian perusteella niihin toimenpi-
teisiin, joihin se asiakas- tai potilasturvallisuuden varmistamisen tai lain noudattamisen kannalta

katsoo olevan aihetta.

Valvontaviranomaisella on oikeus maksutta ja salassapitosddnndsten estamatta saada hyvinvointi-
alueelta valvontatehtaviensa suorittamista varten valttamattdmat sosiaali- ja terveydenhuollon pal-

velujen jarjestamistd, tuottamista tai toteuttamista seka asiakasta koskevat tiedot.
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5 Hyvinvointialueen palvelujen seuranta ja arvi-

ointi

Omavalvonta perustuu tiedon kerddmiseen ja analysointiin. Palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden,
turvallisuuden, laadun ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan toimialoittain so-
vittavilla mittareilla. Seurannassa huomioidaan lainsaadannon perusteella jo kaytdssa olevat seka

tulevaisuudessa kayttéon otettavat mittarit.

Omavalvonnan tietopohjamalli (taulukko 3) asettaa ylatason vaatimukset toimialojen omavalvon-
nan mittareille osana muuta tiedolla johtamista. Omavalvonnan mittareita tulee soveltuvin osin seu-
rata myds omavalvontasuunnitelmissa ja niiden raportoinnissa vuodesta 2024 alkaen. Toimialojen
ja tulosalueiden tehtavana on maaritella tarkoituksenmukaiset omavalvontaohjelman mukaiset mit-

tarit vuoden 2023 aikana.

Taulukko 3. Omavalvonnan tietopohjamalli

Osa-alue Maaritelma

Saatavuus Saatavuudella tarkoitetaan tilaa, jossa asiakkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali-
ja terveyspalveluja sekéa pelastustoimenpalveluita on riittavasti tarjolla ja oikea-
aikaisesti kaytettavissa. Saavutettavuudella tarkoitetaan palvelujen sopivuutta
kaikille kayttajille ja niiden saatavilla oloa riippumatta asiakkaan toimintaky-
vysta.

Jatkuvuus Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon jatku-
vuutta ja palvelujen jatkuvuutta. Pelastustoimen palvelujen osalta jatkuvuudella
tarkoitetaan varautumista seké hairid- seka poikkeustilanteiden huomiointia.

Turvallisuus Hyvinvointialueella kaytettavét asiakas- ja potilasturvallisuusmittarit kuvataan
Oma Hameen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmassa.

Vaikuttavuus Sosiaali- ja terveyspalvelujen vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnalla aikaan-
saatua muutosta ihmisen terveydentilassa, toimintakyvyssa tai hyvinvoinnissa.
Pelastustoimen vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnan tuloksia.

Yhdenvertai- Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan, ettd asukkaan saamat palvelut ovat tasalaa-
suus tuisia jarjestdmistavasta ja -paikasta riippumatta.

Asiakaskoke- Asiakaskaskokemus on asiakkaan nakemys vuorovaikutuksestaan organisaa-
mus tion tai sen palveluiden kanssa.

Hyvinvointialueen omavalvontaraportissa raportoidaan lautakunnille, aluehallitukselle ja asukkaille

vuosittain kooste omavalvonnan mittareista.
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6 Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta,

raportointi ja julkisuus

Omavalvontaohjelman toteutumisesta raportoidaan vuosittain Oma Hameen omavalvonnan rapor-
tissa. Omavalvonnan raportissa kuvataan omavalvonnan toteutumista, raportoidaan omavalvonnan
mittareista sekd annetaan yhteenveto muistutuksista ja kanteluista. Omavalvontaraportin yhtey-
dessa julkaistaan myts Oma Hameen asiakas- ja potilasturvallisuusraportti. Omavalvonnan vuosi-
raportti annetaan tiedoksi Oma Hameen johtoryhmalle, lautakunnille ja aluehallitukselle.
Omavalvontaohjelma ja sen liitteet, sekd omavalvonnan vuosiraportit ovat julkisia ja ne julkaistaan

Oma Hameen verkkosivuilla.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



21(24)

Kasitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmassa kuvataan asiakas- ja potilasturvallisuustyén perus-
teet seké asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavat kaytannot ja menettelytavat seka niiden kehitta-
missuunnitelma. Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma perustuu terveydenhuoltolakiin
(1326/2010, § 8).

Lupa- ja valvontaviranomainen
Sosiaali- ja terveyspalveluiden lupa- ja valvontaviranomaisia ovat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto Valvira ja aluehallintovirastot (AVI).

Ohjaus- ja tarkastuskaynti
Ohjaus- ja valvontayksikon suorittama fyysinen kaynti toimintayksikkdon. Kaynnin tarkoituksena on
varmistaa asiakkaille lain- ja sopimustenmukaiset seka laadukkaat palvelut. Tarkastuskdynneista

on saadetty laissa hyvinvointialueesta (8§ 10).

Ohjaus- ja valvontayksikkd
Ohjaus- ja valvontayksikkd vastaa Kanta-Hameen hyvinvointialueella jarjestajatason sosiaali-, ter-
veys ja pelastuspalveluiden laillisuusvalvonnasta, laadun valvonnasta ja sopimustenmukaisuuden

valvonnasta.

Omavalvonta
Omavalvonnalla varmistetaan lakisaateisten ja laadukkaiden palveluiden toteutuminen osana jar-
jestamis- ja tuottamistehtavaa.

e TyoOntekijdn omavalvonta: Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus
toimia lain ja laatuvaatimusten mukaisesti ja turvallisesti seké ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista.

¢ Palveluntuottajan omavalvonta: Palveluntuottajalla on velvollisuus huolehtia, etta toimin-
nassa toteutuvat lakien, asetusten ja laatusuositusten vaatimukset ja valvontaviranomais-
ten antamat méaaraykset seka palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen ja sopimuskump-
paneiden asettamat vaatimukset. Omavalvonta perustuu toimintayksikssa toteutettavaan
riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas/-potilasturvallisuu-
den ndkodkulmasta. Tarkoituksena on ennalta ehkaista riskien toteutuminen ja reagoida ha-
vaittuihin epakonhtiin ja kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.
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e Palvelunjarjestajan omavalvonta: Palvelunjarjestajalla on velvollisuus varmistaa tehta-
viensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen seka velvolli-
suus ohjata ja valvoa palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita. Omavalvonnalla on erityi-
sesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seké asiakkaiden
yhdenvertaisuus.

Omavalvontaohjelma
Hyvinvointialueen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden yksityisen palveluntuottajan strateginen doku-

mentti, joka kuvaa miten omavalvonta on jarjestetty.

Omavalvontasuunnitelma
Paivittdinen, arjen tyovaline palvelutuotannossa, jonka tarkoituksena on varmistaa toiminnan ta-
solla laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutuminen. Kuvaa keskeiset toimenpiteet ja mittarit, joi-

den avulla palveluyksikkd varmistaa ja valvoo oman toiminnan seké palvelujen laatua.

Palveluntuottaja
Yksittainen henkil6 tai organisaatio, yhti, osuuskunta, yhdistys, yhteiso tai sédétio, joka yllapitaa

sosiaali-, tai terveys tai pelastuspalveluja tuottavaa toimintayksikkda tai -yksikkoja.

Suunnitelmallinen valvonta
Toimintayksikdn toiminnan aikana saanndllisesti toteutettavaa valvontaa. Suunnitelmallista valvon-

taa toteutetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen valvontasuunnitelman mukaisesti.

Toimintayksikk®
Toiminnallinen kokonaisuus, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveydenhuollon tai pelastustoimen pal-
veluja. Toimintayksikon ei tarvitse olla fyysinen rakennus, vaan toimintayksikon tuottamat palvelut

voivat olla myds liikkuvia, useassa eri paikassa tai asiakkaan kotona tai etédpalveluna toteutettavia.

Valvontasuunnitelma
Valvontasuunnitelmassa kuvataan ohjaus- ja valvontayksikon tavoitteita ja suunnitelmallisen val-

vonnan toteuttamista.
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Lainsaadanto ja lahteet
Kaikki linkit haettu 21.2.2023.

Omavalvontaa ohjaavia lakeja ja asetuksia

Asetus yksityisesta terveydenhuollosta (744/1990)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) (2016/679)

Hallintolaki (434/2004)

Laki hedelmoityshoidoista (1237/2006)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Laki ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
Laki omaishoidon tuesta (937/2005)
Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Laki raskauden keskeyttamisestéd (239/1970)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (784/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildstéd (817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd (559/1994)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyOvoimaa kdytettdessa

(1233/2006)
Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
Laakelaki (395/1987)
Lastensuojelulaki (417/2007)

@ma
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Mielenterveyslaki (1116/1990)
Perhehoitolaki (263/2015)
Paihdehuoltolaki (41/1986)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytadntddnpa-

nosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisesté terveydenhuollosta (7/2006)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisistd sosiaalipalveluista (1053/2011)
Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Suomen Perustuslaki (731/1999)

Sateilylaki (859/2018)

Tartuntatautilaki (1227/2016)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Valtioneuvoston asetus tartuntataudeista (146/2017)
Vanhemmuuslaki (755/2022)

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Lahteet
Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallinto- ja delegointisaannot

Kanta-Hameen hyvinvointialue: Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023—2025

Kukko, Paivi: Hyvinvointialueen valvonta- ja tarkastuskokonaisuus — kasitteet ja tehtavat.
Kanta-Hameen hyvinvointialueen tarkastuslautakunta 12.5.2022.
Satasote: Omavalvontaohjelman mallin luonnos

Valvira: Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma lomakepohja

Liitteet

Liite 1 Kanta-Hameen hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Liite 2 Kanta-Hameen hyvinvointialueen valvontasuunnitelma 2023
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