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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
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Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Perhe-sosiaali- ja vammaispalvelut

Perusterveydenhuollon avopalvelut
Viipurintien terveysasema

Palveluyksikdn nimi
Matinkulma-kodit

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen asumispalvelu eri-ikaisille vaikeimmin kehitysvammaisille henkiléille, 20
asukaspaikkaa.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Matintie 1, Parolantie 40 13130 Hameenlinna

Palveluyksikdn vastuuhenkil6: Sanna Sipila, lahijohtaja

Sahkoposti: sanna.sipila@omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkil6t:

Lahijohtaja Sanna Sipila, vastaava ohjaaja Tiia Piho

Palveluyksikdn riskienhallinnanvastuuhenkild: Sanna Sipila

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:

Lahijohtaja Sanna Sipila

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil6:
Lahijohtaja Sanna Sipila

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild:
Lahijohtaja Sanna Sipila, vastaava ohjaaja / sairaanhoitaja Tiia Piho

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen

vastuuhenkil6:
Lahijohtaja Sanna Sipila, vastaava ohjaaja / sairaanhoitaja Tiia Piho

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Lahijohtaja Sanna Sipila

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil®:
Lahijohtaja Sanna Sipila
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Palveluyksikk6a koskevien muistutusten kasittelija: Lahijohtaja Sanna Sipila
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleillad tuotetut palvelut

TyOvaatteet
Hameen tekstiilihuolto.

Ateria- ja siivouspalvelut
Fodbar

Kiinteisto- ja palovaroitinhuolto
Palmia

Vartijapalvelut
Sol

Henkilostovuokraus
Tempore Oy

Ladkkeiden annosjakelu
Tavastilan apteekki

Jatehuolto
Kiertokapula ja Lassila&Tikanoja

Kaytavamatot
Lindstrdm oy

Elintarvikkeet
Meira nova

Kodinkonehuolto
Eraretki

Tarvikkeet
Tuomi Logistiikka
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
[ Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

AB-taloissa omavalvontasuunnitelma I8ytyy ilmoitustauluilta, C-talossa paaoven eteisen seinalta.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Matinkulma-kodin toiminta-ajatuksena on tarjota ymparivuorokautista asumista ikdantyville ja vaikeimmin
kehitysvammaisille henkildille. Toiminnan tavoitteena on mahdollistaa mielekds ja omannakdinen elama,
omia voimavaroja seka itsemaaradmisoikeutta vahvistaen ja tukien.

Toiminta perustuu lainsdadantéon ja laatusuosituksiin.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etté asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.

Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikéssa lapi vahintdan kerran vuodessa.
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Arvot nékyvat toiminnassamme seuraavasti:
1.) Yhdenvertaisuus:
Jokainen tydyhteisdn jasen nahdaan arvokkaana ja hanen mielipiteitdan kunnioitetaan.
Luomme yhteiset pelisdannét ja toimimme niiden mukaisesti.
2.) Asiakaslahtoisyys:
Toimintamme on itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa ja asukkaat huomioidaan yksildllisesti.

Tarjoamme asukkaille mielekkaitd, omannakdisia hetkia heidan elamaansa.

3.) Vaikuttavuus:

Toimintamme on tavoitteellista ja merkityksellistéd asukkaiden elaman nakdkulmasta.

Tarkastelemme omaa toimintaamme ja muokkaamme toimintatapoja tarpeen mukaan.
4.) Rohkeus:

Kehittymiseen ja kouluttautumiseen suhtaudutaan avoimesti.

Tasa-arvoinen ja ennakkoluuloton asenne.

Kaikki asukkaat otetaan yksilollisesti vastaan.

TyOyhteison jasenet saavat kayttda omia vahvuuksiaan ja uusia ideoitaan tyon tukena.

TyOyhteison ilmapiiri on rento ja salliva, jokainen uskaltaa tuoda oman mielipiteensa julki. Nostamme
myds epakohdat keskusteluun.

Johtamisjarjestelma

Yksikdn lahijohtaja vastaa yksikon toiminnasta virkavastuulla. Hanen esihenkiléndan toimii
asumispalvelujen ja paivaaikaisten toimintojen palvelualuepaallikkd. Vammaispalvelujen tulosaluejohtaja
seka perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen toimialajohtaja toimivat vammaispalvelujen ylimpina
viranhaltijoina vastaten toiminnasta.

Koko Kanta-Hameen hyvinvointialueen ylin johto muodostuu hyvinvointialueen johtajasta,
aluevaltuustosta ja hallituksesta. Johtaminen perustuu selkeisiin tavoitteisiin ja niiden sdanndlliseen
seurantaan seka tiedolla johtamiseen ja avoimeen vuorovaikutukseen. Organisaatiossa pyritdan hyvaan
tiedonkulkuun organisaation kaikilla tasoilla. Toimivallat ja vastuut on selkeasti maaritelty. Avoimuutta ja
osaamista tuetaan koulutuksella ja valmennuksella. Johtoryhmatyoskentely on tehokasta.
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma
koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje
valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje
ladkehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta
osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkil6stdn epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja 1&helta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan l1aheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildéon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet ovat asukkaiden sekd omaisten ja lahi-ihmisten nahtavilla. Toiminnan
tavoitteet ja tavat muodostuvat perustan yhdessa arvojen ja toimintaperiaatteiden kanssa. Niiden
toteutumista seurataan saadun palautteen kautta.

Matinkulma-kodin henkilékunta sitoutetaan arvojen ja periaatteiden mukaiseen toimintaan perehdytyksen
ja onnistumiskeskustelujen avulla. Yksikossa kaytdssa menettelytavat ja yhteiset pelisaannét, joiden
avulla arvojen ja periaatteiden vastaiseen toimintaan puututaan. Poikkeamatilanteissa ketaan ei
syyllistetd, vaan syyt selvitetdan, asiaa seurataan ja asiasta opitaan. Viikoittainen palaveri antaa
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mahdollisuuden keskusteluille. Yksikdn lahijohtaja selvittda syyn poikkeumatilanteelle. Tarvittaessa
lisdtdan perehdytystd, muokataan ja kehitetdan toimintaohjeita.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskeja tunnistetaan niita saanndllisesti arvioimalla seka kaytannon tyon ohessa mahdollisia riskeja
havainnoiden. Tietoja mahdollisista riskeistd saadaan myds organisaation riskienhallintayksikésta.
Palveluiden ohjausta ja valvontaa toteutetaan keskitetysti Oma Hameen ohjaus- ja valvontayksikosta

kasin.

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Henkinen kuormittavuus,
ajoittaiset uhka- ja vaaratilanteet
asukkaiden osalta

Ajoittainen vakivallan uhka,
jatkuva asukkaiden seuranta ja
valvonta

Asukkaiden toimintaohjeet,
osaava henkildstod, hyva
perehdytys

Tapaturmavaara; liukastuminen,
kompastuminen

Yksikossa 3 eri taloa, joiden

valilla liikutaan vuorojen aikana.

Kiinteistdhuolto (hiekoitus,
lumity6t) turvalliset jalkineet /
ulkokengat ulkona liikuttaessa,
valaistus

Ergonomia

Asukkaat vaikeimmin
kehitysvammaisia ja tarvitsevat
kaikissa toiminnoissaan
ohjaajan apua

Asukkaiden toimintaohjeet,
apuvalineet

Biologiset altisteet,
sisdilmaongelmat,
tartuntatautivaarat

Jatkuva

A-B- talojen muutto llveskotiin
kevaalla 2026,

infektioiden torjunta; hyva
kasihygienia

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan

havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa

voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma

Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosddnndsten estdmatta yksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkild6on kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

TyOyhteisd on keskusteleva, asioita tuodaan esille herkasti ja ndiden kasittely tapahtuu tydyhteisén
palavereissa viikoittain tai tarpeen mukaisesti
Ratkaisuja etsitdan yhdessa uusiin toimintamalleihin ja naista kirjataan tiedot muistioon, josta se on

kaikkien nakyville. Muistiot I0ytyvat yhteisesta teams-kanavasta seka tulostettuna erillisestad kansiosta.
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Fimea ja Lupa- ja
valvontavirasto 1.1.2026 -
>

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026 ->

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

Lupa- ja valvontavirasto 1.1.2026
->

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026 ->

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilésta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Lupa- ja
valvontavirasto 1.1.2026 -

>

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Lupa- ja

vaaratilanteet

valvontavirasto 1.1.2026 -
>

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: l1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle

Ruokavirasto ja THL
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

liImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkil6stéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Lupa- ja valvontavirasto
kaytos tai hairinta 1.1.2026 ->

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Lahijohtaja saa sahkopostilla tiedon uudesta haipro-ilmoituksesta ja arvioi tapahtuman luonteen seka
aikataulun sen kasittelylle. Lahijohtaja on tarvittaessa yhteydessa asianosaisiin tapahtuman kulusta.

Tyoskentelyssa sovituista muutoksista informoidaan ja keskustellaan yhteisissa viikkopalavereissa
yhdessa henkilokunnan kanssa. Yksikdn oma suljettu Teams- kanava toimii yksikéssa aktiivisena
tiedottamisen valineena.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistdaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6ston epékohtailmoitukset

Henkil6ston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa Idhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannosten estamatta Lupa- ja valvontavirastoon (1.1.2026 alkaen), jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asukas tulee yksikkd6n nimetyn sosiaaliohjaajan kautta, jolloin han saa ohjausta ja neuvontaa asumiseen
liittyvista asioista. Asukkaalle tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen palvelusuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, asukkaan laheisten, sosiaaliohjaajan ja kaikkien asukkaan hoitoon ja palveluihin liittyvien
tahojen kanssa. Kaikilla asukkailla ei ole omaisia / I&hihenkil6itd, heidan kohdallaan omaohjaajuus
korostuu. Palvelusuunnitelma paivitetdan tarpeen mukaan. Asukkaan voimavaroja ja palveluntarvetta
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arvioidaan asumisyksikdssa henkildkunnan ja muiden toimijoiden kanssa.

Asiakassuunnitelma laaditaan asukkaan muuttaessa Matinkulma-koteihin, se paivitetaan kahden vuoden
valein tai tarvittaessa hoidon tarpeen muuttuessa. Asumisyksikdssa suunnitelma I6ytyy asukkaan omasta
kansiosta, henkilékunta perehtyy kansioon asukkaan muuttaessa yksikkd6n. Henkildkunnan yhteisissa
palavereissa kdydaan myos asukkaan suunnitelma lapi. Asukkaille toimintakykya mitataan tarvittaessa
MNA, NRS, Braden mittareilla. Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta vastaavat ohjaajat paivittain.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Omavalvonta on jokaisen ammattihenkilon velvollisuus. Ammattihenkil6t ovat vastuussa tekemastaan
tyosta ja valvovat itse toimintansa laatua. Henkildkunta arvioi jatkuva-aikaisesti omaa toimintaansa,
kuulee asukkaita ja omaisia palveluiden laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa,
seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa. Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista, poikkeamista ja riskeista.

Asukasta on kohdeltava kunnioittavasti ja arvostavasti. Henkilokunta kunnioittaa, vahvistaa ja yllapitaa
asukkaan itsemaaraamisoikeutta seka tukee asukkaan osallistumista omien palveluidensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Asukkaan tarpeita ja toiveita kuullaan seka toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.
Asukkaalla on oma huone, jonka he saavat sisustaa omien mieltymystensa mukaisesti yhdessa laheisten
ja omaohjaajien avustuksella. Asukkaan osallisuutta oman elaman suunnitteluun vahvistetaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista. Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat [&heisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen
vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Erityishuoltoa toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkildn kanssa.

Erityishuollossa voidaan kayttaa rajoitustoimenpiteitd ainoastaan silloin, kun:

1) erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekema&an hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika
ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia,

2) rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttamatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi
ja

3) muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Rajoitustoimenpide on toteutettava erityishuollossa olevan henkilén ihmisarvoa kunnioittaen,
mahdollisimman turvallisesti ja hdnen perustarpeistaan huolehtien. Rajoitustoimenpiteen kayttd on
lopetettava heti, kun se ei enda ole valttdmatonta tai jos se vaarantaa erityishuollossa olevan henkildn
terveyden tai turvallisuuden.

Rajoitustoimenpiteitd kdytetdan asukkaan yksildllisten tarpeiden ja tilanteiden mukaisesti ja noudatetaan
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) mukaisia maarayksia.
Asiantuntijatyéryhmaan kuuluvat laakari, psykologi, asukkaalle nimetty sosiaalityOntekija seka yksikon
[ahijohtaja.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus
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Asukkaalle laaditaan yhteistdssa asukkaan, hanen ldheistensd, sosiaalitydntekijan ja asumisyksikon
henkildkunnan kanssa asiakassuunnitelma asukkaan asioista ja toiveista. Asukkaan l&heisten kanssa
keskustellaan usein ja omaiset ovat tietoisia, ettd palautetta saa ja pitda antaa. Laheisten kanssa pyritaan
avoimeen ja luottamukselliseen vuorovaikutukseen seké yhteistydhon. Toiveisiin ja muutoksiin pyritdan
vastaamaan mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan kahden viikon kuluessa palautteesta.

Asukkaiden toiveita ja ajatuksia kartoitetaan jatkuvasti asukastydssa. Toimintaa suunnitellessa pyritaan
toteuttamaan asukkaiden ideoita ja toiveita mahdollisuuksien mukaan.

Asukkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta myds muita kanavia hydédyntaen:
-Verkkosivujen palautelomakkeen kautta: https://omahame.fi/palaute
-Asiakastyytyvaisyyskyselya kehitetaan talla hetkelld kehitysvammaisten asumispalveluissa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan Iaheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkiléa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiilomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun Lupa-
ja valvontavirastoon.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Sanna Sipila, lahijohtaja, sanna.sipila@omahame.fi
Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan yhteisesti yksikossa.

Saadusta palautteesta keskustellaan asianomaisten henkildiden kanssa, ja tarvittaessa heiltéd pyydetaan
kirjallinen selvitys. Tdman selvityksen pohjalta asiakkaalle laaditaan kirjallinen vastaus. Tydyhteisd
kasittelee palautteen yhdessa, ja tilanteen edellyttamat toimenpiteet sovitaan yhteisesti. Muistutukset
pyritaan kasittelemaan kuukauden kuluessa niiden vastaanottamisesta.
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6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat paasevat vammaispalvelujen piiriin ottamalla yhteyttda vammaissosiaalitydhon. Yhteydenotto voi
tapahtua monin eri tavoin: tekemalla kirjallisen tai sdhkdisen hakemuksen tai soittamalla
vammaispalvelujen neuvontapuhelimeen tai suoraan viranhaltijalle. Yhteydenoton voi tehda paitsi asiakas
itse, myds toinen viranomainen, vanhempi, huoltaja, puoliso tai muu asiakkaan edustaja. Yhteydenotto
voi tapahtua puhelimitse, se voi olla hakemus, I&hete tai muu kirjallinen ilmoitus tai henkilokohtainen
tydntekijan tapaaminen.

Palvelutarvetta arvioitaessa pyritdan tunnistamaan ne tilanteet ja ymparistét, joissa asiakas tarvitsee apua
tai tukea, ja toisaalta ne tilanteet ja ymparistot, joissa han selviytyy omin voimin. Tarkea osa

palvelutarpeen arviointia on asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen arviointi.

Palvelutarpeen arviointi on aina yksiléllinen prosessi, joka sisaltaa:

. asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan
. sosiaalihuollon ammattihenkildn arvion asiakkuuden edellytyksista
. yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka vammaispalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta

Palvelujen myoéntadminen perustuu huolelliseen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, jonka tekee
vammaissosiaalitydn viranhaltija hyédyntaen asiakkaalta ja ammattilaisilta saatua tietoa. Palvelutarpeen
selvittdminen on aloitettava viimeistdan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun vammaispalveluihin
on otettu yhteytta palvelujen saamiseksi. Arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa asian vireille tulosta, ellei tarvittavien lisaselvitysten saaminen kesta pidempaan.

Maaraaikojen toteutumista seurataan asiakastietojarjestelmista saatavien raporttien avulla.

Sisainen tavoitteiden seuranta. Kirjataan, seurataan ja kdydaan lapi vahintaan kerran vuodessa.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaiden asiakassuunnitelmassa sovitaan yhdessa tavoitteet asiakkaan hyvan arjen toteutumiseksi.
Seurataan asiakkaan terveydentilaa kokonaisvaltaisesti paivittain ja kirjataan huomiot
asiakastietojarjestelmaan.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ateriapalvelun tuottaa Fodbar, joka toimittaa lampiman aterian yksikkdon kaksi kertaa vuorokaudessa.
Valitystuotteet tilataan Meira Novalta.

Asukkaiden erityisruokavaliot ja erityistarpeet huomioidaan ruokailua toteutettaessa.

Ruokailuissa huomioidaan asukkaiden ravitsemuksen toteutuminen seka nesteensaanti. Osalla
asukkaista nestelista seuranta, joiden avulla seurataan tarkemmin nesteiden saantia. Osa asukkaista
tarvitsee erityista tukea ravitsemuksen toteutumiseksi, joka huomioidaan perehdytyksessa seka
paivittaisissa toiminnoissa.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikoissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.
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Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkd6on on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Milla Koivunen, Suphatra TolIski, Tiia Piho
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Matinkulma-kodissa toteutetaan hyvaa kasihygieniaa. Kasihuuhdepulloja I6ytyy myds vierailijoiden
kaytettaviksi. Hoito- ja asukastydssa toimitaan ammattitaitoisesti hygieniasdanndsten mukaisesti
noudattaen hyvinvointialueen infektioyksikdn suosituksia ja ohjeistuksia kasi- ja muussa hygieniassa.
Késihuuhteen kulutusta seurataan.

Influenssarokotteenottoa edellytetdan henkildkunnalta vuosittain.

Epidemiatilanteissa toimitaan hyvinvointialueen infektioyksikon ohjeistuksen mukaan.

Infektioiden ja mikrobien leviamista estetdan hyvalla hygienialla, tehokkaalla siivouksella seka
suojautumisella. Henkilékunta ja vierailija suojautuvat ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa otetaan yhteys
myos alueelliseen hygieniahoitajaan

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje
epidemiatilanteiden varalle. Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan valtakunnallisen epidemiatilanteen
mukaisesti ja sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Asukkaiden oireilua seurataan
tiiviisti ja ollaan yhteydessa laakariin.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1adkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetddn aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 03/2025

Suunnitelmassa kuvataan henkilékunnan laakehoito-oikeudet ja -velvollisuudet, lupakaytanteet ja

osaamisen varmistaminen. Laakehoitosuunnitelma kuuluu osana perehdytykseen ja omavalvontaan.
Suoritetuista I1dakeluvista (Naytét ja tentit) sdilytetddn dokumentit kansiossa 1adkehuoneen yhteydessa

olevassa toimistossa. Jokainen tydntekija on itse vastuussa, etta luvat ovat ajan tasalla.

Laakehoidosta vastaa vastuulddkari on Hameenlinnan avotoimintojen palveluylilddkari, 1ahijohtaja Sanna
Sipild ja vastaava ohjaaja Tiia Piho.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Yksikdssa ei ole talla hetkella digitaalista palvelua tarjolla.

Tietojarjestelmat
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Palveluyksikdssa kaytetdan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot

I6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain tietoturvakoulutuksen seka allekirjoittaa tydsopimuksen
yhteydessa salassapitositoumuksen.

Laakinnalliset laitteet

Yksikossa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja l1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettynd laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastéd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laitteiden perehdytys ja osaaminen
varmistetaan opastamalla kyseisen laitteen toimintaan.

Asukkaat saavat tarvitsemansa apuvalineet hyvinvointialueen apuvalineyksikosta, joka myo6s huoltaa ja
korjaa laitteet. Apuvalineisiin saa koulutuksen apuvalineyksikdsta. Osan apuvalineista (patjat, nostoliinat
tms.) on hyvinvointialueen hankittava.

Kodinkonehuolto Eraretki huoltaa pyykin- ja astianpesukoneet.
Deko laitteen huollosta vastaa Oma Hameen tukipalvelut Oy.
Hoitosangyt, pesulaverit ja lattianostimet huoltaa vuosittain Lojer.
Kattonostimen huoltaa vuosittain: Algol Trehab Oy

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myo6s Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
littyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Lupa- ja valvontavirastoon. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa
ottaa yhteytta asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen
tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Matinkulma-kodin yhteistydtahoja ovat muun muassa Viipurintien terveysasema, edunvalvonta,
apuvalineyksikkd, hoitotarvikejakelu, paivatoiminta, fysioterapeutit. Asukkaan siirtyessa esim. akillisesti
sairaalaan, kirjataan hanesta tiedot alustavasti taytettyyn lomakkeeseen. Lomake sisaltaa tiedot
laakityksesta, painon, diagnoosit, kuvauksen asukkaan toimintatavoista, -kyvyista ja erityispiirteista.
Jokaisen asukkaan asiakassuunnitelma on suunniteltua asukkaan yksil6llisten tarpeiden mukaan.
Akillisesta kuolemantapauksesta on erillinen ohje ja se on osa perehdytysta.

Asukkaiden hyvinvointia ja terveydentilaa seurataan paivittain seka kuukausittaisten kontrollien avulla.
Terveydentilan muutoksista informoidaan yksikdn sairaanhoitajaa arkisin, viikonloppuisin ja pyhapaivina
yhteys Gerbiiliin tai ensivasteeseen.
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Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta.
Palvelut on hankittu ammattilaisilta palveluntuottajilta

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stdn maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
vastaava ohjaaja / sairaanhoitaja 1

ohjaaja 19
Iahijohtaja 1

Ty6vuorosuunnittelun tekee vastaava ohjaaja, lahijohtaja vastaa kokonaistilanteesta.

Aamuvuorossa tyoskentelee yhteensa 5 ohjaajaa: A-talossa yksi ohjaaja, B-talossa yksi ohjaaja ja C-
talossa 3 ohjaajaa. lltavuorossa A-talossa yksi ohjaaja, B-talossa yksi ohjaaja ja C-talossa kolme
ohjaajaa. Yévuorossa on aina kaksi ohjaajaa.

Ohjaajilta vaaditaan sosiaali- ja terveysalan koulutus.
Pidempiin poissaoloihin lahijohtaja hankkii sijaiset.

Arkisin sijaiset hankkii lahijohtaja tai vastaava ohjaaja. Viikonlopun sijaishankintaan on erillinen ohje.
Ensisijaisesti kaytetaan varahenkilost6a, taman jalkeen rekrytointia jatketaan Tempore
henkiléstdvuokrauksen kautta.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaad Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkildn ammattipatevyyden Lupa- ja valvontaviraston yllapitamasta
keskusrekisterista (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildn muun soveltuvuuden
varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkililtd tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Matinkulma-kodin kokonaisperehdytyksesta vastuussa on Idhijohtaja. Ladkehoidon perehdytyksesta
vastaa vastaava ohjaaja. Uudelle tydntekijalle / opiskelijalle nimetaan perehdyttaja / perehdyttdjia, jotka
perehdyttavat asiakastyohon, potilastietojarjestelmaan seka kay lapi perehdytyslistan.

Perehdytyksen sisalto riippuu perehdytettavan tydnkuvasta. Perehdytys sisaltaa tietoa organisaatiosta,
yksikdn toimintatavoista, kdytdssa olevasta potilastietojarjestelmasta sekd asukastydsta. Perehdytyksen
apuna kaytetdan perehdytyksen muistilistaa ja yksikébn omaa perehdytyskansiota. Vastaava ohjaaja /
turvallisuusvastaava perehdyttdd uuden tydntekijan turvallisuuskaytantdihin. Perehdytyksen pituus
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arvioidaan tapauskohtaisesti.

Osaamisen varmistaminen
Onnistumiskeskustelut kdydaan kerran vuodessa. Sovitut asiat, tavoitteet ja aikataulu merkitdan Hr
jarjestelma Talentiaan ja niiden toteutumista seurataan vuoden aikana.

Haastattelutilanteessa varmistetaan riittdva suomen kielen osaaminen.

Taydennyskoulutukset

Kanta-Hameen hyvinvointialue maarittelee velvoittavat koulutukset:

- Tietoturvakoulutus

- Haastavat asiakastilanteet sosiaali- ja terveydenhuollossa, 3 vuoden valein. Uhka- ja vakivaltakoulutus,
Avekki

- Alkusammutuskoulutus, 3—4 vuoden valein
- Asiakastietolakikoulutus

- Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutus

- Infektioiden torjuntakoulutus

- LoVe koulutus, 5 vuoden valein

- laakinnalliset laitteet

- EA, 3 vuoden valein

- elvytyskoulutus

Oma Hameella on laaja koulutustarjonta. Tydntekijalla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen
yllapitamiseen.

LOVe — ladkehoidon osaaminen verkossa sekd osaamisen varmentaminen LOVe-tentilla. LoVe-
verkkokurssien lisaksi tyOntekija antaa yksikkokohtaiset ladkehoidon osaamisen naytét yksikon
sairaanhoitajalle.

TyOntekijdiden osaamisen ja koulutuksen arvioinnin vastuu on lahijohtajalla.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Oma Hame jarjestaa tasaisin valein alkusammutuskoulutuksia, ensiapukoulutuksia, uhka- ja
vakivaltakoulutuksia. Lahijohtajan vastuulla on tydntekijoéiden koulutuksiin osallistumisen seuraaminen.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoille jarjestetdan harjoittelun ajaksi omat ohjaajat, jotka ovat pddasiassa ohjaavat opiskelijaa.
Yksikén muilla ohjaajilla on myds velvollisuus ohjata.

Mahdollisuuksien mukaan pyritdan siihen, ettd opiskelijan vastuuohjaaja on kdynyt Kanta-Hameen
hyvinvointialueen hyvaksyman opiskelijanohjaajakoulutuksen. Opiskelijoita ohjataan yksikdn
perehdytyssuunnitelman mukaisesti opiskelun sisaltdéon ja laajuuteen soveltuvin osa-aluein.

Kaikki yksikon turvallisuuteen, arvoihin ja toimintakulttuuriin liittyvat osa-alueet perehdytetaan kaikille
opiskelijoille. Muilta osin opiskelijaa ohjataan henkil6kohtaisen opintosuunnitelman mukaisesti.

Yksikdssa ei tydskentele talla hetkelld opiskelijoita tydsuhteessa.
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Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn ylldpitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta.

Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan
tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa
tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien
laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhdnsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan muun muassa tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-
mittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyéturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tyésuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydéna. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijoiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Matinkulma-kodit koostuvat kolmesta erillisestad rakennuksesta; A-, B- ja C-taloista. A- ja B- talot
sijaitsevat Parolantie 40:ss3 ja C-talo Matintie 1:ssé.

A- ja B-talot on rakennettu v.1991. Ndissd kummassakin talossa on viisi asukashuonetta, yhdessa
asuinhuoneessa on oma WC-/suihkutila. Molemmissa taloissa on pieni toimistotila, henkilékunnan WC-
tilat seka pieni siivouskomero. B-talossa on henkilokunnan pukuhuone. Pihapiirissa sijaitsee jatekatos
seka varastorakennus. Saunatilat 16ytyvat molemmista taloista.

A-ja B-talon asukkaat ovat sekad ohjauksellista etta hoidollista apua tarvitsevia, osalla asukkaista on
kaytbssaan apuvalineitd liikkumisen tueksi. B-talossa on y6hoitaja, joka turvaa myds A-talon asukkaiden
yota. Taloissa on pieni yhteinen oleskelutila ja keittid-/ruokailutila.

B-talossa tekninen huone.

A-ja B-talot eivat enda vastaa kayttdtarkoitukseltaan nykypaivan vaatimuksia, yksikon osittaista muuttoa
on suunniteltu llveskotiin kevaan/ kesan 2026 aikana.

C-talo on rakennettu v.2010. C-talossa on kymmenen asuinhuonetta, joissa kaikissa oma WC-/ suihkutila.
Talossa my06s saunatilat ja iso pesuhuone seka yksi yhteinen WC.
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C-talon toisella kaytavalla on kattonostin, kdytdssa on myos lattianostimia. C-talo soveltuu vaikeimmin
kehitysvammaisille henkildille, jotka tarvitsevat paljon apua ja tukea paivittaisista toiminnoistaan
selvitdkseen. Talossa kaksi pientad yhteista oleskelu-/ ruokailutilaa seka kaksi pienta keittiota.
C-talossa on henkilokunnan taukotila, pukuhuone, toimistotilaa seké siivoushuone ja tekninen tila
(sprinklerikeskus).

Huoltoyhtid vastaa tilojen turvallisuudesta ja laitteiden toimivuudesta yhdessa henkildkunnan kanssa.
Huoltoyhtid suorittaa tarkastuksia ja huoltotoimenpiteita sovitusti. Kiinteiston omistaja vastaa rakennusten
kunnossapidosta.

Teknologiset ratkaisut

Rakennuksessa on automaattinen paloilmoitinlaitteisto, joka antaa halytyksen pelastuslaitokselle. C-
talossa on sprinklerijarjestelma. Molemmat huoltavat Palmia.

Yksikon ulko-ovissa on sahkolukitus, huollon ja korjauksen hoitaa Loihde Oy (ent. Hameen lukko)
Y&-ohjaajalla kaytdssaan vartijankutsupainike, jonka avulla voi tarvittaessa halyttaa apua

vartijapalveluista. Painike testataan kerran kuukaudessa soittamalla Sol-vartioinnin keskukseen ja
toimimalla sielta saatujen ohjeiden mukaisesti.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikossa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkoa. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Matinkulma-kodin siivouksesta huolehtii Fodbar, toiminta alkoi 1.5.2025.

Yksikon siivous tapahtuu liitteena olevan palvelukuvauksen, puhtaustaso 3:n mukaisesti.
Reklamaatiot tapahtuvat talla hetkella sahkodpostitse lahijohtajan tai vastaavan ohjaajan toimesta.
Laitoshuoltopalvelut Palvelukuvaus.pdf

Pyykkihuolto kuuluu ohjaajien tydnkuvaan.
Tydvaatteet henkildkunnalle toimittaa ja huoltaa Hameen tekstiilihuolto.
Yksikdn puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon liittyvat asiat ovat osa perehdytysta.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttda kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastietojen kasittelyn tulee perustua hoito/asiakassuhteeseen tai tydnantajan osoittamien tehtavien
hoitoon. Tietosuojan noudattamista seurataan. Salasanat vaihtuvat usein, ja jokainen velvoitetaan
paattdmaan istuntonsa tietojen kasittelyn jalkeen

Matinkulma-kodissa on kaytdssa potilastietojarjestelma Lifecare. Tydntekijoilld on omat henkildkohtaiset
tunnukset ja kayttdoikeudet. Uusi tydntekija perehdytetdan asiakastietojen kirjaamiseen ja han osallistuu
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kirjaamisen koulutukseen. Uusi tydntekija allekirjoittaa salassapitolomakkeen tydsuhteen alettua.
TyOntekijat kirjaavat tydn ohessa ja tai vuoron paattyessa. Yksikdssa on useampi kone kirjaamiseen.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Matinkulma-kodin ohjaajat eivat tee etatyota.

Asiakassuhteessa olevilla tydntekijoilla on henkilokohtaiset kirjautumistunnukset asiakastietojarjestelma
Life Careen. Jokaisesta kirjautumisesta jaa lokitietomerkinta. Istunnon paatyttya on aina kirjauduttava
jarjestelmasta ulos. Salassapitosopimus allekirjoitetaan sahkdisesti tydsuhteen alkaessa.

Opiskelijoille ei luoda omia kayttajatunnuksia.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviada, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
ilmoitus.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

1. L&&kehoidon sujuvuuden varmistaminen
e jatkuva, lahijohtaja ja sairaanhoitaja

2. Omaohjaajan toimenkuvan selkeyttdminen
e syksy 2025 / kevat 2026, 1dhijohtaja ja henkildstd

3. Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden edistaminen
e jatkuva, lahijohtaja ja henkildstd

4. Kirjaamisen kehittdminen
e jatkuva, lahijohtaja ja henkildstd

5. Perehdytyksen parantaminen, perehdytysmuistilista

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 30.1.2026

Allekirjoitus: Sanna Sipila
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