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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame@omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen toimiala

Palveluyksikon nimi
Jaakonkadun asumisyksikko

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten henkildiden ymparivuorokautista asumispalvelua, 25 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Jaakonkatu 37, 13100 Hameenlinna

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Lahijohtaja Eija Vertainen
Puhelin

040-3048199

Sahkoposti
eija.vertainen@omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ruokapalvelut Fodbar

Siivouspalvelu Fodbar

Kiinteistdhuolto Lassila 6 Tikanoja Oy
Pesulapalvelut Lindstrém ja Hameen tekstiilihuolto
Laakkeiden annosjakelu Apteekki Tavastila
Sijaishankinta Tempore

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkild tai -henkil6t
Lahijohtaja Eija Vertainen ja vastaava ohjaaja Katri Alapiha

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
O Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Julkisuus

Yksikén omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna yksikon C-talon oleskelutilkan lehtitelineessa ja yksikon
Teamsin tiedostoissa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Asumisyksikko tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua aikuisille henkiléille, joilla on kehitysvamma
tai jokin muu syy, jonka vuoksi he tarvitsevat yksildllista tukea ja ohjausta. Tavoitteena vahvistaa
asiakkaiden toimintakykya, itsendisyytta ja valinnanvapautta siten, etta jokainen asiakas voi elaa
omannakdista elamaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:
Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.

Asiakasldahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtbisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Kohdataan ja huomioidaan asiakkaat tasavertaisesti. Pidetdan asiakkaiden
puolta huolehtimalla, ettd he saavat tarvitsemansa palvelut. Mahdollistetaan asiakkaiden
osallisuus erilaisiin toimintoihin ja yhteydenpito esimerkiksi omaisiin ja ystaviin. Tydyhteisén
kaikkien jasenten tasavertainen kohtelu/arvostus.

2.) Asiakaslahtdisyys: Annetaan asiakkaille mahdollisuus tehda asioita ja valintoja toimintakykynsa
mukaan. Asiakkaiden yksildllinen kohtaaminen ja tuki. Tarvittaessa kommunikoinnin tukena
kaytetaan yksildllisia tukiviittomia, kuvia tai selkokielta.

3.) Vaikuttavuus: Uskalletaan ottaa kayttoon uusia toimintatapoja. Ollaan aidosti lasna.
4.) Rohkeus: Rohkeutta on kokeilla uusia tapoja, tehda muutoksia, arvioida niita ja tarvittaessa

palata jopa vanhoihin toimintatapoihin. Rohkeutta on kyseenalaistaa asioita ja puuttua asioihin.
Rohkeutta on ottaa ja antaa palautetta. Rohkeutta on luottaa.
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyksen muistilista

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontasuunnitelma

asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus
lddkehoitosuunnitelma

toimintaohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta
yksikon ja keittion omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Lahijohtaja vastaa palveluyksikén toimintojen riskienhallinnasta.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:

vaaratapahtumailmoitukset

henkiléston epakohtailmoitukset

asiakas- ja potilaspalautteet

erilaiset selvitykset ja tutkinnat

riskien arvioinnit

muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

o 0000 00

Toiminnan riskit ja niiden hallinta
Yksikdn keskeisimmat tyoturvallisuusriskit:

e Fysikaaliset vaaratekijat (melu ja tydskentely ulkotiloissa)

e Henkinen kuormittuminen (jatkuva valppaana oleminen, tiedonkulun puutteet, vakivallan
uhka, toistuva tydhon opastaminen/perehdytys ja tydnjaon jakautuminen epatasaisesti)

e Tapaturman vaarat (liukastumisen ja kompastumisen vaara, esineiden tai tavaroiden
sinkoutuminen)

e Ergonomia/tuki- ja liikuntaelinten kuormitustekijat (portaissa liikkuminen, tavaroiden
kantaminen, toimintatilojen riittdamattdmyys)

e Biologiset altisteet (yleisvaaralliset tartuntataudit)

Vaaratapahtumien ilmoittaminen
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Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja l1ahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan l1aheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Haipro-iimoitukset kdydaan tydyhteisdssa lapi kuukausittain ja yritetddn yhdessa 16ytaa ratkaisuja
haasteisiin ja ongelmakohtiin. Tydntekijoita tuetaan huolehtimaan tyéturvallisuudesta ja ilmoittamaan
riskeista. Riskien arviointia tehdaan yhdessa.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja Lupa- ja valvontavirasto

potilasturvallisuusyksikkd

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali- Lupa- ja valvontavirasto Lupa- ja valvontavirasto
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

limoitus tuentarpeessa olevasta Oma Hameen verkkosivut / Tuen

henkilosta tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta | HaiPro / WPro Fimea, Lupa- ja
valvontavirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat HaiPro, tietosuojavastaava Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL

hoitoilmoitukset

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset

Laakkeiden tuotevirhe-epaily Apteekki Tavastila
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Lupa- ja
vaaratilanteet valvontavirasto
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat lImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit@omahame fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat liImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
|&akarille
tartuntataudit@omahame.fi

lImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro/Spro Lupa- ja valvontavirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Yksikodn lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. limoituksen tultua lahijohtajan
sahkdpostiin, han pyrkii mahdollisimman pian ottamaan ne kasittelyyn. Tarvittaessa niistd kdydaan heti
keskustelu ilmoittajan kanssa. Lisaksi ilmoitukset kdydaan yhteisesti lapi tydyhteis6ssa kuukausittain.
Sovitut kaytannot ja toimenpiteet kirjataan muistioon ja tarvittaessa ne kaydaan lapi viela talokohtaisissa
palavereissa. Jokainen tydntekija on velvollinen lukemaan muistion ja sitoutumaan sovittuihin asioihin.
Tarvittaessa muutoksista ollaan yhteydessa myds paivatoimintaan. Toimenpiteita arvioidaan
kuukausittain tydyhteisdpalaverissa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistdmistad harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiloston epakohtailmoitukset
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Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta Lupa- ja valvontavirastoon, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautumista erilaisiin hairitilanteisiin ja poikkeusoloihin toteutetaan valmiussuunnitelmien avulla,
Valmiussuunnitelmia laaditaan organisaation eri tasoilla. Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuuden
hallinnasta vastaa yksikon lahijohtaja Eija Vertainen.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan yhteistydssa asiakkaan paivatoiminnan,
asumisyksikdn, omaisten ja vammaispalveluiden sosiaalitydn kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma
koostuu asiakkaan toteuttamissuunnitelmasta, turvasuunnitelmasta, tukiprofiilista ja mahdollisesta
rajoitetoimenpideohjeesta. Suunnitelmien paivittdmisesta vastaa lahijohtaja ja sosiaality6. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa kutsutaan nykyisin asiakassuunnitelmaksi.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa tai laillisen edustajan
kanssa. Arvioinnin Iahtdkohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja tuen tarpeesta.
Vuorovaikutuksen tueksi kaytetaan tarvittaessa tukiviittomia, sosiaalista tarinaa ja kuvia.

Asiakas ja omainen tai laillinen edustaja kutsutaan asiakassuunnitelman paivitykseen. Suunnitelman
asiakirjat kirjataan asiakkaan asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn tydryhma vastaa asiakkaan toiminnan
suunnittelusta ja toteutuksesta asiakassuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa asiakkaan asioita
kasitellddn moniammatillisessa tydryhmassa, johon kuuluvat mm. psykologi, 1&akari, sairaanhoitaja ja
sosiaalityontekija.

Asiakkaan asiakirjakirjausten perusteella tehdaan kirjallisia arviointeja 3 kk:n valein. Kirjalliset arvioinnit
ovat keino arvioida asiakkaan asiakassuunnitelman toteutumista. Arviointia tapahtuu my6s ihan paivittain
asiakastydssa ja vuoronvaihtoraporttien yhteydessa seka viikoittaisissa talopalavereissa.

Asiakkaiden hygieniatasoa ja hygienian hoitoa seurataan paivittain. Asiakas saa siihen tarvittaessa apua
ohjaajilta. Yksikdssa on yhteiskaytdssa olevia pyykinpesukoneita, joissa asiakkaiden pyykit pestaan.
Pyykki- ja vaatehuollosta vastaavat asiakas ja ohjaajat. Jokaisen asiakkaan asunnon yhteydessa on oma
wc ja suihku. Jokaisella asiakkaalla on omat henkildkohtaiset hygieniatarvikkeet.

Asiakkaiden asuntojen siivouksesta vastaa seka asiakas itse ettd ohjaajat. Yksikdn siivouspalvelua
toteuttaa Fodbarin laitoshuoltaja. Laitoshuoltaja huolehtii yksikon yleisten tilojen perussiivouksesta ja
asiakkaiden wc-tilojen siivouksesta sovitusti viikoittaan. Laitospalvelun toteutumisesta ja palautteenanto
joko suoraan Fodbarin palvelupaallikkoé Teresa Ritalaan (teresa.ritala@fodbar.fi) tai Oma Hameen
palvelualuepaallikkd Elina Lempiaiseen puhelimitse (0503065378) tai elina.lempiainen@omahame.fi tai
palvelusuunnittelija Ismo Korhoseen, ismo.korhonen@omahame.fi.

Hygienianhoidon toteutumista seurataan paivittain aistinvaraisesti seka asiakaskirjausten perusteella.
Yksikdssa on laadittu asiakkaille paivaohjelmat, joissa on aikataulutettu mm. asiakkaiden asuntojen
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siivouspaivat ja pyykkipaivat. Yksikdssa on kirjattuna yleiset siivousohjeet sisaltden ohjeet infektioiden
torjuntaan.

Ateriapalvelun tuottaa Fodbar ja laatua seurataan aistinvaraisesti ja lampétiloja seuraamalla.
Mittaustuloksia kirjataan yl6s. Muut huomiot ja mahdolliset puuteet kirjataan yl6s ja vastaava ohjaaja
kokoaa ne ja toimittaa Fodbariin sekd Oma Hameen ateriapalveluista vastaavalle sahkopostitse

Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan TOIMI-arviointia sekd MMSE-arviointia. ICF-arvioinnin
kayttddnotto on alkamassa.
Sosiaalihuollossa asiakkaille on nimetty omatyodntekija alueellisen tydnjaon perusteella.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Yksikdssa ei suvaita minkaanlaista epaasiallista kohtelua ja jos sitd on nahtavissa, siihen puututaan
matalalla kynnyksella. Epaasiallinen kohtelu kdydaan lapi asianomaisten kesken kayttaen apuna
esimerkiksi kommunikoinnin apuvalineitd. Omaiset kutsutaan tarvittaessa mukaan keskusteluun
epaasiallisesta kohtelusta.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus tehda omaa eldmaansa koskevia valintoja ja paatdksia. Tyontekijoiden
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea asiakasta
osallistumistumaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaan itsenaista suoriutumista
tuetaan ja itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan huomioiden yksildlliset mukautukset.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan niin, ettd han voi itse vaikuttaa elamaansa tehden valintoja ja
omaa eldmaa koskevia paatdksia. Asiakkaan itseilmaisun tueksi kaytetdan erilaisia kommunikoinnin
apuvalineita. Asiakkailla on paiva- ja viikko-ohjelmat. Paivien sisaltdéa suunnitellaan yhdessa asiakkaan
kanssa. Jotta asiakkaan mielipide saadaan nakyviin, kdytetaan erilaisia kommunikoinninapuvalineita
kuten selkokieltd, tukiviittomia, kuvia, sosiaalista tarinaa, esinekommunikaatiota ja esimerkiksi alylaitteita
kuten tablettia.

ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
l&akarin, psykologin, sosiaalitydntekijan ettd asiakkaan, omaisten tai laillisen edustajan kanssa.

Palvelua toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitetoimenpiteita. Asiakassuunnitelma sisaltaa tiedot
toimenpiteista asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Asiakkaan
rajoitustoimenpideohjeeseen, turvasuunnitelmaan ja tukiprofiilin on kuvattu miten ennakoida
rajoitetoimenpidetilanteita, miten toimia niissa ja miten niita valvotaan ja kirjataan.

Asiakkaan, potilaan ja ldheisen osallisuus

Yksikdn asiakkaat ja heidan omaisensa osallistuvat palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen arjen
yhteistyon kautta. Asiakkaat antavat suullista palautetta viikoittain. Saatua palautetta kaydaan lapi
paivittain raporteilla ja viikoittain talo- ja yksikkopalavereissa. Asiakas, omainen tai laillinen edustaja
kutsutaan asiakassuunnitelmapalaveriin.

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta sanallisesti tai kirjallisesti.
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Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myods
asiakkaan omainen tai laillinen edustaja.

Asiakkailta ja omaisilta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa.
Asiakkaat, potilaat ja heidan l&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja

tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Satu Loippo. Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon +358 457 397 6397.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa.
Takaisinsoittopalvelu puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti yhden kuukauden kuluessa. Muistutuksen voi tehda
vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa pohjaa tai digitaalista verkkolomaketta.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialue, Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelu Lupa-
ja valvontavirastolle.

Saadusta palautteesta keskustellaan asianomaisten henkildiden kanssa ja pyydetaan tarvittaessa
kirjallinen selvitys, jonka perusteella asiakkaalle laaditaan kirjallinen vastaus. Palauteet kasitellaan
tydyhteisOssa ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet. Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on kuukauden
sisalla.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat paasevat vammaispalvelujen piiriin ottamalla yhteyttd vammaissosiaalitydhdn. Yhteydenotto voi
tapahtua monin eri tavoin: tekemalla kirjallisen tai sdhkoisen hakemuksen tai soittamalla
vammaispalvelujen neuvontapuhelimeen tai suoraan viranhaltijalle. Yhteydenoton voi tehda paitsi asiakas
itse, my0Os toinen viranomainen, vanhempi, huoltaja, puoliso tai muu asiakkaan edustaja. Yhteydenotto

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



tel:%20036293204
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi

9/19

voi tapahtua puhelimitse, se voi olla hakemus, Iahete tai muu kirjallinen ilmoitus tai henkilokohtainen
tyontekijan tapaaminen.

Palvelutarvetta arvioitaessa pyritdan tunnistamaan ne tilanteet ja ymparistot, joissa asiakas tarvitsee apua
tai tukea, ja toisaalta ne tilanteet ja ymparist6t, joissa han selviytyy omin voimin. Tarked osa
palvelutarpeen arviointia on asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen arviointi.

Palvelutarpeen arviointi on aina yksiléllinen prosessi, joka sisaltaa:

+ asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan

* sosiaalihuollon ammattihenkildn arvion asiakkuuden edellytyksista

» yhteenvedon asiakkaan tilanteesta sekda vammaispalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta

Palvelujen mydntaminen perustuu huolelliseen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, jonka tekee
vammaissosiaalitydn viranhaltija hyédyntden asiakkaalta ja ammattilaisilta saatua tietoa. Palvelutarpeen
selvittdminen on aloitettava viimeistdan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun vammaispalveluihin
on otettu yhteytta palvelujen saamiseksi. Arvioinnin on valmistuttava viimeistdan kolmen kuukauden
kuluessa asian vireille tulosta, ellei tarvittavien lisaselvitysten saaminen kesta pidempaan.

Maaraaikojen toteutumista seurataan asiakastietojarjestelmista saatavien raporttien avulla.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakassuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkkumiseen, ulkoiluun ja
kuntouttavaan toimintaan. Yksikon asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya seurataan
paivittaisella kirjaamisella asiakastietojarjestelmaan seka henkildkunnan havaintojen avulla.

Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan omien tarpeiden ja kiinnostuksen kohteiden mukaisesti osallistumaan
likunta-, kulttuuri- ja harrastustapahtumiin. Osalla asiakkaista on tukihenkil tai henkildkohtainen avustaja,
joka mahdollistaa heille enemman vapaa-ajantoimintaa yksikdn ulkopuolella.

Asiakkaille mahdollistetaan ulkoilua paivittain ja yksikdsta 16ytyy niin pihapeleja kuin lautapelejakin.
Virvelinrannan liikunta- ja kuntosalia kaytetaan viikoittain.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan paivittaisten kirjausten avulla seka kolmen kuukauden valein tehtavien valiarvioiden avulla.
Asiakkaiden hyvinvoinnin seuranta on jatkuvaa havainnointia.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Asumisyksikdssa tarjotaan asiakkaille aamu-, vali- ja iltapala seka lounas ja paivallinen. Tuotteet ja ateriat
toimittaa ateriapalvelu Fodbar. Lounas tuodaan lampimana arkisin ja lauantaisin, muut kylmana. Ohjaajat
[ABmmittavat ruoan tarvittaessa ja laittavat ateriat tarjolle taloittain.

Asiakkaiden erityisruokavaliot huomioidaan jokaisella aterioinnilla. Palveluntuottaja toimittaa tarvittavat
erikoisruokavaliot.

Asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan paivittain. Myos
asiakkaiden painoa ja yleista vireystilaa seurataan.

Seurantatulokset ja huomiot kirjataan asiakkaan asiakastietoihin. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
sairaanhoitajaan ja laakariin, jos asiakkaan voinnissa muutoksia.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikk®, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.
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Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkd6on on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Hygieniahoitaja Mirja Kylmanen, mirja.kylmanen@omahame.fi, 050
3087326.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidamistd ennaltaehkaistaan siten, etta tyontekijat tulevat vain
terveena toihin ja asiakkaiden sairastuessa valtetdan turhaa likkumista eri asiakasryhmien valilla.
Yksikdssa huolehditaan kasien pesemisesta, kaytetaan kasidesia, pyyhitdan pintoja ja oven kahvoja seka
kaytetdan tarvittaessa suojavarusteita.

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Yksikon yleistd hygieniatasoa seurataan ja yllapidetaan paivittain. Yksikon yleistentilojen siivouksesta
vastaa Fodbarin laitoshuoltaja. Laitoshuoltaja tydskentelee yksikdssa maanantaista perjantaihin klo 8-14.
Asiakkaiden asuntojen siivouksesta vastaavat asiakkaat itse ohjaajien tuella. Laitoshuoltaja siivoaa
asiakkaiden wc-tilat taman lisaksi joko viikoittain tai kerran kuukaudessa.

Laitoshuoltaja vastaa yksikon pyykin tilaamisesta ja likapyykin toimittamisesta Hameen Tekstiilihuoltoon.
Asiakkaiden pyykkihuollosta vastaa seka asiakas ja ohjaajat. Asiakkaat pesevat pyykkinsa yksikén
pesukoneilla.

Yksikk66n on laadittu siivousohjeet ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelma. Yksikdn puhtaanapitoon ja
pyykkihuoltoon liittyvat asiat kuuluvat osana uuden tyéntekijan perehdytysta.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehuolto

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan 1d8kehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |adkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1ddkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetddn aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikdn ladkehoidon vastuuhenkild: Lahijohtaja Eija Vertainen ja sairaanhoitaja Helena Uusi-lllikainen
Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laadkehoitosuunnitelmaan, joka paivitetdan vuosittain.
Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelma on osa
uuden tyontekijan perehdytysta.

Jokainen tydntekija on itse vastuullinen seuraamaan omien 1ddkehoidon lupien voimassaoloa. Yksikdn
sairaanhoitaja on myos kerannyt henkildkunnan osaamistiedot seka tarpeet koulutuksen tai nayttdjen
paivittdmisestd omaan taulukkoon, jota han seuraa aktiivisesti. Yksikon I&hijohtajalla on kokonaisvastuu
henkildkunnan toteuttamasta ladkehoidosta. Lahijohtaja maarittelee tarvittavat luvat yksikon tarpeista ja
tyéntekijan koulutustasosta riippuen.

Yksikdssa henkilokunnalta vaaditaan laakeluvat ladkkeiden antamiseen ja jakamiseen seka s.c ja i.m
injektioiden antamiseen. Laakehoitoa toteuttava henkildstd yllapitaa ammattitaitoaan suorittaen LOVe-
koulutuksen vahintaan viiden vuoden valein. Pistosluvat uusitaan myds viiden vuoden valein.
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Yksikossé ei ole rajattua ladkevarastoa. Asiakkaiden ladkkeet tulevat annosjakeluna. Laakkeet tilataan
séhkdisesti Tavastilan apteekista ja ne toimitetaan yksikkdon viikoittain.

Eta- ja digipalvelut

Asiakkailla on mahdollisuus kayttaa yksikon tabletteja yhdessa ohjaajien kanssa. Niita kaytetaan
kommunikoinnin tukena tai muuhun mielekkaaseen tekemiseen.

Asiakkaat eivat kykene itsenaisesti kayttamaan eta- tai digipalveluita.

Ladkinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa ldhijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda ilmoituksen myos
Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus valmistajalle, valtuutetulle
edustajalle, maahantuojalle ja jakelijalle.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan Lupa- ja valvontavirastoon.
Asiakkaiden tarvitsemat apuvalineet saadaan paasaantdisesti apuvalinelainaamosta tai
hoitotarvikejakelusta, jotka vastaavat kaytdn ohjeistuksesta ja laitteiden huollosta. Asumisyksikén
sairaanhoitaja perehdyttda ohjaajat laitteiden kayttéon ja on vastuuhenkiléna laitteista. Yksikdn
sairaanhoitaja on Helena Uusi-lllikainen. Sairaanhoitaja on myds yksikon laitevastaava.
Laakinnalliset laitteet ovat Effector-jarjestelmassa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat:
Apuvalineyksikko ja hoitotarvikejakelu: Viipurintien terveysasema, Viipurintie 1-3, Hdmeenlinna

Yksikossa on asiakkailla kaytdssa rollaattori ja pyoratuolia. Saunatiloissa on kaytettavissa suihkutuoli.
Yhdella asiakkaalla on verensokerimittari ja libre sensori ja lukulaite.

Rollaattoreita puhdistetaan yleispuhdistusaineella tai eritteille tarkoitetulla puhdistusaineella.
Hoitotarvikkeita puhdistetaan Easy-desilla tarvittaessa.

Asiakkaat kayvat vain lyhyilla kotilomilla, joten asumisyksikko vastaa laitteiden huollosta.

Yksikdssa ei ole puhdistavia ja desinfioivia koneita.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeda on tiedonkulku.

Yksikon tarkeita yhteisty6tahoja ovat perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito sekd apteekkipalvelut.
Moniammatillista yhteysty6ta tehdaan psykologin, sosiaalitydntekijan ja omalaakarin kanssa. Tiedonkulku
toimii hyvin niin yhteisen asiakastietojarjestelman avulla kuin sdhkopostitse tai puhelimitse. Yksikdn
sairaanhoitaja on koordinaattori asumusyksikén paassa. Terveydenhuoltoon on nimetty omalaakari.
Psykologi ja sosiaalityontekija ovat Oma Hameen tyontekijoita ja yhteydenpito on sujuvaa.

Laaketilaukset tehddan sahkoisesti ja yhteydenpito apteekkiin on toimivaa. Ladkkeet tuodaan
asumisyksikkddn viikoittain.

Jos asiakas siirtyy toiseen yksikkéon, ei ole valmista tarkistuslistaa asioiden hoitamisesta. Jokaisen
asiakkaan kohdalla suunnitellaan yksilélliset huomioitavat asiat. Haastavien asiakkaiden erityistarpeet
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tulee huomioida asiakkaan siirtyessa toiseen yksikkdon ja joutuessa sairaalahoitoon. Kaikkien
asiakkaiden Lifecaresta I0ytyy kirjattuna asiakkaan tuen tarve tukiprofiilista, joka kirjattu Hoito-lehdelle ja
turvallisuuteen liittyvat asiat hoitokertomuksesta. Rajoitteiden toimintaohjeet on kirjattu ARV-lehdelle.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
Yksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava: Yksikon sairaanhoitaja Helena Uusi-
lllikainen

Yksikdn sairaanhoitaja suunnittele ja toteuttaa asiakkaiden sairaan- ja terveydenhoitoa yhdessa ohjaajien
kanssa. Asiakkaiden perusterveydenhuolto kuuluu Viipurintien terveysasemalle ja heillda on nimetty
omalaakari. Sairaanhoitaja on sovitusti ja sdanndéllisesti yhteydessa 1aakariin. Asiakastietojarjestelmaan
on kirjattu asiakkaan terveystiedot ja sairaanhoitoon liittyvat suunnitelmat

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja tuetaan ohjauksen keinoin. Terveydentilaa
seurataan paivittain ja sdannodllisesti seurataan mm. verensokeria, painoa ja verenpainetta.

Kiireettoman hoidon arvion voi tehda Liikkuva kotisairaala Gerbiili. Kiireellinen sairaanhoito toteutuu
Kanta-Hameen keskussairaalan paivystyksessa.

Jokaisella asiakkaalla on yksildallinen suun terveydenhoidon suunnitelma. Osa asiakkaista tarvitsee
nukutuksen suun terveydentilan tarkistamiseksi ja hoitamiseksi. Asiakkaat kayvat joko julkisella tai
yksityisella sektorilla.

Akillisissé kuolemantapauksissa ollaan yhteydessa Kanta-Hameen keskussairaalan paivystykseen ja/tai
soitetaan 112. Arkisin virka-aikana ollaan yhteydessa omalaakariin.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Palvelut on hankittu ammattilaisilta palveluntuottajilta.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne
Yksikén suunniteltu henkiléstdon maara ja rakenne:
Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja 1
Vastaava ohjaaja 1
Sairaanhoitaja 1
Ohjaaja AMK 1
Ohjaaja 28
Avustaja 1
Tarvittava henkiléstdmaara riippuu asiakkaiden tuen tarpeesta, asiakasmaarasta ja toimintaymparistosta.
Kun kaikki asiakkaat ovat paikalla, on joka tydryhméassa (kolme tyéryhmaa) 3 tydntekijad aamuvuorossa
ja kolme iltavuorossa. Jos asiakkaita on kotilomilla tai asiakkaita I&htee arkisin paivatoimintaan, voidaan
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resurssitarvetta pienentaa. Paivatoiminnan ohjaajat ovat arkisin apuna asumisyksikdssa auttaen klo 7-9
valilla. Yévuorossa on aina kaksi ohjaaja. Tydvuorosuunnittelua tekee vastaava ohjaaja. Lahijohtaja
vastaa resursseista.

Ohjaajilta vaaditaan terveys- tai sosiaalialan koulutus.

Jos tyOntekija on poissa, tilalle pyritdan jarjestdmaan sijainen joko sisaisen liikkkuvuuden, varahenkildn tai
Tempore-rekrytointipalvelun kautta. Tydvuoroja tarjotaan myos omalle henkilokunnalle lisa- tai ylityona.

Jos puutevuoroa ei saada taytettya, tehdaan yksikon sisalla yhteisty6ta. Pyydetaan tarvittaessa apua
toiselta tydoryhmalta. Tarvittaessa priorisoidaan mita pitaa tehda ja mitd mahdollisesti voidaan jattaa
tekematta.

Arkisin resurssien kohdentumisesta vastaa vastaava ohjaaja ja lahijohtaja. Viikonloppuihin on nimetty
seka aamu- ja iltavuoroon henkild, joka vastaa sijaisjarjestelyista. Nimetty henkil® tekee tarvittaessa
sijaishaun Temporesta. Viikonloppuna my6s oma henkil6std voi tehda ylimaaraisen vuoron kriittisissa
resurssitilanteissa. Oleellista on kuitenkin huomioida koko yksikon resurssitilanne ja asiakasmaara.

Tarvittaessa kriittisissa tilanteissa toimitaan Pesovan halytyskaavion mukaisesti, joka 16ytyy C-talon
toimiston lukollisesta kaapista.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkildén muun soveltuvuuden varmistamisesta. Ohjaajan
tydsuhteeseen vaaditaan terveys- tai sosiaalialan peruskoulutus. Kesasijaiseksi ja muihin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin voidaan palkata maaraajaksi myos alan opiskelija, jolla on vahintaan yhden lukukauden
opiskelut suoritettuna.

TyOsuhteen palkattavalta henkildltéa vaaditaan voimassa oleva Love-koulutus.

Opiskelijat eivat tee yovuoroja, eivat toteuta rajoitetoimenpiteita, eivatka toimi omaohjaajina. Laakehoidon
toteuttaminen menee Laakehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti. Ladkehoitoa voi toteuttaa, kun on
suorittanut Love-koulutuksen ja antanut tarvittavat naytét.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltéa henkildilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittiaminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys
Yksikdn henkildstd perehdytetdan asiakastydohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka

omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdytys koskee myds opiskelijoita ja tyontekijoita, jotka palaavat
tydhon oltuaan pitkdan poissa. Perehdytyksessa kaytetdan apuna perehdytyksen muistilistaa ja
perehdytyskansioita, joihin on koottu tdrkeimmat yksikon asiat. Asiakastieto 16ytyy
asiakastietojarjestelmasta. Organisaation perehdytys 16ytyy Intrasta — Meilla t6issa — Palvelusuhteen
alkaessa.

Uudelle tydntekijalle jarjestetddn kolme perakkaista perehdytysvuoroa, joissa toimii ns. ylimaaraisena
tyéntekijana.

Osaamisen varmistaminen

Osaamisen varmistamiskeskustelu kdydaan ensisijaisesti onnistumiskeskustelussa, mutta myds jatkuvasti
tydn ohessa. Organisaation velvoittavat koulutukset kaytava suunnitellun toteuttamisaikataulun mukaisesti
ja tata valvoo lahijohtaja.

Onnistumiskeskustelut
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Onnistumiskeskusteluja kaydaan kerran vuodessa. Sovittuja tavoitteita seurataan vuoden aikana ja
arvioidaan viimeistdan seuraavassa onnistumiskeskustelussa.

Taydennyskoulutukset

Organisaatio tarjoaa jatkuvasti erilaista tdydennyskoulutusta. Koulutustarjonta 16ytyy Intrasta. Kirjaamis-,
EA-, Avekki-, tietosuoja-, alkusammutus- ja Haastavat asiakastilanteet ja uhka- ja vakivaltatilanteiden
koulutukset vaaditaan jokaiselta yksikdssa tydskentelevalta. Ladkehoidon osaaminen on valttdmatonta ja
sita pidetaan ylla suorittamalla vahintaan viiden vuoden valein LOVe-verkkokoulutuksen ja antamalla
tarvittavat naytot.

Yksikon lahijohtaja on vastuussa, etta henkilostolla on vaadittavaa osaamista.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja seuraa henkiléstdon koulutustarvetta. Jokaisella on myds oma vastuu huolehtia
turvallisuuskoulutuksiin ja EA-koulutuksiin osallistumisesta.

Henkildsto suorittaa Avekki-koulutuksen, Haastavat asiakastilanteet ja uhka- ja vakivaltatilanteiden
koulutuksen ja Tietoturva sosiaali- ja terveyspalveluissa -verkkokoulutuksen.

Onnistumiskeskusteluissa arvioidaan koulutustarpeita.

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tyésuhteessa

Opiskelijan ollessa harjoittelussa hanelle nimetadan omaohjaaja. Opiskelija pyrkii tekemaan
mahdollisimman samoja tydvuoroja kuin ohjaaja. Ohjaaja valikoituu opiskelijan opintosuunnan mukaan.
Esimerkiksi sairaanhoitajaopiskelijaa arvio sairaanhoitaja, sosionomiopiskelijaa sosionomikoulutuksen
saanut tyontekija, jne.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tydntekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitda sisallddn mm. tybhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja ty6turvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijoiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tyopaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistyona. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tydntekijoiden
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terveydentilan seuranta. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntalain 48§:n mukaista rokotesuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskenteleville.

Henkildstdn rokotussuoja on seka asiakkaiden, potilaiden ettd henkildston turvallisuutta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Asumisyksikkd muodostuu viidesta erillisestad rakennuksesta, joissa asiakkaat asuvat. A- ja B- talo ovat
kuudelle asiakkaalle, D- ja F- talo neljalle asiakkaalle ja E-talo on viiden asiakkaan rivitalo. Pihapiirissa on
myds C-talo, jossa toimisto- ja sosiaalitiloja, siivouskeskus, sauna ja keittidtilat. Liséksi pihapiirissa on
kaksi jatevarastoa ja kaksi varastorakennusta aineiden ja tarvikkeiden seka asiakkaiden tavaroiden
sailyttamista varten.

A, B ja D-taloissa asiakkailla on omat huoneet omilla wc ja suihkutiloilla. Taloissa on yhteiset oleskelutilat
ja keittio. E- ja F-taloissa asiakkailla on asunnoissaan myos oma keittitila. F-talossa myds asiakkaiden
yhteinen oleskelutila.

C-talossa on ohjaajien yhteista toimistotilaa. A- ja B-talossa on pienet toimistotilat.
C-talossa on iso siivoushuone seka A-, B- ja D-talossa pienet siivoushuoneet. Henkildkunnan iso
sosiaalitila 16ytyy C-talosata. Henkilékunnalle on wc-tilat myds A-, B- ja D-talossa.

Toinen puoli pihapiiristd on aidattu, toinen puoli ei. Aidatun pihan portit eivat ole lukossa, mutta pyritaan
pitdmaan suljettuna. Asiakkaat tarvitsevat alueen, jossa liikkua turvallisesti.

Asumisyksikdssa asuu haastavasti kayttaytyvia kehitysvammaisia henkildita. Rakennukset sijaitsevat
maen paalla, joten piha ei ole tasainen. Turvallisuutta taataan asiakkaiden sijoittelulla eri rakennuksiin. A-
ja B-talo ovat jaettavissa kahteen puoleen palo-oven ollessa kiinni. Nain saadaan tarvittaessa rauhoitettua
talojen elamaa.

Rivitaloa lukuun ottamatta asiakkaiden asunnoissa voidaan kayttad magneettilukkoa asiakkaan asunnon
oven lukitsemiseksi. Rajoitetoimenpidetta Lyhytaikainen erilladn pitdminen voidaan nain turvallisesti
toteuttaa asiakkaan omaan asuntoon. Asunnoista on myds mahdollisuus katkaista vesi ja sahkot
asuntokohtaisesti. Rajoitetoimenpiteita kaytetdan viimesijaisena toimenpiteena turvallisuuden
takaamiseksi.

Ajoittain melutaso on korkea ja d8net kantautuvat talojen sisalla. Melun tasaamiseksi katoissa on
akustiikkalevyja ja on tehty danieristyksia putkistojen ymparille. Henkildstd voi halutessaan kayttaa
korvatulppia.

Huoltoyhtio vastaa yksikon tilojen viihtyvyydesta ja turvallisuudesta yhdessa henkilékunnan ja
siivouspalvelun laitoshuoltajan kanssa. Huolto suorittaa sovitusti tarkistuksia ja huoltotoimenpiteita seka
huolehtii piha-alueen huoltotoimista.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdn henkildstolld on kdytdssa halytysnappi-jarjestelma. Kun napista painaa halytyksen, lahtee
jokaisen tyéryhman puhelimeen tekstiviestitiedote avun tarpeesta. Halytysjarjestelma kantaa noin 300
metrin pddhan yksikon rakenteista. Jokainen tydntekija pitaa halytysnappia mukanaan tyévuoron ajan.
Halytystilanteessa sovitaan ketka 1ahtevat auttamaan ja ketka jadadvat ohjaamaan omia asukkaita.
Jokainen tyontekija perehdytetaan halytysjarjestelman kayttéon. Jarjestelman toimivuudesta vastaa
Hoitajakutsu.fi.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




16 /19

Yksikdssa on kameravalvonta yksikon yleisiin ja ulkotiloihin kohdistettuna sek& ovien kulunvalvonta.
Kameravalvonta ei ole tallentava ja sen toimivuudesta vastaa Fidelix Oy.

Yksikdssa on automaattinen paloilmoitin ja sammutusjarjestelma.

Asiakkailla ei ole kaytdssa turva- tai kutsuntalaitteita. Osalla asiakkaista on omia henkilokohtaisia
puhelimia, joiden avulla voivat pyytaa tarvittaessa apua.

Halytys- ja valvontalaitteiden kaytdn ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaa lahijohtaja Eija
Vertainen ja turvallisuusvastaavana toimiva yksikdn ohjaaja Raimo Vellas.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkoa. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikon yleistd hygieniatasoa seurataan ja yllapidetaan paivittain. Yksikon yleistentilojen siivouksesta
vastaa Fodbarin laitoshuoltaja. Laitoshuoltaja tydskentelee yksikdssa maanantaista perjantaihin klo 8-14.
Asiakkaiden asuntojen siivouksesta vastaavat asiakkaat itse ohjaajien tuella. Laitoshuoltaja siivoaa
asiakkaiden wc-tilat taman lisaksi joko viikoittain tai kerran kuukaudessa.

Laitoshuoltaja huolehtii likaisen ja puhtaan pyykin toimittamisesta ja tilaamisesta Hameen
Tekstiilihuollosta. Asiakkaiden pyykkihuollosta vastaa asiakas ja ohjaajat yhdessa. Asiakkaat pesevat
pyykkinsa yksikdn pesukoneilla. Henkildston tydvaatteet toimittaa ja huoltaa Hameen tekstiilihuolto.

Yksikk6on on laadittu siivousohjeet ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelma. Yksikdn puhtaanapitoon ja
pyykkihuoltoon liittyvat asiat kuuluvat osana uuden tyontekijan perehdytysta.

Jatehuolto

Yksikdssa on kaksi jatevarastoa, joista kummastakin 16ytyy jateastiat seka- ja biojatteen kerdamiseen
seka pahville ja muoville omat kerdysastiat. Jatehuolto kay tyhjentdmassa astiat sovittuina paivina
Taloissa on keraysastiat myos lasille ja metallille. Nama henkilékunta toimittaa isoihin keraysastioihin.
Yksikdssa on tietoturva-astia ja tdma tyhjennetaan tarvittaessa.

Vaarallisista jatteistd vastaa Lassila & Tikanojan huoltoyhti6é vieden ne kaatopaikalle. Tartuntavaarallisen
jatteen kanssa toimitaan Oma Hameen ohjeiden mukaisesti.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Vastaava ohjaaja, ohjaaja amk ja
sairaanhoitaja perehdyttavat uuden tydntekijan asiakastietojen kirjaamiseen asiakastietojarjestelmaan.
Asiakastietojarjestelemana on Lifecare. Uusi tyontekija kay Kirjaamisen-verkkokoulutuksen.

Henkil6sto kirjaa jouhevasti tydn ohessa tai tydvuoron paatteeksi. Jokaisessa talossa on 1-2 tietokonetta
kirjaamisia varten.
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Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja henkildstolla on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, joka séilyy
myds tydsuhteen paatyttyd. Tydsuhteen alussa tydntekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja
kayttajasitoumus- lomakkeen sahkdisesti.

Opiskelijoilta pyydetaan erikseen allekirjoitus salassapitosopimuslomakkeelle.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava
Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(at)omahame.fi

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Ohjaajat eivat tee etatyota tai liikkuvaa tyota.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkildtietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Asiakastietojen kasittely perustuu asiakassuhteeseen. Jokaisella tydntekijalla on henkildkohtaiset
tunnukset asiakastietojarjestelmaan kirjautumiseen. Asiakastietojen kasittelysta jaa lokitieto.
Asiakastietoja paasee kasittelemaan roolinsa mukaisesti ja istunnon paatteeksi on aina kirjauduttava ulos
asiakastietojarjestelmasta. Jokainen tydntekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen sahkdisesti.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Yksikoén kehittamistavoitteena on perehdytyksen kehittdminen seka sisaisen liikkkuvuuden lisdaminen
yksikon sisalla. Tydnkierto yksikdn sisalla laajentaa ja vahvistaa osaamista. Tiedonkulun varmistaminen
vaatii myds uusien toimintatapojen 16ytamista.

Vastuussa toiminnasta ovat vastaava ohjaaja Katri Alapiha ja lahijohtaja Eija Vertainen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 26.1.2026

Allekirjoitus: Eija Vertainen
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