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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden

jal tai positiiviset
havainnot

suunnitellut
toimenpiteet

aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Asiakas- ja potilastur-
vallisuuteen liittyvia
HaiProja tullut 33kpl.
Laakkeisiin liittyvia
poikkeamia ilmeni yh-
teensa 15 kappaletta,
joista antamatta jaa-
neita oli 9. Lisaksi ha-
vaittiin poikkeamia
laakkeiden sailytys-
lampdtilassa seka ra-
portoitiin |&helta piti -
tilanteita. Osa ilmoi-
tuksista koski huone-
kalujen uudesta sijain-
nista johtuvia tilan-
teita.
Tyoturvallisuuteen liit-
tyvia poikkeamia 22,
joista 11 uhka- tai va-
kivaltatilanteisiin liitty-
via.

Laakepoikkeamat
ovat paasaantoisesti
antopoikkeamia. Osa
asukkaista haluaa ot-
taa laakkeensa itse,
mika vaikeuttaa laaki-
tyksen toteutumisen
varmistamista.
Laakepoikkeamia
kayty lapi talopalave-
reissa, jossa koros-
tettu laakevastuussa
olevan vastuuta tur-
vallisesta laakehoi-
dosta.

Vakivaltaan ja sen uh-
kaan on varauduttu
yksikdssa koulutta-
malla ja perehdytta-
malla henkildkuntaa
haastaviin asiakasti-
lanteisiin ja niiden en-
naltaehkaisyyn. Uhka-
ja vakivaltatilanteita ei
voida kuitenkaan tay-
sin estda vammaispal-
veluiden asiakas-
ryhma huomioon ot-
taen. Tyontekijan ja
tyéryhman tulisi osata
toimia myds akillisissa
uhka- ja vakivaltatilan-
teissa.

Laakehoidosta vastaa
sairaanhoitaja/lahijoh-
taja

Kaikki laakeluvalliset
tyontekijat toteuttavat
laakehoitosuunnitel-
man mukaista turval-
lista laakehoitoa vas-
tuuvuoroissaan.

Haastavien tilanteiden
lapikaynti seka mah-
dollisten syy-yhteyk-
sien huomaaminen ja
niiden pohjalta turvalli-
suutta lisdavien toi-
menpiteiden jatkuva
arviointi.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakas-
palautteet, muistutukset,
kantelut

Omaohjaajat toimivat
asukkaiden puolesta-
puhujina yhdessa
omaisten kanssa,
edistaen asukkaiden
oikeuksien toteutu-
mista ja yksilollisten
tarpeiden huomioi-
mista.

Asukkaiden hyvinvoin-
tia ja turvallisuutta tu-
kevia toimenpiteita
ovat yksildlliset paiva-
ohjelmat, visuaaliset
aikataulut ja ajanhal-
linnan tukivalineet,
aisti- ja tunnesaatelyn
tukikeinot, mielekk&aan
tekemisen ja osallistu-
misen mahdollistami-
nen seka paivatoimin-
nan ja arjen mukautta-
minen yksildllisesti.

Henkilostoa on pereh-
dytetty ennakoivaan ja
johdonmukaiseen oh-
jaamiseen, ja koulu-
tuksilla seka asiantun-
tijatuella on vahvis-
tettu osaamista. Asu-
kaspalaverit, yhteisol-
liset toiminnot ja sel-
keat turvallisuuskay-
tannot tukevat osalli-
suutta ja yhteison tur-
vallisuutta.

Resurssien riittavyytta
seurataan ja kohden-
netaan tarpeen mu-
kaan.

Jatkuvaa ja koko hen-
kilosto.

Palvelun sisélto Rivitalossa yksi Tieto SAS-ryhmalla. SAS-ryhma
Palveluiden saavutetta- asunto vapaana (yh- Lahijohtaja
vuus, saatavuus ja muu teisdllinen asuminen)

sisalto

Henkilosto Akuutteihin puutoksiin | Henkilostéresursseja | Lahijohtaja

Henkilostomitoitus,
henkil6ston riittavyys

sijaisten saamisessa
haasteita.

on tarkasteltu jousta-
vasti hyddyntamalla
sisaista liikkuvuutta ja
arvioimalla tayttotar-
vetta tilanteen mu-
kaan. Sijaisuudet ovat
olleet lyhyempia, eika
kaikkia poissaoloja ole
korvattu. Minimimitoi-
tustilanteisiin on laa-
dittu ohje tyétehtavien
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

priorisoinnista. Akuut-
teihin poissaoloihin on
saatu tukea vammais-
palveluiden omasta
varahenkilostosta.

Asiakas- ja potilas-

Kirjaamisen laatu

Henkilosto suorittanut

Lahijohtaja

suunnitellut toimenpiteet

tietojen kisittely, vaihtelee. tietosuojakoulutukset.

kirjaaminen ja

tietosuoja

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvonta-
suunnitelman
kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Sisaisen liikkuvuuden edelleen ke-
hittaminen.

Riittavan ammattitaitoisen ja moti-
voituneen henkiléston riittavyyden
takaaminen.

Jatkuvaa
Lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27).
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