
 

 

Omavalvonnan raportti  
Honkakoti 

Vastuuhenkilön nimi: Liisa Matikainen 

Raportoinnin ajanjakso: ☐ Tammi–huhtikuu vuosi: 2025 

☐ Touko–elokuu vuosi: 2025 

☒ Syys–joulukuu vuosi: 2025 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut  

toimenpiteet 

Toimenpiteiden  

aikataulu ja  

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma- 

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Potilasturvallisuuteen 

liittyviä vaara- tai lä-

heltä piti-tapahtumail-

moituksia oli tehty ra-

portointijaksolla 20 

kappaletta, työturvalli-

suusilmoituksia 1 kap-

pale, tietoturvailmoi-

tuksia 1 kappale ja 

epäasiallisen käyttäy-

tymisen ilmoituksia 3.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Potilasturvallisuutta 
koskevat vaara- ja lä-
heltä piti-tapahtumat 
on käsitelty yksikön 
turvallisuuskulttuurin 
kehittämisen näkökul-
masta työyhteisöpala-
vereissa. Työyhteisö-
palavereissa työtiimi 
on pohtinut lähijohta-
javetoisesti ratkaisuja 
vastaavien tapahtu-
mien ennaltaehkäise-
miseksi, ja olemme 
luoneet yhteisiä peli-
sääntöjä turvallisuu-
den parantamiseksi. 
 
 
EKI-ilmoitusten käsit-
tely ja toimenpiteet 
Oma Hämeen epäasi-
allisen käyttäytymisen 
prosessikaavion oh-
jaamalla tavalla. Hen-
kilökuntaa on kannus-
tettu antamaan epä-
asialliseksi kokemas-
taan käyttäytymisestä 
suoraa ja reaaliai-
kaista palautetta työ-
kavereille. Käyty läpi 
Oma Hämeen turvalli-
semman tilan periaat-
teita. 
 
Työyhteisölle pidettiin 
kehittämisaamupäivä 
ns. pysähtymispäivän 
konseptilla. Kehittä-
mispäivässä työnteki-

Lähijohtaja ja työtiimi: 
Saapuneiden ilmoitus-
ten käsittely ja jat-
kuva-aikainen purku 
työyhteisöpalave-
reissa ja tarvittaessa 
pienempinä kokoon-
panoina tilanteiden 
edellyttämällä tavalla. 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut  

toimenpiteet 

Toimenpiteiden  

aikataulu ja  

vastuuhenkilö 

jät pohtivat ja tarkas-
telivat yksilöinä ja 
pienryhmissä mm. 
vastuunottoa ja työ-
hön sitoutumista, mo-
tivaatiotaan työsken-
nellä Oma Hämeellä 
sekä omaa rooliaan 
työkavereina, alaisina 
ja työryhmän jäse-
ninä.  
 
Honkakotiin tehtiin 
työpaikkaselvitys. 
Työpaikkaselvitys, 
THL:n työhyvinvointi-
kysely sekä riskikar-
toitus 2025 nostivat 
keskeisimmäksi kehit-
tämiskohteeksi työyh-
teisön henkiseen 
kuormitukseen liittyvät 
osa-alueet.  
 
Työsuojeluvaltuutettu 
on pitänyt kaksi työyh-
teisökeskustelua työn 
kuormitustekijöiden 
kartoittamiseksi. 
 
Saapuneet epäasialli-
sen käyttäytymisen il-
moitukset on käsitelty 
Oma Hämeen proses-
sin mukaisesti hr-yh-
teistyössä ja asianmu-
kaiset puuttumis- ja 
seurantatoimet tehty. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Työpaikkaselvityksen 
purku/tammikuu 2026, 
työterveyshuolto 
 
Mahdollisesti suun-
nattu työpaikkaselvi-
tys/kevät 2026, työter-
veyshuolto 
 
Työpaikkaselvityk-
sestä ja riskikartoituk-
sesta nousevien kehi-
tyskohteiden (työyh-
teisön psyykkinen hy-
vinvointi, tiimityön ja 
vuorovaikutuksen 
vahvistaminen) työs-
täminen/kevät-kesä-
syksy 2026, työyh-
teisö ja lähijohtaja 
 
Vastuuhenkilöt: Työn-
antaja, työntekijä, työ-
terveyshuolto 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, asiakas- 

palautteet, muistutukset, 

kantelut 

Asiakkaiden omaisten 
kanssa tehty yhteis-
työtä ja vastattu omai-
silta saapuneisiin 
viesteihin. Muistutuk-
sia ja kanteluita ei ole 
saapunut. 

Omaisyhteistyötä pyri-
tään ylläpitämään ja 
vahvistamaan. Omais-
ten läsnäoloa läheis-
tensä elämässä pyri-
tään tukemaan ja vah-
vistamaan.  
 
Omaisiin pidetään ak-
tiivisesti yhteyttä. 
 
Omaisia kannustetaan 
osallistumaan retkiin 

omaohjaajat, ohjaaja 
AMK, sairaanhoitaja, 
lähijohtaja 
 
Jatkuva-aikainen yh-
teistyö 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut  

toimenpiteet 

Toimenpiteiden  

aikataulu ja  

vastuuhenkilö 

ja tapahtumiin asuk-
kaiden kanssa, kan-
nustetaan ulkoiluun ja 
virkistystoimintaan 
asukkaan kanssa pe-
riaatteella ”vammais-
palvelu ei omista asu-
kasta” 
 
Mietitään asukaskoh-
taisia osallistumisen ja 
osallisuuden tapoja 
myös ”laarin ulkopuo-
lelta”. Asukkaita tue-
taan ja kannustetaan 
olemaan oman elä-
mänsä aktiivisia toimi-
joita ja esim. etsimään 
harrastuksia vam-
maistyön tarjonnan ul-
kopuolelta. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden saavutetta-

vuus, saatavuus ja muu  

sisältö 

Vakituisen asumisen 
asiakaspaikat ovat 
täynnä. Tilapäisen 
asumisen paikka on 
aktiivisessa käytössä.  
 
 
 
Ateriapalvelun toimi-
vuuden ongelmat ovat 
jatkuneet. Aterioissa 
(etenkin erityisruoka-
valioissa) on ollut 
säännöllisesti poik-
keamia. Myös ruuan 
määrässä ja laadussa 
on ollut puutteita ja 
palvelutuotannosta 
johtuvia poikkeamia. 

Aktiivinen omaohjaa-
jatyöskentely jatkuu. 
Yhteistyötä on tehty 
sosiaalityön omatyön-
tekijöiden kanssa ja 
asiakassuunnitelmia 
on päivitetty.  
 
Ateriapalveluiden 
kanssa pidetty sään-
nöllisiä yhteistyöpala-
vereja ongelmien kor-
jaamiseksi. 
 
Henkilökunta on rekla-
moinut aktiivisesti ja 
välittömästi havaitse-
mistaan poikkeamista 
palvelutuotantoon 
sekä Oma Hämeen 
palvelusuunnitteluun. 

Lähijohtaja ja työtiimi 
 
 
Jatkuva-aikainen työs-
kentely 
 
 
 
Fodbar, Oma Hämeen 
ateria- ja ruokapalve-
lujen päälliköt, vam-
maispalvelujen toimi-
alajohto, lähijohtajat 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus,  

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstövakanssit 
ovat olleet seuranta-
kaudella täydet.  
Varahenkilöiden saa-
tavuus on merkittä-
västi parantunut seu-
rantakaudella.  
 

Henkilöstövuokrausta 
pyritään edelleen vä-
hentämään ja hyödyn-
tämään resurssiva-
jauksissa lähiyksiköi-
den välistä joustavan 
työvoiman käyttöä ja 
omaa varahenkilös-
töä. 
 

Lähijohtaja ja työtiimi 
tarvittaessa 
 
 
 
 
 
 
 
Lähijohtaja ja työtiimit 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut  

toimenpiteet 

Toimenpiteiden  

aikataulu ja  

vastuuhenkilö 

Honkakodissa on ollut 
käytössä 5 varahenki-
löä, joista kahden (2) 
kotipesänä on Honka-
koti. 
Varahenkilöiden käy-
tettävyyden paranemi-
nen on vähentänyt 
vuokratyövoiman tar-
vetta. Vuokratyövoi-
man saatavuus on ol-
lut hyvä, muutamaa 
täyttämätöntä akuutti-
tarvetta lukuun otta-
matta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lähiyksiköiden välistä 
työvoiman joustavaa 
käyttöä on kehitetty. 

Lähijohtaja arvioi hen-
kilöstön riittävyyttä ja 
vastaa sijaisten rekry-
toinnista työvuoro-
jensa puitteissa 
Akuutteihin työvuoro-
puutoksiin pyritään 
vastaamaan myös lä-
hiyksiköiden välisellä 
joustavalla työvoiman-
käytöllä. 
 
Työntekijät ovat saa-
neet perehdytystä ja 
kirjalliset ohjeet vara-
henkilön varaami-
seen. Kaikilla työnteki-
jöillä on velvollisuus 
pitää Tempore-tun-
nuksensa voimassa ja 
ylläpitää osaamistaan 
varausten tekemiseksi 
lähijohtajan poissa ol-
lessa. 
 
 
Säännölliset yhteis-
työpalaverit päivätoi-
minta- ja asumisyksi-
kön välillä kalanteroi-
daan kuukausittain. 
Yhteistyötä pyritään 
kehittämään kahden-
suuntaiseksi pitem-
mällä aikajänteellä. 
Tavoitteena jatkuva-
aikainen matalan kyn-
nyksen yhteistyö lä-
hiyksiköiden työnteki-
jöiden välillä; Ohjaaja-
lähtöinen yhteistyö ja 
avunanto muuttuviin 
tilanteisiin reagoiden. 
 
 
Päivätoiminnan työn-
tekijät avustavat arki-
aamuina Honkakodin 
asukkaita aamutoi-
missa ja ruokailussa. 
 
Honkakodin ohjaajat 
ovat käyneet perehty-
mässä päivätoiminnan 

 
Lähijohtaja ja työtiimi, 
yksikön sairaanhoitaja 
vastaa lääkehoitoon 
perehdyttämisestä 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kaikki työntekijät ja lä-
hijohtaja 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut  

toimenpiteet 

Toimenpiteiden  

aikataulu ja  

vastuuhenkilö 

asukkaiden ohjausti-
lanteisiin ja toteutta-
neet asukkaiden ulkoi-
lutusta. 

 
Honkakodin ja Kata-
jan päivätoiminnan 
työntekijät, lähijohtaja 
 
Jatkuva-aikainen yh-
teistyö 

Asiakas- ja potilas- 

tietojen käsittely,  

kirjaaminen ja  

tietosuoja 

Vammaispalveluiden 
asumisyksiköissä on 
otettu käyttöön yhte-
näinen toteuttamis-
suunnitelmapohja, 
joka korvaa aikaisem-
mat yksikön asiak-
kaan suunnitelmat 
(Honkakodissa IMO- 
ja hoitotyön suunnitel-
mat) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sosiaalityön kirjaami-
nen ja kirjaamisjärjes-
telmän hankkiminen 
on prosessissa 
 

Omaohjaajat harjoitte-
levat toteuttamissuun-
nitelmien käyttöä asia-
kastyössä. Tavoit-
teena on, että asiak-
kaan yksilölliset toi-
veet, osallistuminen, 
tuentarpeet jne., tulee 
entistä paremmin 
avattua itsemäärää-
misoikeuden ja osalli-
suuden näkökul-
masta. Tavoitteellista 
on, että asiakas osal-
listuu itse prosessiin 
voimavarojensa mu-
kaisesti.  
 
 
Henkilökunta tulee 
saamaan perehdy-
tystä uuteen sosiaali-
työn kirjausohjelmaan 
ja sosiaalityön kirjaa-
misen periaatteisiin.  
 
Vammaispalvelujen 
sisällä kirjaamiskäy-
täntöjä yhtenäiste-
tään. Henkilökunta 
saa kirjaamiskoulu-
tusta. 

Omaohjaajat ohjaaja 
AMK:n ja lähijohtajan 
tuella. 
 
Jatkuva-aikainen työs-
kentely 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kevät-kesä-syksy 
2026 
 
 
Oma Hämeen toimijoi-
den sisäinen/välinen 
yhteistyö myöhemmin 
tarkentuvalla tavalla, 
ohjelmien pääkäyttä-
jät, lähijohtajat, ohjaa-
jat 
 
 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja  

vastuuhenkilö 

Omavalvonta- 

suunnitelman  

kehittämistoimen- 

piteiden eteneminen 

Uusi omavalvontasuunnitelma 
2025 valmis, keskeisenä kehittä-
mistoimenpiteenä työtiimin keski-
näisen vuorovaikutuksen vahvista-
minen sekä psyykkisen työhyvin-
voinnin lisääminen. Tavoitteena 
Oma Hämeen periaatteiden mu-
kainen turvallisempi tila, jossa työ-
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Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja  

vastuuhenkilö 

tiimin vuorovaikutus on ammatil-
lista, asianmukaista, riittävää ja 
tarkoituksenmukaista varmistaen 
asiakaspalvelun korkean laadun. 

Kevät-kesä-syksy 2026 
Jatkuva-aikainen työskentely ja 
seuranta 
 
Työtiimi, lähijohtaja, työterveys, 
työhyvinvointiyksikkö 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27). 
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