
 

 

Omavalvonnan raportti asumispalvelut  
Helmikoti 

Vastuuhenkilön nimi: Kosonen Leena, lähijohtaja 

Raportoinnin ajanjakso: ☐ Tammi–huhtikuu vuosi:  

☐ Touko–elokuu vuosi:  

☒ Syys–joulukuu vuosi: 2025 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut  

toimenpiteet 

Toimenpiteiden  

aikataulu ja  

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma- 

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoi-
tuksia tehty raportoin-
tijaksolla 9 kpl. Ne liit-
tyvät uhka- ja väkival-
tatilanteisiin sekä lää-
kepoikkeamiin. 

Vaaratapahtumailmoi-
tukset käsitellään tii-
mipalavereissa. Ta-
pahtumista keskustel-
laan ja laaditaan asia-
kaskohtaisia, yksilölli-
siä toimintamalleja. 

Toimenpiteet toteu-
tettu. Vastuuhenkilö 
lähijohtaja. 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, asiakas- 

palautteet, muistutukset, 

kantelut 

Asiakkaat antavat 
suullista palautetta 
saamastaan hoidosta 
ja ohjauksesta. 

Asiakkaat osallistuvat 
itseään koskeviin pa-
lavereihin ja päätök-
sen tekoon. Työyhtei-
sössä keskustellaan 
yksilöllistä sopimuk-
sista ja toimintamal-
leista. 

Toimenpiteitä toteute-
taan jatkuvasti.Vas-
tuuhenkilö lähijohtaja. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden saavutetta-

vuus, saatavuus ja muu  

sisältö 

Palveluiden saata-
vuus parantunut Paa-
volantien asuinryh-
män ja Jelppilän asu-
mispalveluiden muu-
tettua Oitin Lehtima-
joille. Yksiköt muodos-
tavat asumispalvelut 
Helmikodin, vammais-
ten asumispalvelut. 

Muuttojen suunnittelu 
yksilöllisesti yhteis-
työssä asiakkaan, hä-
nen omaistensa ja so-
siaalityön kanssa. 

Toimenpiteet toteu-
tettu. 
Vastuuhenkilö lähijoh-
taja. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus,  

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstömitoitus 
määräytyy asiakas-
paikkojen käyttöas-
teen sekä asiakkaiden 
palvelutarpeen mu-
kaan. 
Henkilöstön riittävyys 
on ollut hyvä. 

Sijaisten käytön mää-
rittelee asiakastyön 
vaatima tarve. 

Vastuuhenkilö lähijoh-
taja. 

Asiakas- ja potilas- 

tietojen käsittely,  

Asiakastietojärjestel-
mään uudistuksia, joi-
den haltuunotto vaatii 
perehtymistä. 

Jatkuva perehtymi-
nen. 

Vastuuhenkilö yksikön 
kirjaamisvastaavat ja 
lähijohtaja. 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut  

toimenpiteet 

Toimenpiteiden  

aikataulu ja  

vastuuhenkilö 

kirjaaminen ja  

tietosuoja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja  

vastuuhenkilö 

Omavalvonta- 

suunnitelman  

kehittämistoimen- 

piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelman päivit-
täminen yhtenäiseksi asumispal-
velut Helmikodille. 
 
 

Vastuuhenkilö lähijohtaja. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27). 
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