OMAVALVONTASUUNNITELMA

Perusterveydenhuollon osastohoidon
palvelualue

KANTA-HAMEEN HYVINVOINTIALUE

PAIVITETTY: 4.12.2025



Sisallysluettelo

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot ..............ccooiiiiiiiii 1
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen...............ccco 1
3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet ..................coo 2
4 RISKIENNAINTA ....ceeiii e 2
5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet.............ccccoeeiiii i, 5
6 Palvelun SISAID ......cooveeiii e 7
7 HenKIlOSIO ... 10
8  Toimitilat........cooee 13
9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja .................cccoevnnnenn. 14
10 Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta ... 15



1/17

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 6291 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-3

Tulosalue
Perusterveydenhuollon sairaalapalvelut

Palveluyksikon nimi
Osastohoidon palvelualue

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkaméaara

Perusterveydenhuollon osastohoidon palvelut Kanta-Hadmeen hyvinvointialueella. Seitseman (7) osastoa
(Hameenlinnassa Vanajaveden sairaalassa kolme, Janakkalan sairaalassa kaksi, Riihimaen sairaalassa
yksi ja Forssan sairaalassa yksi osasto).

Osastopaikkoja 167 (virallinen sairaansijamaara).

Perusterveydenhuollon sairaalapalvelut sisaltden potilaskoordinaatioyksikon.

Kotihoidon laakaripalvelut.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Vanajaveden sairaala: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
Janakkalan sairaala: Tapailankuja 6A, 14200 Janakkala
Riihimaen sairaala: Kontiontie 77, 11120 Riihimaki
Forssan sairaala: Urheilukentankatu 9, 30100 Forssa

Palveluyksikon vastuuhenkilot
Palvelupaallikkd Susanna Hurme, p. 040-330 5875, susanna.hurme@omahame.fi

Palvelualueylilaakari Tuomo Lunnikivi, p. 050-505 1909, tuomo.lunnikivi@omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Useita palveluntuottajia. Kotihoidon ja hoitokotien laakaripalvelut osin Forssan seudulla, Riihimaen
seudulla, Janakkalassa ja pienessa maarin myés Hameenlinnassa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkild tai -henkil6t
Palvelupaallikkd Susanna Hurme ja palvelualueylilddkari Tuomo Lunnikivi sekad yksikdiden

osastonhoitajat

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.
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Julkisuus

Yksikén omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Tarkenna, missa omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikdssa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Perusterveydenhuollon osastotoimintojen palvelut Kanta-Hameen hyvinvointialueella.
Potilaskoordinaatioyksikkd koordinoi potilasliikennetta kiirevastaanotoilta, erikoissairaanhoidon
paivystyksesta ja erikoissairaanhoidon osastoilta perusterveydenhuollon osastoille ja kotisairaalaan.
Kotihoidon ladkaripalvelut.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakasldahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtbisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

(Yhteenveto Orkideaan tehdysta strategiasta)

1.) Yhdenvertaisuus: Potilaita kohdellaan samalla tavalla ottaen huomioon potilaan Idhtdkohdat ja oma
tahto tai toive, potilaat ovat samanarvoisia. Tydntekijat ovat keskendan yhdenvertaisessa asemassa.
Monikulttuurisuus huomioidaan.

2.) Asiakaslahtdisyys: Toimitaan potilaan parhaaksi ja potilaan kanssa tehdaan yhteisty6ta arvostaen
hanen omaa ndkemystaan ja toimintakykyaan. Hyva ja yksildllinen hoito taataan kaikille. Potilas ndhdaan
kokonaisuutena. Potilaalle tehdaan yksil6llinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Hoidon ja kuntoutuksen
tuloksia arvioidaan yksilollisesti.

3.) Vaikuttavuus: Tehokkaiden hoitomenetelmien tarkoituksenmukainen kaytto oikea-aikaisesti potilaan
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamiseksi. Toiminta hyvaksi todettujen, tutkittujen ja suunnitelmallisten
menetelmien mukaista potilaan hyvinvointia tukien.

4.) Rohkeus: Ollaan valmiita kokeilemaan uusia, parempia toimintatapoja yhdessa kehittaen toimintaa.
Paivittdisessa tydssa on rohkeata paatdksentekoa. Muutoksiin suhtaudutaan avoimesti. Tehd&an
itsendisid paatdksia ammattitaidon ja osaamisen puitteissa. Rohkeus keskustella ja puuttua epakohtiin.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

e Perehdytyssuunnitelma (yksikk&kohtainen)

o Koulutussuunnitelma (tulosaluekohtainen, liitteend)

e Tietoturvasuunnitelma (HVA)
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Valmiussuunnitelma (HVA)

Pelastussuunnitelma (yksikkdkohtainen)
Poistumisturvallisuusselvitys(yksikkdkohtainen)

Omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma (HVAasiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd)

Infektioidentorjunnan ohjeistus (HVA hygieniayksikko)

riskienhallintasuunnitelma (Riski

Laakehoitosuunnitelma (HVA:n yleissuunnitelma valmistuu 2024 vuoden aikana)
ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta (HVA-ohje, liitteena)

Osastokeittididen omavalvontasuunnitelma (Muistilista liitteena)

potilassiirron kriteerit (Liitteena)

Kotiutuksen tarkistuslista (yksikkdkohtainen)

Laiteturvallisuus TLT (HVA-laiteturvallisuusyksikk®)

Pandemiasuunnitelma (HVA hygieniayksikkd)

Tyohyvinvointisuunnitelma (HVA tydhyvinvointipalvelut)

Toimintaohje potilastietojarjestelman ja radiologian tietojarjestelmien kayttokatkojen varalle

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkil6stdn epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin

hyoédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan

havaitsemistaan vaaratapahtumista ja l1ahelta piti-tilanteista. My6s asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa

voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstdon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai

saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen

tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa

ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja

potilasturvallisuusyksikkd

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali- SPro, palveluyksikdn Aluehallintovirasto
tai terveydenhuollon toteuttamisessa vastuuhenkil®
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat lImoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
l&akarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

lImoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildéstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily

Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen

vastaanottamisesta.

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan osastojen palavereissa henkiloston kanssa viikoittain tai
mahdollisimman pian. Osastonhoitaja (Iahiesihenkild) vastaa kasittelysta. Raportteja kasitellaan
perusterveydenhuollon johtotiimissa puolivuosittain, ja osastot kasittelevat raportteja henkildston kanssa

vahintaan kerran vuodessa.
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Korjaavat toimenpiteet kdydaan lapi henkiléston kanssa osastojen palavereissa, joillakin osastoilla lisaksi
viikkokirjeessa. Ohjeita paivitetddn sen mukaisesti ja koko henkildstda tiedotetaan muutoksista.
Muutoksista tiedotetaan tilanteesta riippuen palavereissa, viikkokirjeissa, sahkdpostilla.
Perusterveydenhuollon sairaalapalvelut tulosalueen johtotiimi kdy HaiPro-tilastot lapi puolivuosittain.
Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiléstén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma tuotetaan potilaan sairaalan tulon yhteydessa. Hoitotyén suunnitelman
aloittaa vastaanottava hoitaja potilaan tulopaivana, ja moniammatillinen suunnitelma (Iaakari,
fysioterapeutti, hoitaja) tehdaan sairaalaan tuloa seuraavana arkipaivana, taman kirjaa kukin
ammattiryhma omalta osaltaan. Osastoilla on kaytdssa ja osin kayttéonottovaiheessa ns. ensikayntimalli,
jossa potilas itse maarittelee tavoitteitaan hoitojaksolle moniammatillisen tyéryhman kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetdan osastojen laakarikierroilla, moniammatillisissa timeissa seka
omaisten kanssa keskustelujen yhteydessa. Kahdessa ensimmaisessa kirjaaja on laakari, kolmannessa
omaisen kanssa keskustellut henkild.

Kotihoidossa hoito- ja palvelusuunnitelman tekee tai paivittaa 1d8kari alkukartoituksessa ja vuosiarvioissa.
Ikaihmisten palvelualueen hoitohenkildsto paivittaa hoitosuunnitelmaa omalta osaltaan.

Potilaiden hygienian hoidon toteutuminen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
mukaisesti arvioidaan tydvuororaporteilla ja tarpeen mukaan moniammatillisessa kokouksessa.

Palveluyksikdssa kaytossa olevat mittarit: NEWS, RAI, MMSE, CDR, GDS-FAST, MNA, FRAT, Braden,
CGA (geriatrinen kokonaisarvio), laakeauditointi, Audit, GDS-15, ortostaattinen koe.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakasta/potilasta kohdellaan ammattistandardin mukaisesti. Epaasiallisesta kohtelusta tulee informoida
esimiestd. Havaittu epaasiallinen kohtelu keskustellaan asianosaisen henkilon kanssa. Tarvittaessa
toimitaan normaalin sanktiointiprosessin mukaan (huomautus, varoitus, tydsuhteen purkaminen),
yhteistydssa luottamusmiehen kanssa.

Asiakkaan/potilaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu keskustellen, kirjataan keskustelu ja tarvittaessa ohjataan potilasasiavastaavalle tai tekemaan
kirjallinen selvityspyynto.
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Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista. Potilaslain mukaisesti potilaalla on oikeus paattda hoidostaan ja kieltaytya
maarittelemistdan hoidoista. Hoitopaatds on kuitenkin 1d8ketieteellinen paatds, joten oikeutta vaatia jotain
tiettya hoitoa ei ole, jos hoito ei ole laaketieteellisesti perusteltu.

Henkilon ollessa sairauden, vian tai vamman vuoksi kyvyton maaraamaan itsedan koskevia asioita,
hanen laillista edustajaansa kuullaan ja informoidaan hoidosta ja hoidon rajauksista. Hoitopaatoksissa
pyritddan yhteisymmarrykseen henkilon itsensa tai hanen laillisen edustajansa kanssa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kirjallinen ohje potilaan itsemaaraamisen rajoittamista koskevista
toimista (Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen somaattisessa
hoidossa_OmaHame_2.6.2023_yhdistetty.pdf). Itsemaadradamisoikeuden rajoittamisen minimoimiseksi
keskeistd on riittdva henkildston maara ja koulutus.

Asiakkaan yksityisyyden ja itsemadraamisoikeuden kunnioittaminen on osa normaalia ty6ta.
ltsemadraamisoikeuden ja heitteillejaton rajan maarittaminen edellyttda jatkuvaa asiaan liittyvaa
eettistd keskustelua yksikoissa. Itsemaaraamisoikeus sailyy esim. taloudellisia asioita pidempaan
henkil6a koskevissa asioissa, ja mitd enemman perustoimista on kyse, sitd pidemmalle
itsemaadraamisoikeus sdilyy. Esim. ihmista ei voi pakottaa sydmaan tai juomaan. Jos syomattomyyden
taustalla on hoidettavissa oleva sairaus tai tila, se pyritdan korjaamaan.

Sairaalaymparist6ssa on rajoitettu mahdollisuus omannakoéiseen elamaan, joten sen mahdollistamiseksi
keskeista on pitda sairaalahoitojaksot lyhyina ja palata tilan mahdollistaessa omaan kotiin, tai jarjestaa
muu kodinomainen asumismuoto.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Sairaalan potilaat osallistuvat hoitosuunnitelman laadintaan hoitojakson aikana mahdollisuuksiensa
mukaan. Ks. edelld ensikdynti. Hoitotydssa pyritddn valttdmaan tekemadsta puolesta asioita, jotka potilas
pystyy itse tekemaén, ns. kuntouttavan hoitotydn periaattein.

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta ja kehittamisehdotuksia suullisesti tai kirjallisesti.

Asiakkaat, potilaat ja heidan Iaheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaskyselyn heikkoutena on se, ettd potilaat ovat usein hoitojakson aikana heikkokuntoisia tai sekavia,
ja merkittdva osa asiakkaista sairastaa muistisairauksia.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo puh. +358 5059964 13. Tavoitettavissa
maanantaisin klo 12:00 - 15:00, tiistaisin - torstaisin klo 09:00 - 12:00.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista - torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntdé on mahdollista
my0s tekstiviestina puhelinnumeroon +358 4573965639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen
tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti yhden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei talla selvia, on
mahdollista tehda kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissa tilanteissa Valviralle tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle.

Muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset tulevat Dynasty-jarjestelmaan (Innofactor Dynasty 10), joista
ylildaakari ja palvelusihteeri poimivat ne kasittelya varten, pyytaen tarvittaessa lausuntoa esim. hoitavalta
laakarilta tai hoitohenkildstolta, tai konsultoi laskutusta taloudellisten asioiden oikaisupyynndissa.
Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa (noin 1 kuukausi).

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Osastoille tullaan Iaakarin lahetteella. Potilaita tulee erikoissairaanhoidon osastoilta, paivystyksesta,
kiirevastaanotoilta, avoterveydenhuollon vastaanotoilta, kotisairaalasta ja liikkuvasta diagnostisesta
yksikosta Gerbiilistd. Osastot toimivat myos kotisairaalan palliatiivisille potilaille ja saattohoitopotilaille
tukiosastona. Perusterveydenhuollon sairaalapalveluissa on nimetty tietyt osastot tukiosastoiksi: Forssan
sairaalan F1-osasto, Riihimaen sairaalan osasto 4, Janakkalan sairaala ja Vanajaveden sairaalasta
osastot 2 ja 3. Potilaskoordinaatioyksikk® koordinoi sairaalaan tulevaa potilasliikennetta ja konsultoi
tarvittaessa ylilaakaria tai apulaisylilaakaria l1adketieteellisissa asioissa.

Lakisaateisia tavoitteita hoitoon paasyssa ei ole.
Keskimaarainen hoitoaika on 8,6 vrk.

Epidemia- ja ruuhkatilanteet saattavat aiheuttaa joskus jonoa tai vaikeuttaa hoitoon paasya. Hoitoon
paasy on kuitenkin varsin joustavaa, ja hairiét siind ovat olleet hyvin lyhytaikaisia.

Potilaskoordinaatioyksikko:

Potilaskoordinaatioyksikkd perustettiin 1.9.2023 Kanta-Hameen hyvinvointialueelle tehostamaan
potilaspaikkojen oikea-aikaista kayttoa ja suunnittelua, vahentamaan potilaspaikkojen hukkakayttoa,
vahentadmaan erikoissairaanhoidon ylipaikkojen kayttéa seka parantamaan asiakaskokemusta. Yksikkd
toimi aluksi vain virka-aikana. 1.10.2024 toimintaa laajennettiin niin, etta jatkohoitopaikkoja alettiin
koordinoimaan kahdessa vuorossa seitsemana paivana viikossa.

Potilaskoordinaattorit koordinoivat perustason kiirevastaanotoilta ja erikoissairaanhoidon paivystyksesta
seka erikoissairaanhoidon osastoilta tulevat potilaat etsien heille tarkoituksenmukaiset jatkohoitopaikat
esimerkiksi perusterveydenhuollon osastoilta tai kotisairaalasta. Jatkohoito pyritdan aina ensisijaisesti
jarjestdmaan potilaan kotikunnan mukaisesta lahisairaalasta, mikali se on mahdollista. Mikali potilaan
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hoito ei enaa vaadi sairaalatasoista jatkohoitoa, ovat potilaskoordinaattorit yhteydessa ikaihmisten
asiakasohjaukseen ja virka-ajan ulkopuolella my0s jarjestavat sosiaalihuollon palveluita potilaalle.

TyoOn tukena potilaskoordinaattoreilla on yhdessa erikoissairaanhoidon kanssa laadittu siirron tarkistuslista
seka yksikolle nimetty ladkarituki. Lisaksi potilaskoordinaattoreille kehitettiin digitaalinen ratkaisu SBM:n
toiminnanohjausjarjestelma tukemaan toimintaa ja sujuvoittamaan potilasprosessia jatkohoitoon
siirtymisessa.

Potilaskoordinaattorit toimivat koko hyvinvointialueella.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Potilaille tehdaan osastoille tullessa hoitosuunnitelma, jonka toteutumista seurataan jatkuvasti. Potilaan
tullessa osastolle, aletaan kotiutumista heti suunnitella. Ks. ravitsemus edempana.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ruokahuoltopalvelu ostetaan Fodbarilta (Riihim&en sairaala, Janakkalan sairaala ja Vanajaveden
sairaala) ja Loimijoen kuntapalvelut Oy:ltd (Forssan sairaala).

Kansalliset ravitsemussuositukset huomioidaan potilaiden ravitsemuksessa.
Asiakkaiden/potilaiden erityisruokavaliot ja erityistarpeet otetaan huomioon.

Asiakkaiden/potilaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemustilaa seurataan ja arvioidaan
mittarein, kaytdssa on nesteseuranta, painon seuranta ja tarvittaessa tehostettu ravitsemus

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkddn on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa sekd yhteyshenkildna yksikkdnsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkil®:

Janakkalan sairaala: Jenni Kortemaa ja Johanna Vuorio

Forssan sairaala F1-osasto: Niina Sundell, Tiina Maki ja Anne Raty
Vanajaveden sairaala osasto 3: Marika Lundahl

Vanajaveden sairaalan osasto 2: Sanna Honkanen ja Tiina Mytty-Rautalahti
Vanajaveden sairaalan osasto 1: Pia Kannisto ja Minna Pirttiniemi
Riihméen sairaalan osasto 4: Sari Junell, Johanna Vartiamaki, Leea Harju

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |16ytdd Oma
Hameen intranetista.

Kasihuuhdekulutusta seurataan ja osastoittain katsotaan kasihuuhteen kulutusmaarat kerran vuodessa.

Infektioiden prevalenssitutkimus tehdaan joka toinen vuosi (viimeisin syksylla 2025).

Henkildkunta perehdytetdan Kanta-Hameen hyvinvointialueen infektio-ohjeisiin ja kaytantoihin.
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Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehuolto

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |&dkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laékarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikdn ladkehoidon vastuuhenkild:

Janakkalan sairaala: Virpi Aaltonen ja Marja-Leena Haltia-Yldstalo

Forssan sairaala F1-osasto: Eija Latvateikari, Tiina Maki ja Marjo Makitalo

Vanajaveden sairaala osasto 3: Minna Rontu ja Eeva Sipila

Vanajaveden sairaalan osasto 2: Jaana Rakkolainen, Heidi Vayrynen ja Eveliina Laaksonen
Vanajaveden sairaalan osasto 1: Pirjo Jarvinen ja Mirja Kannisto-Alaspaa

Riihim&en sairaala osasto 4: Marjo Muikku, Satu Nykénen, Juha Liimatainen

Laakehoitosuunnitelmassa on (liitteena) maaritelty ladkehoitolupien suorituksien ja voimassaolon seuranta

Eta- ja digipalvelut

Sairaala ei toimi eta- tai digipalveluna, silla asiakkaat on valikoitu siten, etta eivat sovellu naiden
kayttajiksi. Lahinna tilanteissa, jossa henkildstd ei sairastumisen vuoksi voi tulla tdihin, on mahdollista
tehda esim. ladkarin ty6ta etadna soveltuvin osin, jos henkilén tydkyky on kuitenkin sairaudesta huolimatta
hyvalla tasolla.

Ladkinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
liittyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisaksi Valviraan.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet-laiteajokortit otettu osittain kayttéon.

Potilaille hankitaan tarvittavat apuvalineet ja ladkinnalliset laitteet ja heille ohjataan niiden turvallinen
kayttd osastolla oloaikana. Vialliset laitteet toimitetaan huoltoon. Laakinnalliset laitteet on luetteloitu.
Desinfiointikoneet huolletaan suunnitelman mukaisesti.

Palveluyksikkd6n nimetadan ammattimaisesti kaytettavien laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Yksikdn laitevastaavan nimi ja yhteystiedot:

Janakkalan sairaala: Anne-Mari Saloniemi ja Hanna-Kaisa Laukkanen
Forssan sairaala F1-osasto: Tanja Harjunen ja Janica Luoto
Vanajaveden sairaalan osasto 3: Miikka Kuhanen ja Anne Filen
Vanajaveden sairaalan osasto 2: Jaana Rakkolainen ja Eveliina And
Vanajaveden sairaalan osasto 1: Niina Ahola

Riihimaen sairaalan osasto 4: Leea Harju, Paivi Moilanen
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Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Tarkeimmat yhteisty6tahot: Erikoissairaanhoidon osastotoiminnot, paivystyspoliklinikka, avosairaanhoito,
ikdihmisten palveluohjaus ja kotihoito, vammaispalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut, seurakunnat,
vapaaehtoisjarjestot.

Kaytdssa on kotiuttamisen ja potilassiirtojen tarkistuslista. HVA-tasoinen siirron tarkistuslista hyvaksytty
10/2023.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Toiminnan laadun seuraaminen ja tarvittaessa reklamointi/neuvottelu palvelusta palvelutuottajan kanssa.
Omavalvontasuunnitelma vaaditaan.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 104,5
Lahihoitaja 64
Osastonhoitaja 7
Apulaisosastonhoitaja 1

22 (14 osastoilla
Laakari ja 8 kotihoidon
|&akaripalveluissa)

Fysioterapeutti 7.8
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Kuntohoitaja 0,5
Osastonsihteeri 4
Osastofarmaseutti 2

Henkildston riittdvyys varmistetaan tyévuorolistan suunnitteluvaiheessa, jolloin varmistetaan henkildston
riittdva maara eri tydvuoroihin. Osastonhoitaja varmistaa, etta esimerkiksi sairaanhoitajia saadaan
riittdvasti eri tydvuoroihin.

Osastot kayttavat akillisiin poissaoloihin ja tydntekijapuutteisiin ensisijaisesti Oma Hameen
varahenkiléstéa. Myés Temporen vuokratydvoimaa joudutaan ajoittain kayttamaan lyhytaikaisten sijaisten
hankintaan (yleensa alle 3 kk). Puutevuoroja voidaan joissakin tilanteissa tarjota myds omalle
henkildkunnalle. Osastonhoitajat tydskentelevat osastoilla virka-aikana, jolloin he huolehtivat myds
akillisten poissaolojen sijaistarpeiden ilmoittamisesta ja hankkimisesta. Virka-ajan ulkopuolella tdman tyén
tekevat tarpeen mukaan osastojen sairaanhoitajat. Tyévuoroihin on joillakin osastoilla nimetty
vastuusairaanhoitaja tai vuorovastaava, jonka tehtaviin sijaisten hankkiminen tarvittaessa kuuluu virka-
ajan ulkopuolella.

Fysioterapeutit, laitoshuoltajat, osastonsihteerit, osastofarmaseutit ovat ammattiryhmia, jotka ovat muun
kuin perusterveydenhuollon sairaalapalvelut tulosalueen tyontekijoita.

Laitoshuolto on ostopalveluna Forssan sairaalan osastolla ja Vanajaveden sairaalan osastoilla. Riihimaen
ja Janakkalan sairaalan osastoilla on Oma Hameen tukipalveluyhtién laitoshuoltajat.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkilGiltd tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddanndn edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).
Perusterveydenhuollon osastohoidossa ei edellyteta rikosrekisterin tarkastamista rekrytoinnin yhteydessa.

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja oppilaitosyhteisty6

Perehdytys

Perehdytyksen aikana huolehditaan, etta sijaiset, uudet tyontekijat ja opiskelijat perehtyvat myos
omavalvontasuunnitelmaan. Osastonhoitaja yleensa perehdyttda osaston toimintaan,
henkildstohallintoon ja muihin organisaatiotason asioihin. Itse hoitotydhon perehtyminen tapahtuu
tyossa, esimerkiksi perehdytysvuoroissa. Perehdytysaika on tilanteesta riippuen noin viikosta kahteen
viikkoon.

Onnistumiskeskustelut
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Onnistumiskeskustelut kdydaan kaikkien tydntekijéiden kanssa kerran vuodessa, jos mahdollista toinen
onnistumiskeskustelu kdydaan joillakin osastoilla toisen kerran ryhmaonnistumiskeskusteluna.

Taydennyskoulutukset

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen
varmistamiseksi, ja my6s osastoilla henkildkunnalta edellytetdan tata ennen ladkehoidon toteuttamista.

Osastot tekevat vuosittaisen koulutussuunnitelman. Kanta-Hameen hyvinvointialueella on paljon sisaista
koulutusta tarjolla. Koulutuksiin osallistuminen mahdollistetaan tydvuorosuunnittelussa. Osaamisen
kehittdmisen tarpeet kdydaan lapi mm. onnistumiskeskusteluissa. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan
myds osaston toimintaan ja hoitotydhon liittyvat osaamisen lisddmisen ja vahvistamisen tarpeet.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tyéskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Yksikoissa jarjestetaan uhka- ja vakivaltakoulutusta sdannollisesti ja tarpeen mukaisesti.
Jokainen tydntekija suorittaa Haastavat asiakastilanteet sosiaali- ja terveydenhuollossa -koulutuksen.

Koulutuksiin osallistuminen mahdollistetaan tydvuorosuunnittelussa ottaen kuitenkin huomioon osaston
toiminta ja potilasturvallisuus.

Osastonhoitajat seuraavat turvallisuuskoulutuksiin osallistumista.

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoille nimetaan vastuulliset ohjaajat, joiden tehtaviin kuuluu paitsi ohjaaminen, myés vali- ja
loppuarvioinnit. Joissakin tilanteissa opiskelijalle on nimetty kaksi ohjaajaa (vuorotydn luonne).

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyodntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tydkyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritaan yllapitdamaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyoyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tydntekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitda sisallddn mm. tybhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja ty6turvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tyon vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.
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Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tyéntekijéiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Henkildston rokotussuoja on seka asiakkaiden, potilaiden etta henkildston turvallisuutta. Lahijohtaja
vastaa henkil6stdn lakisdateisen rokotussuojan varmistamisesta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Osastohoidon toimitilat sijaitsevat Hameenlinnassa Viipurintiella, Janakkalassa Tapailankujalla,
Riihim&elld Kontiontielld ja Forssassa Urheilukentédnkadulla. Janakkalan sairaalan tilat ovat remontoidut ja
nykyaikaiset. Hdmeenlinnan Viipurintien kiinteistd, samoin kuin Riihimaen Kontiontien kiinteisté ovat
vanhat ja osin epatarkoituksenmukaiset, esimerkiksi ynden hengen huoneita ja eristyshuoneita on
ajoittain tarpeeseen nahden liian vahan.

Assi-sairaalaan muutetaan helmi-maaliskuun 2026 aikana. Assi-sairaalaan muuttavat
perusterveydenhuollon osastoista Vanajaveden sairaala ja Janakkalan sairaala.

Tilat soveltuvat osittain hyvin ja osittain kohtalaisesti kayttotarkoitukseen talla hetkella, Assi-sairaalaan
muuton jalkeen erittdin hyvin Assiin muuttavien yksikdiden osalta.

Teknologiset ratkaisut

Kaytdssa on henkilokunnan Timecon-kulunvalvonta. Kulunvalvontajarjestelma on vaihtumassa
Numeronin jarjestelmaan.

Osaston ovet ovat lukossa yGaikana ja tarvittaessa muulloinkin potilastilanne huomioiden.
Hoitajakutsujarjestelma on kaikilla osastoilla, jarjestelmat ovat toistaiseksi hieman erilaisia eri osastoilla
johtuen hyvinvointialueelle siirtymisesta. Osassa jarjestelma sisaltdd myos henkildturvahalyttimen, joka
kiinnitetaan hoitajan tyéasuun.

Osastoilla on mahdollisuus vartijan halyttamiseen paikalle.

Osastoilla on palotaulu, josta ndkee mistd mahdollinen palohalytys on peraisin.

Vanajaveden sairaalassa osastojen palohalytykset menevat osastojen matkapuhelimiin, mistd nakee
sijainnin. Palosuojelukaaviossa on osastojen tilat eriteltyina, ja varsinaisen paloilmoittimen keskus on
Viipurintien (Hml) E-rakennuksen tuulikaapissa.

Ikkunat ovat lukittu, parvekkeen ovi pidetaan tilanteen mukaan lukossa turvallisuussyista.

Laitteiden kayttdohjeen mukainen toiminta on osa laiteturvallisuutta (perehdytys, koulutus).

Kayton ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaava henkil6:
Kunkin osaston osastonhoitajat vastaavat ohjaamisesta ja varmistavat toiminnan.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkiloston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Henkilokunta tarkkailee paivittaisen tyon ohessa tilojen visuaalista puhtauden ja hygienian laatua.
Hoitohenkildokunta ilmoittaa laitoshuoltaijille, jos on tarvetta tehda eritesiivous.

Henkilékunta noudattaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen hygieniaohjeita, mm. Infektioiden
torjuntayksikon laatimat kosketusvarotoimet-ohjetta. Myos kdsihygieniahavainnointia toteutetaan.
Hygieniahavainnointilomake taytetdan 1-2 vuoden valein.
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Laitoshuoltajat siivoavat potilashuoneet ja yleiset tilat.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on toistaiseksi viela luovuttaneiden organisaatioiden tekemat
sopimukset pyykkipalveluista, joten sopimuksia ja pyykkipalveluita tuottavia toimijoita on useita.
Sairaalavaatteet ja liinavaatteet lahetetaan pesulaan ja sielta tulee vastaavasti puhdasta vaatetta
osastoille.

Henkildkunta perehdytetaan ohjeisiin ja osaston toimintatapoihin. Uudet tyontekijat saavat perehdytyksen
osastolle tullessa (perehdytysaika vaihdellen 1-2 viikkoa), ja ohjeiden ja toimintatapojen muuttuessa koko
henkilokunta perehdytetdan uusiin ohjeisiin, esimerkiksi osastotunnilla osastonhoitajan toimesta.

Jatehuolto

Tietoturvajatetta varten on tietoturvajateastiat, jotka tyhjennetdan saanndllisesti Fortumin toimesta.
Osastoilla toimitaan jatehuolto-ohjeiden mukaisesti. Toistaiseksi kdytdéssa luovuttaneiden
organisaatioiden jatehuolto-ohjeet.

Ohjeiden mukaan jatteet lajitellaan terveydenhuollon jatteisiin, vaarallisiin jatteisiin, yhdyskuntajatteisiin ja
muihin jatteisiin.

Laakejatteet jaotellaan olomuodon ja sisallon mukaisesti ja havitys tapahtuu sen mukaisesti.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994) mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon
tulee laatia ja sailyttda potilasasiakirjat seka pitéda salassa niihin liittyvat tiedot sen mukaan, mité laissa
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) saadetaan. Sosiaali- ja terveysministerion antamassa
asetuksessa potilasasiakirjoista (94/2022), jaliempana potilasasiakirja-asetus) on saadetty
potilaskertomukseen kirjattavista perustiedoista ja hoitoa koskevista merkinndista.

Potilasasiakirja-asetus asettaa vaatimuksia potilasasiakirjojen sisalldlle. Potilasasiakirjoihin on
terveydenhuollon ammattihenkilon tai hanen ohjeistuksensa mukaisesti muun hoitoon osallistuvan
henkilon merkittava potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun ja toteuttamisen seurannan turvaamiseksi
tarpeelliset ja laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeita ja ymmarrettavia ja niita
tehtaessa on kaytettava yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.

Jokaisen terveydenhuollon toimintayksikon ja itsendisesti ammattiaan harjoittavan terveydenhuollon
ammattihenkilon tulee pitéda jokaisesta potilaasta jatkuvaan muotoon laadittua, aikajarjestyksessa
etenevaa potilaskertomusta. Potilaskertomuksessa on oltava potilaan perustiedot, esimerkiksi potilaan
nimi, syntymaaika, henkilétunnus, kotikunta ja yhteystiedot, ja siihen tulee tehda merkinnat jokaisesta
potilaan palvelutapahtumasta. Naista tiedoista tulee kayda ilmi tulosyy, esitiedot, nykytila, havainnot,
tutkimustulokset, ongelmat, taudinmaaritys tai terveysriski, johtopaatdkset, hoidon suunnittelu, toteutus ja
seuranta, sairauden kulku seka loppuarvio. Sosiaali- ja terveysministeric on julkaissut potilasasiakirja-
asetukseen perustuvan soveltamisoppaan (STM 2012). Siina kuvataan tarkemmin potilasasiakirjojen
laatimista ja muuta potilastietojen kasittelya seka rekisterinpitoa.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista salassapitositoumusta. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Tietoturvasta ja tietosuojasta on erilliset ohjeet. Henkilostoé on ohjeistettu ja koulutettu kirjaamisen
suhteen.
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Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Mahdollisessa liikkuvassa etatydssa noudatetaan tietohallinnon ohjeistusta tietoturvasta ja tietosuojasta.
Esim. naytdénsuojakalvoa kayttamalla estetaan tietojen nakyminen sivullisille.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Osastohoidon kokonaisuutta kehitetddn yhdessa erikoissairaanhoidon osastotoimintojen kanssa. Assi-
sairaalaan muutto maaliskuussa 2026 muokkaa varsin vahvasti koko maakunnan osastotoimintoja ja
my6s muiden kuin Assi-sairaalaan siirtyvien osastojen kokonaisuutta.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hameenlinna 4.12.2025

Allekirjoitus: Susanna Hurme ja Tuomo Lunnikivi
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