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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Perusterveydenhuollon sairaalapalvelut

Palveluyksikon nimi
Kotisairaala

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara

Sairaala tasoinen potilaan hoito kotona tai kotia vastaavissa olosuhteissa seka vastaanotolla kotisairaalan
toimistolla. Hoitotydn ammattilaisten tuki, ohjaus ja neuvonta terveydenhuoltoon liittyvissa
asiakastilanteissa sosiaalihuollon yksikdissa. Potilaan paivystyksellinen diagnoosin johtava tutkiminen
etakontaktilla Iddkarin kanssa seka sairaudenhoito kotona tai kodin kaltaisissa olosuhteissa.
Asiakaspaikkamaara ei ole maaritetty toiminnan luonteen vuoksi.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet

Kotisairaala Hameenlinna Viipurintie 1-3 A-talo 2.krs 13100 Hadmeenlinna
Kotisairaala Riihimaki Kontiotie 77 11100 Riihimaki

Kotisairaala Forssa Urheilukentankatu 9 13101Forssa

GerBiili Forssa Urheilukentankatu 9 13101Forssa

GerBiili Hameenlinna Kutalantie 1 13100 Hameenlinna

GerBiili Riihimaki Kontiontie 77 11100 Riihimaki

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Sari Valaja-Jokinen
palvelupaallikkd

040 6608 728
sari.valaja-jokinen@omahame.fi

Maria Timonen

ylilaakari

050 4650898
maria.timonen@omahame.fi

Palveluyksikén muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkil6t:

Sari Valaja-Jokinen

palvelupaallikkd

040 6608728

sari.valaja-jokinen@omahame.fi

Maria Timonen

ylildakari

050 4650898

maria.timonen@omahame.fi

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkilo:
Sari Valaja-Jokinen

040 6608728

sari.valaja-jokinen@omahame.fi
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Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:
Sari Valaja-Jokinen

040 6608728

sari.valaja-jokinen@omahame.fi

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil6:

Sari Valaja-Jokinen

040 6608728

sari.valaja-jokinen@omahame.fi

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild:
Riikka Hallikainen

osastonhoitaja

050 3684336

rikka.hallikainen@omahame.fi

Elli Vepsa

vt. osastonhoitaja

050 3467972

elli.vepsa@omahamefi

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil6:

Riikka Hallikainen

osastonhoitaja

050 3684336

rikka.hallikainen@omahame.fi

Elli Vepsa

vt. osastonhoitaja

050 3467972

elli.vepsa@omahamefi

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Sari Valaja-Jokinen

040 6608728

sari.valaja-jokinen@omahame.fi

Maria Timonen

050 4650898

maria.timonen@omahame.fi

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil®:
Riikka Hallikainen

osastonhoitaja

050 3684336

riikka.hallikainen@omahamefi

Elli Vepsa

vt. osastonhoitaja

050 3467972

elli.vepsa@omahame fi
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Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija:
Sari Valaja-Jokinen

palvelupaallikkd

040 6608728

sari.valaja-jokinen@omahame.fi

Maria Timonen

ylilaakari

050 4650898

maria.timonen@omahame.fi

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleillad tuotetut palvelut
Henkil6stévuokraus, Tempore

TyOvaatteet Hameen tekstiilihuolto

Oma Hameen tukipalvelut Oy

Fimlab

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja Iaheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkildstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma on henkildston kaytettavissa seka sahkoisesti etta kirjallisena tyétiloissa.
Potilaiden on mahdollista tutustua omavalvontasuunnitelmaan oma Hameen verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelma kasitelldan tiimipalavereissa.

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Omavalvonta suunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla tilassa, jossa otetaan potilaita vastaan.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus
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Tuotamme sairaalahoitoa kaiken ikaisille potilaalle hanen kodissaan tai kotia vastaavassa ymparistdssa
turvallisesti ja luotettavasti. Tuotamme palliatiivista hoitoa potilaille osana hyvinvointialueen palliatiivisen
hoidon verkostoa. Tuemme sosiaalihuollon toimintojen ammattilaisia terveydenhuoltoon liittyvissa
kysymyksissa. Tuotamme potilaan paivystyksellista tutkimista ja hoitoa yhteistydssa paivystyksen laakarin
kanssa rajatusti sosiaalihuollon palveluissa oleville asiakkaille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myos kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:
1.) Yhdenvertaisuus: Otamme potilaat meille yhtenevaisin potilaskriteerein.
2.) Asiakaslahtoisyys: Potilaamme saa paattaa haluaako hoidon kotisairaalasta.

3.) Vaikuttavuus: Potilaamme saavat hoidon kotona sairaalan sijaan, jolloin sairaalan potilaspaikkoja
vapautuu niille potilaille, joiden hoito tulee jarjestda sairaalasta.

4.) Rohkeus: Otamme kayttddn uusia hoitomuotoja ja potilasryhmia. Kehitymme jatkuvasti ja opimme
uutta.

Johtamisjarjestelma
Kotisairaalaa johtaa palvelualue paallikké ja palvelualue ylildakari. Kotisairaalan akuuttia ja palliatiivista
toimintaa lahijohtavat osastonhoitajat. GerBiilin I&hijohtajana toimii osastonhoitaja.
Keskeiset periaatteet
e Avoin viestinta: Johtajien tulee olla helposti |&hestyttavia ja tarjota selkeitd ohjeita
seka palautetta.
e Empatia ja ymmarrys: Johtajien tulee osoittaa empatiaa ja kuunnella aktiivisesti
tydntekijoita ja potilaita.
e Oikeudenmukaisuus: Resurssit ja tydtehtavat jaetaan tasapuolisesti, ja kaikilla on
yhtalaiset mahdollisuudet saada koulutusta ja tukea lahijohtajalta.
e Valmentava johtajuus: Johtajat tukevat ja kehittavat tydntekijoiden osaamista
jatkuvalla ohjauksella ja koulutuksella.
Hyvat kaytannot yksikdn johtamisessa
e Tiimity® ja yhteisty6: Edistetdan tiimihenkea ja yhteisty6ta yli ammattirajojen.
e Systemaattiset palaverikaytannot
e Jatkuva parantaminen: Kannustetaan tydntekijoitd ehdottamaan uusia ideoita ja
parannuksia.
e Resurssien tehokas kayttd: Varmistetaan optimaalinen henkildstdn, laitteiden ja
tilojen kaytto.
e Potilaskeskeisyys: Hoito suunnitellaan potilaiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.
e Varmistetaan ja valvotaan osaamista jatkuvasti.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

l&akehoitosuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
+ vaaratapahtumailmoitukset
henkil6stdn epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.
Potilasturvallisuus

®© 0 00000

Asiakaspalautteet kasitellaan yksikdssa joko tiimipalaverissa tai jos palaute on koskettanut yksittaista
henkild6a niin hanen kanssaan. Kannustavat palautteet jaetaan koko henkildstoélle ja yksittaisille
tyontekijoille henkilbkohtaisesti.

Palautteiden, ja haittatapahtumien/laheta piti tilanteiden kasittelystd seuraa toimenpiteita, jotka kirjataan
tiimipalaveri muistoon ja tarvittaessa niista laaditaan ohjeet, joihin henkildkunta velvoitetaan perehtymaan
ja ottamaan kayttddn. Laitteissa, koneissa tai resurssissa havaitut puutteet kirjataan muistioon ja yleensa
I&hijohtaja huolehtii toimeenpanosta. Tiimipalaverissa sovitaan vastuu korjaavan toiminnan suhteen.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski .
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

seuranta ja panostaminen
henkildstdn pysyvyyteen ja
todennakdinen onnistumiseen rekrytoinneissa.
Osaavan sijaisresurssin
varmistaminen

Henkildstén maara/riittavyys
kasvavassa toiminnassa

Todennakdinen riski,
Palvelutuotannon viivastyminen
potilaalle tai palvelutuotannon
pysahtyminen niin, etta potilas ei

Ajoneuvojen hyva yllapito ja
uusien ajoneuvojen oikea-
aikainen hankinta.

Liikenneturvallisuusriski

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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saa hanelle maarattya hoitoa tai
diagnostista palvelua.

Vastuuhenkilét huolehtivat
autojen huollot ja korjaukset

seka katsastukset.

Yksikon tydntekijat vastaavat
ajoneuvon puhtaudesta ja
ajokunnosta ennen ajoon lahtéa
ja viikko-ohjelman mukaisesti.
Autojen hankinta esitykset
tehdaan suhteutettuna auton
kayttdikaan ajoneuvokohtaisesti.
Yksikdn esimies varmistaa, etta
ajoneuvojen viat ja vauriot
ilmoitetaan vakuutusyhtidédn ja
korjataan viipymatta.

Saanndllinen arviointi ja seuranta

Riskienhallintakeinojen tehokkuutta arvioidaan saanndllisesti. Tama tehdaan sisaisilla auditoinneilla,
joissa tarkastellaan riskienhallintaprosessien toimivuutta ja tunnistetaan parannuskohteita. Liséksi jatkuva
seuranta varmistaa, etta keinojen riittavyys sailyy muuttuvissa olosuhteissa.

Henkildstdn koulutus ja sitoutuminen

Jatkuva koulutus ja selkeat ohjeet riskien tunnistamisesta, ilmoittamisesta ja hallinnasta. Henkildston
sitoutuminen varmistetaan luomalla avoin ja kannustava ilmapiiri, jossa riskienhallinta nahdaan yhteisena
tavoitteena.

Tietojarjestelmien hyddyntaminen

Hyvinvointialueen kaytdssa olevien jarjestelmien tehokas hydédyntaminen. Naiden jarjestelmien avulla
voidaan kerata ja analysoida tietoa riskitilanteista, mika auttaa tunnistamaan trendeja ja ennakoimaan
mahdollisia ongelmia. Ne mahdollistavat myds nopean ja tehokkaan viestinnan kaikilla organisaation
tasoilla.

Palautejarjestelmat ja jatkuva parantaminen

Palautejarjestelmat ovat keskeisia riskienhallintakeinojen toimivuuden arvioinnissa. Potilailta ja
henkildstolta saatu palaute voi paljastaa piilevia riskeja ja antaa ideoita parannuksiin. Jatkuvan
parantamisen kulttuuri, jossa oppiminen ja kehittdminen ovat keskidssa, varmistaa, etta
riskienhallintakeinoja paivitetdan ja kehitetdan jatkuvasti.

Johdon tuki ja sitoutuminen

Riskienhallinta ei voi onnistua ilman johdon aktiivista tukea ja sitoutumista. Johtajat osoittavat
esimerkillaan riskienhallinnan tarkeytta ja varmistavat, etta tarvittavat resurssit ovat kaytettavissa. Johto
osallistuu saanndllisesti riskienhallintakaytantdjen arviointiin ja kehittamiseen.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannodsten estamatta yksikén vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissadan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen

tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Kotisairaalan henkildkuntaa kannustetaan tekeman Haipro -ilmoituksia herkasti. limoitukset kasitellaan
ilman, ettéd puhuttaisi kenelle poikkeama tai Iahelta piti tilanne on sattunut. Keskustelu viedaan aina pois
henkildista. Poikkeamat kasitellaan joko valittémasti tai timipalaverissa siten, etta niiden perusteella
tehdaan toiminnan ja kaytantdjen kehittamista.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkil®

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://omahame.fi/tuen-tarpeen-ilmoitukset
https://omahame.fi/tuen-tarpeen-ilmoitukset
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu

8/19

Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat liImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
|&akarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

limeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. lImoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Osastonhoitaja ja palvelualuepaallikké vastaavat vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta tiimipalaverissa.
Vaaratapahtuma ilmoitukset kasitellaan kahden viikon kuluessa sen saapumisesta. Toimenpiteet ja
kasittely kirjataan tiimipalaveri muistioon ja johtoryhman muistioon. Korjaavien toimenpiteiden
toteutumista seurataan seuraavissa tiimipalavereissa.

Toimienpiteista laaditaan ohjeet, joihin henkildkunta velvoitetaan perehtymaan ja ottamaan kayttdon.
Laitteissa, koneissa tai resurssissa havaitut puutteet kirjataan muistioon ja yleensa lahijohtaja huolehtii
toimeenpanosta. Tiimipalaverissa sovitaan vastuu korjaavan toiminnan suhteen.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6ston epékohtailmoitukset

Henkilbston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
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Kotisairaalassa laaditaan ohjeet kirjallisesti, joihin henkilékunta velvoitetaan perehtyméaan ja ottamaan
kayttdon. Laitteissa, koneissa tai resurssissa havaitut puutteet kirjataan muistioon ja yleensa lahijohtaja
huolehtii toimeenpanosta. Tiimipalaverissa sovitaan vastuu korjaavan toiminnan suhteen. Tama kaikki
kirjataan tiimipalaveri muistoon, joka on henkildston kaytettavissa kotisairaalan ja GerBiilin Teams-
kanavissa. Yhteistydkumppaneiden tiedottamiseen kaytetaan intranetin uutista, sdhkodpostia tai muuta
soveltuvaa keinoa.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Potilaan hoito suunnitellaan ja paivitetdan HOITO-lehdelle potilastietojarjestelmaan vuorossa olevan
hoitajan toimesta. Laakarit kirjavat hoitosuunnitelman YLE- tai PALL-lehdelle.

Palliatiivisen hoidon potilaille tehdaan yleensa kotikaynti, jossa laaditaan hoitosuunnitelma yhdessa
potilaan ja hanen laheistensa kanssa. Muiden potilaiden hoitosuunnitelma laaditaan hoidon aloittamisen
yhteydessa potilaan kanssa kaydyn keskustelun perusteella. Kotisairaala hoito edellyttaa potilaan
suostumusta

HOITO-lehdelle kirjataan hoidon toteutusta hoidon suunnittelun pohjalta. Potilaan hoitokaynnit
suunnitellaan ajanvarauskirjalla, jonka perusteella vuorossa oleva hoitaja toteuttaa hoitoa. Hoitoa
toteuttava hoitaja tekee hoidon varaukset ja jatkosuunnittelun hoitokertomukseen ja ajanvarauskirjalle.
Laakari kirjaa ladketieteellisen hoidon maaraykset ja valittaa tiedon hoitajille sovitulla tavalla.

Potilaalle hankitaan tarvittaessa hoitotarvikejakeluun oikeus hygienia tuotteisiin ja ohjataan tuotteiden

kaytdssa. Jos kotona asuvalla potilaalla on ongelmia paivittaisissa toiminnoissa pitda hygieniastaan
huoltaa, pyydetaan potilaalle palvelutarpeen arvio riittdvan hoidon jarjestamiseksi.

Potilaan toimintakykya arvioidaan tarvittaessa MNA, MMSE, NEWS, kipumittari, ESAS-kyselylla

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Potilaan luona kay useita eri hoitajia, jolloin asiakkaalla tai omaisella on mahdollista antaa palautetta
toiselle hoitajalle. Hoitajia velvoitetaan valittdmaan asiakkaan sanallinen palaute esimiehelle, jonka
tehtava on huolehtia asian kasitteleminen asianosaisen hoitajan kanssa seka potilaan kuuleminen
asiassa. Potilaalla on my6s mahdollisuus soittaa tai laittaa sahkopostilla palautetta yksikon esimiehelle tai
kotisairaalan paallikdlle suoraa tai hyvinvointialueen palautekanavassa. Kotisairaalan kaynnin jalkeen
potilaalle lahtee asiakastyytyvaisyys kysely, mikali han ei ole siita kieltaytynyt. Kyselyn pohjalta havaitaan
potilaan tyytyvaisyytta hoitoon. Raportteja kasitellaan henkildston kanssa.

Mikali potilas tai hanen laheisensa on kokenut epaasiallista kohtelua, on tapahtunut vaaratilanne tai haitta
tapahtuma, potilaalle esitetdan anteeksipyynt6 tapahtumasta. Potilaalle kerrotaan, millaisiin korjaaviin
toimenpiteisiin yksikdssa on ryhdytty, jotta tilanne ei toistuisi. Potilas ohjataan tekemaan ilmoitus
potilasvahingosta potilasasiamiehelle.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Kotisairaalassa potilas osallistuu hoidon suunnitteluun. Potilaalla on oikeus paattaa ottaako han vastaan
hoitoa kotisairaalasta. Kotisairaalassa ei ole kdyt6ssa rajoitustoimenpiteitd. GerBiilin sosiaalihuollon
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potilaiden itsemaaraamisoikeudesta maaritelladn kukin yksikd omavalvontasuunnitelmassa.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakkaat, potilaat ja heidan l&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan tekstiviesti kyselylla. Samalle henkildlle ei l&hetetd kyselya 30 vrk sisalla.
Potilaalta kysytdan kotikaynnilld suostumus ja kieltdytyminen kirjataan potilastieto jarjestelmaan niin, etta
kyselya ei lahde potilaalle.

Kyselyn tulokset kaydaan lapi puolivuosittain tai tarvittaessa useammin. Palautteen perusteella
suunnitellaan ja toteutetaan kehittdmistoimia.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkiléa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti ynden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: hittps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutukset, kantelut- ja valvontapaatdkset kasitellddn yksikdssa ja johdossa. Niiden perusteella
suunnitellaan korjaavia toimenpiteitd, jarjestetdan koulutusta ja varmistetaan osaamista. Tarvittaessa
hankitaan valineita, laitteita tai tarvikkeita toiminnan korjaamiseksi.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Kotisairaalan tullaan ladkarin lahettdmana tai sosiaalihuollon ammattilaisen konsultaationperusteella.
Kotisairaalan tavoite jarjestaa hoitoa kaikille sita tarvitseville.
Kotisairaala toiminta ei ole lakisaateista terveydenhuollon palvelua.
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Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Kotisairaalan kaynneilla potilasta ohjataan tarvittaessa hyvinvointia edistavin keskusteluin ja ohjauksella.
Kotisairaalan potilaiden toimintakykya kirjataan potilastietoon.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Havaituista puutteista keskustellaan potilaan kanssa ja tarvittaessa tuetaan lisapalveluiden kuten
ateriapalvelun jarjestamisessa.
Neste- ja ravitsemushoitoja jarjestetdan/toteutetaan laadkarinmaarayksella.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkildsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Riihimaki Laura Kinnari, Hdmeenlinna Tuuli Sivén ja Laura Aaltonen,
Forssa Tiia ld-Rosenberg

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto [6ytda Oma
Hameen intranetista.

Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava. Hyvinvointialueen hygienia hoitajat jarjestavat koulutusta
henkildstolle. Hyvinvointialueella seurataan kasihuuhteenkulutusta. Yksikdihin on sovittu kaytantéja
hygienian varmistamiseksi.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Kanyylikirjaus tehdaan hygieniahoitajien ohjeen mukaan ja seurataan vuosittain niiden esiintyvyytta.

Ladkehoito

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen 1&88kehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdadn aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelmat paivitetty: 11.2025

Yksikdn |&adkehoidon vastuuhenkild:

Hameenlinna yksikk6é Sari P Nurminen, Paivi Jokinen, Sanna Patojoki, Sanna Salo
Forssan yksikkd Suvi-Tuuli Simola, Henni Rantala, Katja Henriksson

Riihimaen yksikkd Johanna Jaaskeldinen, Mirja Kivioja, Katja Astrém, Anna-Kaisa Kesti

Sairaala farmaseutin tarkastuskaynnit vuosittain yksikoissa.
Huumekirjanpidon seuranta viikoittain.
Osastonhoitajan valvonta ja ohjeistus jatkuvaa.

Laakehoitoluvat ovat esimiehelld ja tarvittaessa tarkastettavissa. Sairaanhoitajan vastuulla on, ettd hanella
on luvat voimassa. Yksikdn esimies tarkastaa aina aloittavien hoitajien luvat, ettd ne tulee voimaan.
Ylildakari hyvaksyy ladkehoidon luvat.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx
https://omahame.sharepoint.com/:w:/r/sites/Enska/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B40D07071-3E62-4AF1-B9FA-9DD68FEE6340%7D&file=4504B%20Perehdytys_Tietoa%20uudelle%20ty%25u00f6ntekij%25u00e4lle.docx&action=default&mobileredirect=true
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

12/19

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Tietojarjestelméat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Kotisairaalan hoitajat perehdytetdaan kayttamaan potilastietojarjestelmaa. Kaikki tyontekijat suorittavat
vuosittain terveysportin tietoturvakoulutuksen. Potilastietojarjestelman muutokset tiedotetaan HVA:llla
intrassa ja esimies huolehtii, etta tyontekijat kayvat tarvittavat koulutukset. Koulutukset kirjataan
tyontekijan osaamisiin. Kotisairaalaan on nimetty Life care vastuu kayttdjat, joiden tehtaviin kuuluu
perehdyttaa tyéntekijat tuleviin muutoksiin.

Laakinnalliset laitteet

Yksik0ssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja I&akinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttéohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttddn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Laakinnallisiin laitteisiin perehdytaan valmistajan koulutuksissa tai toimipaikka koulutuksissa. Laitteiden
kaytosta annetaan tarvittaessa naytot. Laiteosaamiset kirjataan laitekohtaisesti yksikon teams-kanavassa
olevaan taulukkoon.

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
liittyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisaksi Valviraan.

Hoitaja perehtyy ohjattuna laitteen kayttdon ja antaa nayton laitteen kaytdsta hoitajalle, jolla laitteen kayttd
on jo hyvaksytty. Yksikdn teams alustalla on kirjanpito laitteen kaytésta annetuista naytdista.

Potilaalle luovutetut laitteen ja apuvalineet on kirjattu effector jarjestelmaan, jossa laitteiden
maaraaikaishuoltojen tarpeet kayvat ilmi. Laitteet lahetetdan huollettavaksi. Apuvalineiden huolto on
jarjestetty apuvalinekeskuksen toimesta.

CRP- mittareihin tehdaan kontrollit ja tilataan kontrolliliuskat. Kuume -ja verenpainemittarin toiminnasta ja
puhtaudesta jokainen vastaa itsendisesti. Dekotettavat instrumenttivalineet, jotka eivat vaadi steriiliytta
huolletaan paivystyksen ja kotisairaalan yhteisella dekolla Riihimaella. Muuten intsrumenttivalineet
l&hetetdan valinehuoltoon. Laakinnalliset laitteet toimitettaan huoltoon KHKS Ia&kinnallinen huolto,
huoltopyyntd tehdaan Effectorilla.

Vieritestauslaitteiden kontrollointi suoritetaan FIMIabin ohjeistusten mukaisesti.

Laitteen kayttddnottolaitevalmistajan tai maahantuojan koulutus laaditaan ohjeet ja sovitaan kaytannét
kirjallisesti, kirjallinen materiaali seka tulosteena etta kotisairaalan Teams-kanavassa tai Hyvinvointialueen
intranetissa ohjeena.

Palveluyksikkd6n nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Yksikdn laitevastaavan nimi ja yhteystiedot:
Hameenlinna Sari P Nurminen, Miiro Maunula
Forssa Kati Saviniemi, Pia Viippo

Riihimaki Terho Piironen, Laura Makipaa
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Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdédan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
iimoituksen myos Fimeaan. Lisaksi terveyttd vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisédksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkd6n (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Tarkeimmat yhteistybkumppanit ovat potilaskoordinaatio, ensihoito, paivystys ja kiirevastaanotot,
ikdihmistenpalvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut sekd vammaispalvelu. Tiedon kulku varmistetaan
oikea-aikaisella kirjaamisella, suullisella ja kirjallisella raportoinnilla.

GerBiiilissa on kaytdssa siirron tarkistuslista, kun he sijoittavat potilaan vuodeosastolle.

Erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat ohjataan oikealle polulle, hankitaan tulkki palveluita tai muuta
tarvittavaa apua. Potilaskoordinaatio ja palveluohjaus.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

TyOvoima vuokrataan Temporelta. Tempore varmistaa vuokrattavan henkiléstén osaamisen ja
vuokrattavalle henkilostolle jarjestetdan ennen aloittamista perehdytysvuoro.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Laakari 3,8
Ylilaakari 1
Sairaanhoitaja 43
Osastonhoitaja 2
Palvelualuepaallikkd 1

Poissaolo tilanteissa tarkastellaan ensin koko kotisairaalan resurssia ja tarvittaessa vapaa resurssi siirtyy
tekemaan tyota toiseen yksikkdon. Poissaolijoille hankitaan ulkopuolinen sijainen varahenkildstosta tai
oma henkildkunta tekee ylimaaraisia vuoroja, mikali vapaata resurssia ei ole kaytettavissa. Vuorossa
oleva henkildstd ryhtyy tekemaan sijaisjarjestelyitd, koska poissaolija ilmoittaa ensisijaisesti tiimiin
poissaolon.

Poissaoloon pyritddn hankkimaan sijainen tarvittaessa tydmaaran niin vaatiessa. Kotisairaalassa voi
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tydskennella vain sen toimintaa perehtynyt sijainen, joka on antanut riittavat naytét ja osaaminen on
varmistettu.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitdmasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltéd henkildilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Jokaiselle uudelle tyontekijalle varataan vahintaan kahden viikon perehtymisjakso. Jakso suunnitellaan
tyévuorolistalle ja on sieltd valvonnassa todettavissa.

Osaamisen varmistaminen

Henkildstdn osaamista seurataan tydyhteison ja asiakaspalautteiden kautta. Tarvittaessa lahijohtaja voi
pyytaa tyontekijaa todentamaan osaamistaan esim. kirjaamisessa, tilastoinnissa tai muussa tekemisessa.
Epakohdat otetaan puheeksi heti kun ne on havaittu kyseisen tyéntekijan kanssa. Riittdva suomen kielen
taito todennetaan haastattelussa rekrytointivaiheessa.

Onnistumiskeskustelu jarjestetdan kerran vuodessa. Tavoitteita seurataan seka arjen paivittaisessa
I&hijohtamisessa kaymalla keskusteluja tydntekijoiden kanssa ettd seuraavassa onnistumiskeskustelussa.

Taydennyskoulutukset

Henkildstolle on tarjolla HVA:n laaja koulutusvalikoima seka terveysportin koulutukset. Koulutukset
kirjautuvat tyontekijan Hertta jarjestelmaan tai han kirjaa ne sinne itse. Onnistumiskeskustelussa kdydaan
l&pi suoritetut koulutukset ja kartoitetaan koulutustarpeita koulutussuunnitelmaan vietavaksi.

Palvelualue paallikkd kokoaa vuosittain koulutussuunnitelman. Palvelualueylilddkari kokoaa ladkareiden
koulutussuunnitelman vuosittain.

Hoitajat suorittavat [adkehoidon suunnitelman mukaisesti Love- Iddkehoidon osaamisen kurssit ja tentin.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Tyontekijalla on velvollisuus huolehtia osallistumisestaan alkusammutuskoulutukseen ja
ensiapukoulutukseen turvallisuussuunnitelman mukaisesti. Osallistumiset kirjataan Oss:in tietoihin.
Onnistumiskeskustelussa vuosittain seurataan Idhijohtajan kanssa, etta osallistuminen on ajan tasalla.

GerBiilin tyontekijat ovat saaneet ajoneuvoturvallisuuteen liittyvan koulutuksen.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Kotisairaalaan suositellaan ottamaan opintojen loppuvaiheessa olevia opiskelijoita. Opiskelija
tyéskentelee aina parina ohjaajansa kanssa.
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Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

TyOntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa ty6turvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltéaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyGskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Hameenlinnan kotisairaalalla on noin 70m2 toimisto tila ja kaytava tila, jossa otetaan potilaita vastaan.
Huoneita on 5 ja ladkehuone. Taukotila on erikseen.

Hameenlinnan GerBiili yksikkd toimii Pelastuslaitoksen tiloissa. Siella heilla on kaytdssa valjat toimistotilat
ja asianmukaiset huolto ja taukotilat

Riihimaella kotisairaalalla on noin 70 m2 toimistotila seka aulatila, jossa otetaan potilaita vastaan.
Huoneita on 4. Taukotila ja 1ddkehuone on kiireellisen hoidon yksikdn kanssa yhteinen. Lisdksi kaytossa
on yksi ldammin autotalli GerBiilin yksikk6a varten

Forssan kotisairaalassa on noin 50 m2 toimistotila. 2 huonetta ja I1ddkehuone. Taukotila on yhteinen
kerroksen muiden polikliinisten toimintojen kanssa. Kotisairaalalla on kaksi lAmminta autotallia.

Hameenlinnan tila sopiva kotisairaalan tarkoitukseen ja Riihim&en tilat ovat pienet viikolla 51 Riihimaen
kotisairaala saa yhden lisdhuoneen, joka helpottaa tydskentelya.

Forssan tila on ahdas.

Tilat ovat tyotiloja, joita ei ole tarkoitettu taukotiloiksi, eikd pukeutumiseen tai tydvaatteiden sailytykseen.

Teknologiset ratkaisut

Laakehuoneet yksikdissa on varustettu kulunvalvonnalla. Liséksi Riihim&ella ja Hdmeenlinnassa on
kaytavilla seka Iddkehuoneessa nauhoittava kameravalvonta. GerBiilin autoissa on kameravalvonta
laadkekaapille.
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Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkoa. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekad maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Hameenlinnan kotisairaalan tyétilat siivotaan 1 x viikossa, roskat haetaan 2x viikossa.

Forssan kotisairaalan tyétilat roskat tyhjennetdan paivittain. Toimisto ja Ladkehuone siivotaan 1x viikossa.
Riihimaen tyotilat siivotaan HVA;n omana toimintana 2x viikossa, roskat haetaan paivittain.

Tietokoneiden nappainten ja tydpdydan puhdistuksen tulee tydntekijan huolehtia vuoronsa paatteeksi.
Yleinen siisteys on jokaisen tydntekijan vastuulla.

Tyontekijdiden pyykin pesee tydvaatteet toimittava yritys.

Jatehuolto

Yksikoissa tai valittomassa laheisyydessa on tietoturvajateastia. Yksikkojen toimitiloissa on tehty
jatehuoltosuunnitelma, jonka mukaan jatehuoltoa toteutetaan. Riskijatteille on omat astiat.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Kaytdssa on Life Care potilastietojarjestelma. Jokainen tydntekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen.
TyOntekijat kayvat tietoturvakoulutuksen vuosittain. Hoitajat kasittelevat vain hoidossa olevien potilaiden
tietoja.

Kotisairaalassa kirjataan potilastieto joko asiakkaan luona tai sieltad palattua toimistolla. Kotisairaalassa on
kaytdssa kannettavia tietokoneita, jolloin paperitulosteiden kaytdsta pyritdan luopumaan.
Potilaspapereista otettuja tulosteita sailytetdan tiloissa joihin ulkopuolisilla ei ole paasya. Paperisten
tulosteiden kasittelyssa noudatetaan erityistd huolellisuutta.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Kotisairaalan tietokoneissa ja puhelimissa on paasykoodit tai sisdankirjautuminen. Tietokoneet ja puhelin
liittymat ovat HVA:n tietohallinnon valvomia ja kadonnut laite voidaan ottaa kaytosta pois etaohjauksella.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitad luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
ilmoitus.

HenkilGtietojen kasittelyn tietoturvallisuus kysymykset kdydaan Iapi perehdytyksessa ja nostetaan
keskusteluun arjessa seka tiimipalavereissa lahijohtajan toimesta. Tydntekijalla on kaytdéssaan
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intranetissd HVA:n ohjeet ja viranomaismaaraykset, joihin on velvollisuus perehtya ja joita on velvollisuus
noudattaa.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Kotisairaala ottaa kayttoon NEWS pisteytyksen potilaan voinnin arvioinnissa. Kotisairaala vastaa
potilaiden hoidosta ajankohtaisen hoitojakson aikana. Potilaan voinnin muutos voi vaatia uutta I1aakarin
arviota, jolloin sairaanhoitajan tehtavana on konsultoida I1aakaria. Kotisairaalan kotikaynneilla seurataan
potilaan vointia, mahdollisia oireita ja elintoimintojen avainparametreja, joiden perusteella lasketaan
NEWS pisteet. Mikali NEWS pisteytys on kriittista tasoa tai potilaan vointi vaatii valiténta reagointia,
halytetdadn kohteeseen ambulanssi ja ilmoitetaan voinnin muutoksesta kotisairaalan laakarille. Mikali
potilaalla ei ole ei-elvytetd paatdsta ja potilas menee elottomaksi, kdynnistetaan elvytys.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Leppakoski 24.11.2025

Allekirjoitus: Sari Valaja-Jokinen
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