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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Perhe-sosiaali- ja vammaispalvelut

Palveluyksikon nimi

Virvelin toimintakeskus

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Vammaisten paivatoiminta, 50 asiakasta/ vrk

Vammaisten tilapaishoito, 4—6 asiakasta/ viikonloppu
Vammaisten loma-ajanhoito, vaihtelevat asiakasmaarat

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Ansarikuja 1A

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Sanna Sipila, Lahijohtaja
Sahkoposti
sanna.sipila@omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkil6t:

Lahijohtaja Sanna Sipila, vastaava ohjaaja Outi Roos

Palveluyksikén riskienhallinnan vastuuhenkil: Lahijohtaja Sanna Sipila

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:

Lahijohtaja Sanna Sipila

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: Lahijohtaja Sanna Sipila

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Lahijohtaja Sanna Sipild, vastaava ohjaaja Outi Roos,
vastaava ohjaaja/ sairaanhoitaja Tiia Piho

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkild: Lahijohtaja Sanna Sipila

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Lahijohtaja
Sanna Sipila

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkilé: Lahijohtaja Sanna Sipila

Palveluyksikkdd koskevien muistutusten kasittelija: Lahijohtaja Sanna Sipila

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut
Kiinteistopalvelut: Palmia

Vuokramatot: Elis, Lindstrom Oy

Vartijapalvelut: Sol

Tyovaate: Hameen tekstiilihuolto

Laitoshuolto: Fodbar Oy

Ravitsemuspalvelut: Fodbar Oy

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkiléstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
[ Asiakkaiden tai potilaiden ja Idheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman sisalté on kaikkien tyontekijdiden tiedossa ja sen toteutumista seurataan
jarjestelmallisesti yksikkbpalavereissa ja paivittdisessa tydskentelyssa. Poikkeamista tiedotetaan
I&hijohtajaa mahdollisimman nopeasti. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden
vélein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.
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3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Virvelin paivatoiminta jarjestdd vammaispalvelulain mukaista paivaaikaista toimintaa vammaisille
henkil6ille.

Paivatoiminnan perustehtava on tukea vammaisen nuoren tai aikuisen yksil6llistd kasvua ja kehitysta.
Hankittujen taitojen yllapito monipuolisilla, yksildllisilla ja suunnitelmallisilla toiminnoilla.

Tukea itsetunnon vahvistumista, oman osaamisen, omien rajojen ja oman kehon tuntemista ja
mahdollisimman realistisen mina- kuvan kasvua. Tunteiden ilmaisun tukeminen ja vahvistaminen.
Itsenaistdd vammaista henkil6a lisddmalla hanen sosiaalisia taitojaan ja selviytymista arjen toiminnoissa.
Kuunnella/aistia vammaisen omia ajatuksia, toiveita, haaveita, mieltymyksia ja antaa hanelle
mahdollisuus suorittaa omia valintoja.

Yllapitaa kiinteda yhteyttad koteihin/asumisyksikdihin yhteisten tavoitteiden toteutumiseksi. Lisata
sopeutumista yhteiskuntaan olemalla eri tilanteissa muiden ihmisten parissa, samalla yhteiskuntaa
kohtaamaan erilaisuutta.

Olla selvilla uusista toimintamalleista, kehittaa koko tydyhteiséa toimimaan samojen tavoitteiden
mukaisesti.

Tarjota turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunne yhteisén jasenena. Tarjota elamyksia, kokemuksia ja
osallistumisen mahdollisuuksia.

Tilapaishoidon perustehtavana on tarjota lyhytaikaista hoitoa seka huolenpitoa kotona asuville
vammaisille lapsille ja aikuisille. Tilapaishoito on kodinomaista seka asiakaslahtdista toimintaa pienessa
ryhmassa. Tarkoitus on tukea omaisten jaksamista seka mahdollistaa asiakkaan itsenaistymista
turvallisessa ymparistossa. Tilapaishoito tarjoaa elamyksia, kokemuksia ja osallistumisen
mahdollisuuksia.

Tilapaishoitoa toteutetaan ymparivuoden jokaisena viikonloppuna, lukuun ottamatta tiettyja poikkeus

viikonloppuja. Tilapaishoidossa pidetaan kiinteda yhteytta koteihin yhteisten tavoitteiden toteuttamiseksi.

Loma-ajanhoidon perustehtavana on tarjota kotona asuville koululaisille loma-ajanhoitoa paivatoiminta
ajatuksen puitteissa. Loma-ajanhoitoa toteutetaan kaikkina koulujen loma aikoina.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etté asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot ndkyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, asiakkaiden yksiléllinen
huomioiminen.
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Talossa on yhteiset pelisdanndt, mutta huomioimme asiakkaiden yksildlliset tarpeet seka vahvuudet.

Tydyhteisdssa luotuna yhteiset pelisaannot, jotka nakyvat arjessa ja joita pyrimme kehittdmaan
yhteisesti.

2.) Asiakaslahtoisyys: Kuntouttava tydote, asiakkaiden omien taitojen tukeminen seka tasa-arvoinen ja
ennakkoluuloton asenne.

Asiakkaiden huomioimen kaikessa toiminnassa seka kunnioittava ja arvostava ilmapiiri.

3.) Vaikuttavuus: Ympariston turvallisuus mahdollistaa asiakkailta reaaliaikaisen palautteenannon ja
pyrimme luomaan aikaa keskusteluille.

Asiakkaiden osallisuus ja nékyvyys yhteiskunnan toiminnoissa on vahvasti Iasna arjessamme.

Tuemme asiakkaiden itsetunnon vahvistumista seka voimavarojen esiin nostamista, tunteiden ilmaisun
tukemista ja vahvistamista.

ltsenaistdmme vammaista henkiléa lisdamalla hanen sosiaalisia taitojaan ja selviytymista arjen
toiminnoista.

4.) Rohkeus: Motivoitunut henkilokunta, positiivisella asenteella muutoksiin, kehittymiseen ja
kouluttautumiseen suhtautuminen.

Tasa-arvoinen ja ennakkoluuloton asenne.

Kaikki asiakkaat otetaan yksil6llisesti vastaan.

TyOyhteisén on keskusteleva ja avoin, asioita tuodaan esille herkasti ja naiden kasittely tapahtuu kaksi
kertaa viikossa tydyhteison palavereissa.

Ratkaisuja etsitdan yhdessa uusiin toimintamalleihin ja naista kirjataan tiedot muistioon, josta se on
kaikkien nakyville.

Kokeilemme avoimesti uusia ideoita ja toimintatapoja ryhmatydskentelyssa.

Tyoyhteison jasenet saavat kayttda omia vahvuuksiaan ja uusia ideoitaan tyon tukena.

Tyo6yhteisdn ilmapiiri on rento ja salliva, jokainen uskaltaa tuoda oman mielipiteensa julki.
Keskustelemme myds epakohdista tavoitteellisesti.

Johtamisjarjestelma

Yksikodn lahijohtaja vastaa yksikon toiminnasta virkavastuulla. Hanen esihenkilonaan toimii
asumispalvelujen ja paivaaikaisten toimintojen palvelualuepaallikkd. Vammaispalvelujen tulosaluejohtaja
seka perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen toimialajohtaja toimivat vammaispalvelujen ylimpina
viranhaltijoina vastaten toiminnasta.

Koko Kanta-Hameen hyvinvointialueen ylin johto muodostuu hyvinvointialueen johtajasta,
aluevaltuustosta ja hallituksesta. Johtaminen perustuu selkeisiin tavoitteisiin ja niiden sdanndlliseen
seurantaan seka tiedolla johtamiseen ja avoimeen vuorovaikutukseen. Organisaatiossa pyritdan hyvaan
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tiedonkulkuun organisaation kaikilla tasoilla. Toimivallat ja vastuut on selkeasti maaritelty. Avoimuutta ja
osaamista tuetaan koulutuksella ja valmennuksella. Johtoryhméatydskentely on tehokasta.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

ladkehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytésta

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:

e vaaratapahtumailmoitukset

¢ henkildéstdon epakohtailmoitukset

e asiakas- ja potilaspalautteet

o crilaiset selvitykset ja tutkinnat

e riskien arvioinnit

¢ muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot

e erilaiset seurantamittarit.

Riskeja tunnistetaan niita saanndllisesti arvioimalla seka kaytannon tydon ohessa mahdollisia
riskeja havainnoiden. Tietoja mahdollisista riskeista saadaan myds organisaation
riskienhallintayksikdsta. Palveluiden ohjausta ja valvontaa toteutetaan keskitetysti Oma Hameen
ohjaus- ja valvontayksikosta kasin.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

) . Riskin arviointi (suuruus ja e . .
Tunnistettu riski . ( . Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Asiakkaiden ennakkotietojen
kerddminen, tutustuminen ja
. . . Asiakasmadrat ovat isoja ja toimintamallien lapikdynti yhdessa
Henkinen kuormittavuus: jatkuva . . . - . .
. el toisinaan vuorovaikutustilanteet seka purkutilanteet mahdollista
valppaana oleminen, vakivallan . L . . .
uhka voivat olla haastavia ja johtaa uhka- ja vaaratilanteista.
vakivaltatilanteisiin. Tiivis yhteys omaisten/
asumisyksikon ja
vammaissosiaalityon kanssa.
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Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma

Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

TyOyhteisén on keskusteleva ja avoin, asioita tuodaan esille herkasti ja naiden kasittely tapahtuu kaksi

kertaa viikossa tyOyhteisén palavereissa.

Ratkaisuja etsitdan yhdessa uusiin toimintamalleihin ja naista kirjataan tiedot muistioon, josta se on

kaikkien nakyville.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyéturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten
haittavaikutukset

Fimean haittavaikutusilmoitus

Fimea
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle

(tarvittaessa)
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,

apteekki.khks(at)omahame.fi

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija

Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira
vaaratilanteet
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat lImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat lImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
la&karille

tartuntataudit(at)omahame.fi

limeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildéstoon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytos tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Lahijohtajalle tulee tieto vaaratapahtumasta ja han ottaa sen kasittelyyn. Mikali kyseessa on
tyétapaturma, 1ahelta piti-tilanne tai uhka- vakivaltatilanne, niin I&hijohtaja on yhteydessa tilanteessa
olleisiin henkildihin. Tilanne kasitelldan alkuun suullisesti seka tarvittaessa kirjallisesti, mikali tilanne vaatii
kirjallisiin ohjeistuksiin muutoksia.
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Tarvittaessa tilanne kdydaan lavitse koko henkildston kesken viikoittaisissa palavereissa tai tarvittaessa
saman tien.

Tarvittaessa ollaan yhteydessa asiakkaan omaisiin seka asumisyksikkdon.

Yksikossa on mahdollisuus defusing-purkukeskusteluihin tydhon paluun turvaamiseksi. Taman lisaksi
l&hijohtajalla on mahdollisuus pyytaa tyoterveydesta tukea kriisitilanteisiin koko tydyhteis6a ajatellen seka
yksilollisesti.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistda myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkildstdn epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakkaalle laaditaan sosiaalihuoltolain mukainen asiakassuunnitelma sosiaaliohjaajan toimesta.
Vammaispalveluilla on vastuu asiakkaan asiakassuunnitelman paivityksesta ja kokoon kutsumisesta.
Sosiaaliohjaajat kutsuvat asiakassuunnitelman paivitykseen tarvittavat henkilét paikalle. Asiakkaan
tilanteiden muuttuessa olemme yhteydessa asiakkaan sosiaaliohjaajaan seka kotiin/asumisyksikk&on.

Kutsuttaessa henkilkunta on mukana asiakassuunnitelman tekemisessa seka paivittdmisessa.
Henkildstopalavereissa kdymme lapi asiakassuunnitelman paakohdat, kijaamme tarkeat asiat seka
muutokset omiin asiakastietolomakkeisiin ja asiakkaan paivaaikaisen toiminnan tavoitteisiin.

Uuden asiakkaan aloittaessa paivatoiminnan, piddmme alkuun palaverin kodin/koulun/asumisyksikén
kanssa ja sovimme asiakkaalle tutustumispaivan. Aloitus paivatoimintaan tehdaan yksildllisesti asiakkaan
tarpeet huomioiden.

Yksikdssa on kaytdssa tiimitydskentelymalli. Jokaisessa siivessa on oma tiiminsa, joka koostuu ohjaajista
seka ohjaaja AMK:sta. Asiakkaiden ohjauksesta ja hoidosta keskustellaan paivittain siiven tiimissa
suullisesti. Muutoksista tiedotetaan myds paivittain tiimeissa. Téman lisaksi koko henkildkunta kokoontuu
yhteiseen aamupalaveriin kaksi kertaa viikossa, jossa kaydaan lapi siipien asioita ja ilmoitetaan tarkeista
asioista myos muille siiville.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu
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Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa palvelua ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epdasiallinen kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epdasiallista kohtelua.

Palvelua toteutetaan jokaisen asiakkaan yksildllinen tarve huomioiden. Paivatoiminnassa tydskentely on
tiimityota, jossa asiakkaan arvostus ja asiallinen kohtelu on toiminnan perusta. Paivatoiminnan
periaatteisiin ja arvoihin palataan aina suunnittelupaivassa ja henkilokunnan palavereissa tarvittaessa.

Laheisten mielipiteet ja ehdotukset huomioidaan ja arvioidaan, voidaanko niita toteuttamalla kehittaa
toimintaa. Laheisiin ollaan myds yhteydessa asiakkaan muuttuvissa tilanteissa. Tarvittaessa pidetaan
yhteinen palaveri.

Asiakkailta suullista palautetta saadaan paivittain ja kirjallinen palaute kerataan kerran vuodessa.
Toiminnan perusta on asiakaslahtdisyys ja korjaamme toimintaa asiakaspalautteen mukaan
mahdollisuuksien mukaan.

Sosiaalihuollossa kohteluunsa tyytymaton voi tehda muistutuksen sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkildlle.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Jokaisella ihmisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatdksia. Henkildkunnan
tehtava on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanta osallistumaan omaa
elamaa koskeviin paatdksiin. Asiakas otetaan mukaan paivittaisen toiminnan suunnitteluun, antaen
valinnan mahdollisuuksia. Toiminnassa otetaan huomioon asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet seka
mahdollistetaan omannakdinen eldma.

Paivatoiminnassa kaytetaan tarvittaessa asumisessa tehtyja rajoitustoimenpiteita, omassa kodissa
asuvilla ei ole rajoitustoimenpiteita kaytdssa. Rajoitustoimenpide tilanteita pyritddn ennaltaehkaisemaan
strukturoidulla paivaohjelmalla, selkeilla toimintaohjeilla ja selkeéllda kommunikoinnilla.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Uuden asiakkaan aloittaessa paivatoiminnan, piddmme alkuun palaverin kodin/koulun/asumisyksikdn
kanssa ja sovimme asiakkaalle tutustumispaivan. Aloitus paivatoimintaan tehdaan yksildllisesti asiakkaan
tarpeet huomioiden.

Laheisten mielipiteet ja ehdotukset huomioidaan ja arvioidaan, voidaanko niita toteuttamalla kehittaa
toimintaa. Laheisiin ollaan myds yhteydessa asiakkaan muuttuvissa tilanteissa. Tarvittaessa pidetaan
yhteinen palaveri.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta https://omahame.fi/palaute
tai paperisella lomakkeella.

Asiakaspalaute

Saatu palaute kdydaan yksikon viikkopalaverissa lapi ja tehdaan tarvittavia muutoksia toiminnan
kehittamiseksi.
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Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkildéa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn l&hijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti ynden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasdhkopostilla osoitteeseen: hitps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot Sanna Sipila, Iahijohtaja,
sanna.sipila@omahame.fi Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaadn yhteisesti
yksikdssa.

Saadusta palautteesta keskustellaan asianomaisten henkildiden kanssa, ja tarvittaessa heiltad pyydetdan
kirjallinen selvitys. Taman selvityksen pohjalta asiakkaalle laaditaan kirjallinen vastaus. Ty6yhteis®
kasittelee palautteen yhdessa, ja tilanteen edellyttamat toimenpiteet sovitaan yhteisesti. Muistutukset
pyritdan kasittelemaan kuukauden kuluessa niiden vastaanottamisesta.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat paasevat vammaispalvelujen piiriin ottamalla yhteyttd vammaissosiaalitydhon. Yhteydenotto voi
tapahtua monin eri tavoin: tekemalla kirjallisen tai sahkoisen hakemuksen tai soittamalla
vammaispalvelujen neuvontapuhelimeen tai suoraan viranhaltijalle. Yhteydenoton voi tehda paitsi asiakas
itse, my0Os toinen viranomainen, vanhempi, huoltaja, puoliso tai muu asiakkaan edustaja. Yhteydenotto
voi tapahtua puhelimitse, se voi olla hakemus, I&hete tai muu kirjallinen ilmoitus tai henkilékohtainen
tyéntekijan tapaaminen.

Palvelutarvetta arvioitaessa pyritaan tunnistamaan ne tilanteet ja ymparistot, joissa asiakas tarvitsee apua
tai tukea, ja toisaalta ne tilanteet ja ymparistot, joissa han selviytyy omin voimin. Tarkea osa

palvelutarpeen arviointia on asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen arviointi.
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Palvelutarpeen arviointi on aina yksiléllinen prosessi, joka sisaltaa:

. asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan
. sosiaalihuollon ammattihenkildn arvion asiakkuuden edellytyksista
. yhteenvedon asiakkaan tilanteesta sekd vammaispalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta

Palvelujen myontaminen perustuu huolelliseen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, jonka tekee
vammaissosiaalitydn viranhaltija hyédyntaen asiakkaalta ja ammattilaisilta saatua tietoa. Palvelutarpeen
selvittdminen on aloitettava viimeistdan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun vammaispalveluihin
on otettu yhteytta palvelujen saamiseksi. Arvioinnin on valmistuttava viimeistdan kolmen kuukauden
kuluessa asian vireille tulosta, ellei tarvittavien lisaselvitysten saaminen kesta pidempaan.

Maaraaikojen toteutumista seurataan asiakastietojarjestelmista saatavien raporttien avulla.

Sisainen tavoitteiden seuranta. Kirjataan, seurataan ja kdydaan lapi vahintdan kerran vuodessa.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Jokaisesta asiakkaasta tehddan omat asiakastietolomakkeet, johon on kuvattu terveytta edistavia ja
sairauden kannalta huomioitavia asioita. Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa koti/asumisyksikko.
Paivatoiminnasta otetaan tarvittaessa yhteytta kotiin/asumiseen.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Paivatoiminnassa ruokahuollon toteutuksesta vastaa Fodbar keittid ja sen henkilékunta.

Asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet ilmoitetaan ateriapalvelun tuottajalle. Sen lisaksi henkilékunnalla
on tarkat listat erityisruokavalioista, jolloin ruoan haku/tarjoilu tilanteessa tyéntekijéilla on viimeisin tieto

kaytossa.

Ruoka annostellaan asiakkaan kanssa yhdessa lautasmallin mukaisesti. Erityistarpeet otetaan myos
huomioon ruokailuissa ja annoskoossa.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkildna yksikkdnsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Kirjoita nimi
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Yksikdssa noudatetaan terveyden- ja hyvinvointilaitoksen ohjeita ja suosituksia mm. tartuntatautien
hoidossa. Infektioita torjutaan tehostetulla kasihygienialla seka tarvittaessa kayttamalla suojaimia.
Sairauksia ennaltaehkaistaan silla, ettei henkilosto tai asiakkaat tule oireilevana toihin. Henkilokunta
avustaa seka ohjaa asiakasta tarvittavaan hygieniatasoon ja on tarvittaessa yhteydessa koteihin.
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Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehoito

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |&dkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laékarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 15.2.2025

Jokainen tyontekija on velvollinen tutustumaan ladkehoitosuunnitelmaan ja voi ehdottaa siihen tarpeen
mukaan paivityksia. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja tarpeen mukaan.

Siipien ldakehoitovastaavat seuraavat ladkehoidon toteumista ja tiedottavat tarvittaessa muutostilanteista
yksikdn ladkehoidon vastuuhenkil6ita.

Jokainen tydntekija on itse vastuussa seuraamaan omien ldakehoidon lupien voimassaoloa. Lisaksi
yksikdn vastaava ohjaaja yllapitaa taulukkoa, jossa seurataan henkildkunnan osaamista ja mahdollisia
koulutustarpeita. Tama taulukko paivitetdan saanndllisesti vastaamaan henkildston lupien ja patevyyksien
tilannetta. Lahijohtajalla on kokonaisvastuu yksikdssa toteutettavasta ladkehoidosta. Lahijohtaja maarittaa
tydntekijoiden tarvitsemat luvat yksikon tarpeiden ja tyontekijdiden koulutustason perusteella.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

YksikOssa ei ole talla hetkella digitaalista palvelua tarjolla.

Tietojarjestelmat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
[6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain tietoturvakoulutuksen seka allekirjoittaa tydésopimuksen
yhteydessa salassapitositoumuksen.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja 1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetadan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Asiakkaiden tarvitsemien erilaisten apuvalineiden osalta hankintaprosessista vastaa asiakaan
omaiset/asumisyksikkd. Paivatoiminnan henkildkunta on yhteydessa omaisiin/asumiseen, mikali apuvaline
rikkoutuu tai tarvitsee huoltoa.
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Henkildkunta perehdytetaan apuvalineiden turvalliseen kayttdon ja tarvittaessa tadssa hyddynnetaan, joko
asiakkaan oman fysioterapeutin tukea opastuksessa tai pyydetaan yksil6llista tukea tyoterveyden kautta
ergonomiaan liittyvissa seikoissa.

Yksikoélle on hankittu my6s omia apuvalineita, jotka ovat kaikilla asiakkailla yhteiskaytdssa, kuten
pyoratuoli, erikoisruokailuvalineita, liikuteltavat apupdydat sekd kattonostimet. Paivatoiminnan omien
laitteiden ja tarvikkeiden osalta huoltoja tehdaan saanndllisesti seka tarvittaessa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myos Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisédksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkd6n (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Tarkeimmat yhteisty6tahot asiakkaiden toiminnan kannalta ovat heidan laheisensa seka asumisyksikén
henkildkunta ja sosiaalitydsta omatydntekija.

Taman lisaksi asiakkailla voi olla paivatoiminnan aikana tapaamisia fysioterapeutin kanssa.
Tiedonkulku on jarjestetty viestivihon tuella paivittaisten kuulumisten vaihtoon. Kirjaaminen
asiakastietojarjestelmaan tapahtuu asiakaskohtaisesti tai vahintdan kerran viikossa.

Taman lisaksi henkildkunta on tiiviisti yhteydessa omaisiin ja asumisyksikk6on mahdollisista
poikkeustilanteista. Vastaava ohjaaja tai lahijohtaja on yhteydessa tarvittaessa vammaissosiaalityohon.

Ennakkotiedot uuden asiakkaan tullessa ovat tarkeita tietoja, jolloin muutostilanteessa henkildkunta pitaa
mahdollisuuksien mukaan yhteytta edelliseen asumisyksikkddn seka paivatoimintaan.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Jokaisesta asiakkaasta tehdaan omat asiakastietolomakkeet, johon on kuvattu terveytta edistavia ja
sairauden kannalta huomioitavia asioita.

Asiakkaan tavoitteet paivatoiminnalle keskustellaan moniammatillisesi ja kirjataan ylds seka niiden
toteutumista seurataan paivittain. Asiakastietolomakkeet paivitetdan kerran vuodessa tai tilanteessa, jossa
asiakkaan eldmantilanne muuttuu.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa koti/asumisyksikké. Paivatoiminnasta otetaan tarvittaessa yhteytta
kotiin/asumiseen.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Palvelut on hankittu ammattimaisilta palveluntuottaijilta.
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7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
ohjaaja 17

ohjaaja AMK 6
Vastaava ohjaaja 1
Autonkuljettaja 1
Lahijohtaja 1

Paivatoiminnassa henkildkuntaa on 24 ja sen lisaksi yksikon johtaja seka vastaava ohjaaja. Paivittain
henkildkunnan maara voi vaihdella. Osa henkilékunnasta tydskentelee myos tilapaishoidossa, jolloin
heidan tydaikansa jaksoty6 luonteista. Tama otetaan huomioon tyévuorosuunnittelussa. Ohjaaja AMK on
paivatoiminnassa 6 ja he ovat koulutukseltaan sosionomeja tai aikaisemman opistotasoinen koulutuksen
omaavia. Lahihoitajia talossa 17, joista 7 tekee osin jaksoty6ta tilapaishoidossa.

Paivatoiminnassa asiakasmaara on rajattu 50 asiakkaaseen paivittain, jotta asiakasturvallisuus sailyy ja
henkildstda on riittavasti paivittain. Uuden asiakkaan saapuessa pitada aina arvioida henkilékunnan
riittdvyys. Henkildkunnan tyévuorosuunnittelu toteutetaan Titania-ty6ajanseurantajarjestdmassa 3vko:n
tybaikajaksoissa.

Tydvuorosuunnittelussa otetaan huomioon henkildston riittavyys, sisaisten siirtojen turvin. Vakituisen
henkildston lakisaateisiin pitkiin poissaoloihin rekrytoidaan sijainen, ellei téiden uudelleen organisointi ole
tilanteessa jarkevin vaihtoehto. Akillisissa ja lyhytaikaisissa poissaoloissa sijaisten tarve arvioidaan aina
tilannekohtaisesti.

Yksikossa on kaytossdan Omahameen vammaispalveluiden varahenkilosta seka

Tempore Oy:n sijaisvalityspalvelu lyhytaikaisiin sijaistuksiin.

Lahijohtajalla ja vastaavalla ohjaajalla on liukuva tybaika arkisin. Vastaava ohjaaja on talossa paikalla ma-
pe ja lahijohtaja paadsaantdisesti ti ja pe.

Yksikén vastuuhenkilot lomailevat paasaantoisesti eri aikaan.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltd henkililta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddanndn edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys
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Uudelle tyontekijalle/opiskelijalle nimetaan omasta tiimista perehdyttdja, joka perehdyttda hanet
asiakastyohon seké asiakastietojen kasittelyyn ja kay |api erillisen perehdytyslistan kohdat. Taman lisaksi
vastaava ohjaaja perehdyttda uuden tydntekijan/opiskelijan organisaation yleisiin asioihin ja talon
turvallisuus kaytantdihin.

Asiakasryhmassa on paljon asiakkaita, joilla on kommunikoinnin haasteita ja tarvitsevat paljon apua
arjessa selviytymisessa. Paivatoiminnassa on myo0s isot asiakasryhmat ja viikon aikana asiakkaiden
kayntipaivat voivat vaihdella, joten perehdytysprosessi on pitkdkestoinen. Asiakasryhman
kokonaisvaltainen hallitseminen vie aikaa ja tarvitse panostusta uudelta tyontekijalta, seka
perehdyttajalta.

Osaamisen varmistaminen

Henkildston osaamista seurataan ja tarpeen tullen perehdytysta jatketaan tyén ohessa.
Onnistumiskeskusteluja kdydaan kerran vuodessa. Sovittuja tavoitteita seurataan vuoden aikana ja
arvioidaan viimeistdan seuraavassa onnistumiskeskustelussa. Riittdvan suomen kielen osaaminen
varmistetaan haastattelutilanteessa.

Taydennyskoulutukset

Organisaatio maarittelee vuosittain velvoittavat koulutukset:

- EA-koulutus

- Haastavat asiakastilanteet koulutus, Avekki, Uhka- ja vakivaltatilannekoulutus
- Alkusammutuskoulutus

- Asiakastietolakikoulutus

- Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutus

- Infektioidentorjuntakoulutus

- Tietoturvakoulutus

- Love-koulutus

- Asiakaspalvelu terveydenhuollossa koulutus

Suoritetut koulutukset tallentuvat tydntekijan koulutusrekisteriin, josta niiden toteutumista voi seurata.
Yksikon lahijohtaja on vastuussa, etta henkilostolla on vaadittavaa osaamista. Onnistumiskeskusteluissa
arvioidaan koulutustarpeita seka tarkistetaan suoritetut koulutukset.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja seuraa henkiléstdn koulutustarvetta ja vastaa koulutusten mahdollistamisesta. Vastaava
ohjaaja yllapitaa yksikdn omaan koulutustaulukkoa. Jokaisella on myds oma vastuu huolehtia
turvallisuuskoulutuksiin.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Harjoittelun aikana opiskelijalle maaratdan oma ohjaaja, joka tukee hanen oppimistaan. Ohjaaja valitaan
opiskelijan opintosuunnan mukaan; esimerkiksi sosionomiopiskelijaa ohjaa sosionomikoulutuksen saanut
tyéntekija. Opiskelija osallistuu 1ddkehoidon toteuttamiseen vain ohjaajansa valvomana ja vastuulla.
Opiskelijan ollessa tydsuhteessa yksikon johtaja varmistaa, etta opiskelijalla on riittdva osaaminen
tyéskentelemiseen opiskelijaa haastattelemalla ja hdnen tydskentelydan seuraamalla. Tydsuhteessa
ollessaankaan opiskelija ei tydskentele ilman sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon omaavan tydntekijan

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




16 /20

valvontaa ja hanelle nimetaan ohjaaja.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

TyOntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tyéilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltéaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyGskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet
Kiinteistd omistaa Kiinteistdosakeyhtid Virvelinranta. Kiinteistonhoito kuuluu Palmian Kiinteistéhuollolle.

Kiinteistdssa huomattavista epakohdista ollaan yhteydessa Palmian kiinteistdhuoltoon. Henkilokuntaa
tiedotetaan kiinteistda koskevista asioista palavereissa ja niista kirjataan palaverimuistioon. Tiloissa on
tehostettu sisailma siivous ja kiinteistéssa on tehty laajoja sisailma remontteja, jotka tulee ottaa huomioon
kiinteistohoidossa.

Paivatoiminta on 50 paikkainen ja toimintaa on neljassa eri toiminta siivessa. Sinisessa ja punaisessa
siivessa on 20 asiakas paikkaa, vihredssa siivessa on 10 asiakas paikkaa ja keltaisessa siivessa on 6
asiakas paikkaa.

Asiakkaat pyritdan sijoittamaan siipiin niin, ettd muodostuu toimivia ryhmid mm. Huomioiden asiakkaiden
sosiaaliset voimavarat, avun ja tuen tarpeet, erityisherkkyydet ja vertaistuen tarpeen. Asiakkaan koti
siiped voidaan myos valilld vaihtaa, kun huomataan, etta asiakas ikaantyy tai tarpeet muuttuvat. Valilla
my0s asiakas tarvitsee muutosta ymparistoon ja talldin siiven vaihto voi olla hyva ratkaisu.
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Toiminta siivista 10ytyy pukeutumistilat, wc tilat, tupakeittid ja toimintahuoneita. Toimintahuoneiden maara
vaihtelee siiven koon mukaan.

Kaikki tilat ovat esteettémia, kuitenkin niin, ettd paloturvallisuus on huomioitu. Tiloista l6ytyy
asiakaskayttoon kattonostimia. Niita on toiminta huoneissa, pukeutumistiloissa ja wc-tiloissa.

Toiminta siipien lisaksi paivatoiminnassa on yleisia tiloja, jotka ovat yhteiskaytdssa. Nailla tiloilla on omat
varauskalenterit ja niissa on vakiovaraukset paivatoiminnalle. Naitd varauksia paivitellaan kerran
vuodessa tai tarpeen mukaan. Yhteisia tiloja on: Liikuntasali, kuntosali, aistitila, musiikkitila,
kadentaitotila, puutyétila, saunatila, demotila, ruokasali ja isota aulatilat seka alakerrassa, etta
ylakerrassa.

Paivatoiminnassa ei ole erillisia turvapainikkeita kaytdssa asiakkailla vaan asiakasturvallisuudesta
huolehditaan riittavalla henkildkunta maaralla. Toiminta siipiin ei mydskaan jateta asiakkaita yksin, vaan

aina joku henkilokunnasta on paikalla.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdn ovissa on sahkélukitus.

Rakennuksessa on automaattinen paloilmoitinlaitteisto, joka antaa halytyksen pelastuslaitokselle.
Rakennus jaoteltu palo-osastoittain ja palo-ovet ovat sahkdistetty. Palo-osastoinnin tarkoitus on palon
syttyessa estaa pakokaasujen ja palon levidminen seka turvata ihmisten poistuminen. Taméan takia palo-
ovet pidetaan kiinni eika palo-ovia saa kiilata kiinni.

Palotarkastukset toteutuvat vuosittain.

Henkildkunnalla on kaytdéssaan kaksi turvaranneketta, jonka avulla voi apua halyttaa yksikon sisalta tai
ulkoilutilanteessa. Halyttimet testataan kerran kuukaudessa.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Tilojen siivous suunnitelmasta yhteistydssa henkildkunnan kanssa vastaa Fodbar Oy.

Jokainen tyontekija huolehtii tilojen yleisesta siisteydesta ja jarjestyksesta seka omien jalkien
siivoamisesta.

Yksikolla on kaytdsséd oma pesutupa, jota henkildkunta kayttaa tarvittaessa. Pesutupaa kaytetdan myds
asiakkaiden kanssa yhdessa osana paivittaista toimintaa.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
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Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttda kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Yksikdn asiakkaan paivatoiminnasta kirjataan Lifecare jarjestelmaan, vahintaan kerran viikossa.
Yksilollisen tarpeen mukaan asiakastietoja kirjataan myo6s paivittain tai heti todetun tapahtuman tai tehdyn
havainnon perusteella. Tyonorganisoinnissa on huomioitu, ettd aika kirjaukselle mahdollistuu.

Tyontekijat perehdytetaan Lifecare- asiakastietojarjestelman kayttoon. Tyontekijoiden perehdytykseen
kuuluu my6és henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvien asioiden kasittely. Henkildkunta on
koulutettua sote-alan henkil6stda, joka on sitoutunut lainsdadantoon liittyviin ohjeisiin ja
viranomaismaarayksiin, kuten salassapitovelvollisuus, yksityisyydensuoja. Tarvittaessa henkildkunnalle
jarjestetaan ulkopuolista koulutusta.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

TyoOntekijdiden perehdytykseen kuuluu myds henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvien asioiden
kasittely. Henkilékunta on koulutettua sote-alan henkil6sta, joka on sitoutunut lainsaadantoon liittyviin
ohjeisiin ja viranomaismaarayksiin, kuten salassapitovelvollisuus, yksityisyydensuoja. Kaikki
henkildkunnan jasenet allekirjoittavat sdhkdisen salassapitosopimuksen seka suorittavat
tietoturvakoulutuksen. Tarvittaessa henkilékunnalle jarjestetaan ulkopuolista koulutusta.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:

Huolehtia jatkossakin henkiloston riittdvyydesta muuttuvissa tilanteissa, seka asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja asiakasturvallisuusriskien ennaltaehkdisyn huomioimisessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hameenlinna, 26.8.2025

Allekirjoitus: Sanna Sipila
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