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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Vammaispalvelut

Palveluyksikon nimi
Tuettu asuminen, Forssan seutu

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Yksikdssa tuotetaan tuetun asumisen palvelua n. 30 asiakkaalle.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Isoniityntie 51, 30300 Forssa

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Veera Paara, lahijohtaja
Puhelin

+358503427663

Sahkoposti
veera.paara(at)omahame.fi

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkil6 tai -henkilot
Veera Paara, lahijohtaja, +358503427663, veera.paara(at)omahame.fi

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja l&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka vammaispalvelujen kerrostalossa, asumisohjaajien tyéhuoneen
seinalla, osoitteessa Isoniityntie 51, 30300 Forssa

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Vammaispalveluiden tuettu asuminen on tarkoitettu taysi-ikaisille kehitysvammaisille tai muusta syysta
erityista tukea tarvitseville henkildille, jotka tarvitsevat ohjausta, apua ja tukea itsenadiseen asumiseen tai
itsendiseen asumiseen siirtymisessa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



http://www.omahame.fi/

2/15

Arvot ja toimintaperiaatteet
Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myos kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot ndkyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: tuetun asumisen palvelua tarjotaan kaikille kantahamalaisille samoin kriteerein ja
asiakkaiden tarpeisiin perustuen.

2.) Asiakaslahtoisyys: teemme tydmme yhdessa asiakkaan kanssa hanen toimintakykyaan ja
osallisuuttaan tukien.

3.) Vaikuttavuus: sitoudumme toimimaan suunnitelmallisesti parantaaksemme asiakkaan hyvinvointia
mahdollisimman paljon

4.) Rohkeus: uskallamme kokeilla uusia toimintatapoja ja myéntaa itsellemme, jos jokin ei toimi.
Rohkeutemme ajatella uudelleen perustuu avoimeen keskusteluun ja luottamukseen.

Johtamisjarjestelma

Virkavastuullinen yksikdn lahijohtaja vastaa yksikdn toiminnasta. Yksikoiden lahijohtajien esihenkilona
toimii asumispalvelujen ja paivaaikaisten toimintojen palvelupaallikkd. Vammaispalveluja johtaa
tulosaluejohtaja. Vammaispalvelut kuuluvat PeSoVan toimialalle, perhe-sosiaali- ja vammaispalvelut.
Koko Kanta-Hameen hyvinvointialueen ylin johto muodostuu hyvinvointialueen johtajasta,
aluevaltuustosta ja hallituksesta. Johtaminen perustuu selkeisiin tavoitteisiin ja niiden saannélliseen
seurantaan seka tiedolla johtamiseen ja avoimeen vuorovaikutukseen. Organisaatiossa pyritdaan hyvaan
tiedonkulkuun organisaation kaikilla tasoilla. Toimivallat ja vastuut on selkedsti maaritelty. Avoimuutta
ja osaamista tuetaan koulutuksella ja valmennuksella.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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¢ infektioidentorjunnan ohjeistus

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kdytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyéntekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Henkilbkunta tekee asiakasturvallisuus- ja tydturvallisuuspoikkeamista ja 1&heltd piti -tilanteista HaiPro-
ilmoitukset. HaiPro -ilmoitukset tehdaan tilanteen tapahtumisen tai havaitsemisen jalkeen viipymatta. Asia
pyritddn kdymaan lapi vuorossa olevan henkildkunnan kesken tai vuoronvaihdon aikana heti tapahtuman
jalkeen. HaiPro -ilmoitukset kasitellddn henkildkunnan viikkopalavereissa. Lahijohtaja kasittelee
poikkeamat, joista menee tieto sahkdisesti myds tydsuojeluun ja tydterveyshuoltoon. Tiedot tapahtumista
kirjataan myds asiakastietojarjestelmaan silloin, kun ne koskettavat asiakasta.

Tuetussa asumisessa riskeiksi tunnistetaan kova muutostarve ja -paine kehittda palvelukokonaisuutta ja
lisata palvelua maarallisesti. Tavoitteena on asumispalvelujen palvelurakenteen keventaminen. Mikali
kehittdmisvauhti on lilan suurta ja muutoksia maarallisesti ja samanaikaisesti paljon, voi tyén
hallittavuuden tunne karsia ja palvelun sisaltdéon tulla epatasalaatuisuutta. Hallintatoimena on tiivis ja
saannollinen yhteistyd Oma Hameen vammaispalvelujen Riihimaen seudun tiimin, 18hijohtajien ja
hanketydntekijan kesken.
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset
Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildéstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Falcony vaarinkaytosten
iimoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta. Yksikon Iahijohtaja vastaa
vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta, ne kasitelldan henkildston kanssa tydyhteisdpalavereissa. Jos
kyseessa on kriittinen tapahtuma, otetaan se puheeksi henkilékunnan kanssa mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen ja lahijohtaja laatii toteuttamissuunnitelman korjaavista toimenpiteista. Lahijohtaja
paivittda vaarantapahtumailmoitukseen, miten korjaavia toimenpiteita on edistetty.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistdaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6stén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta, epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi henkiloston ja tarvittaessa ylemman johdon ja/ tai turvallisuusyksikén
kanssa ja ne julkaistaan myds omavalvonnan seuranta-asiakirjassa.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Vammaispalvelun sosiaalityOntekija/sosiaaliohjaaja arvioi asiakkaan palvelutarpeen yhteisty0ssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa ja muiden toimijoiden kanssa.

Sosiaalityontekija/sosiaaliohjaaja laatii asiakkaalle vammaispalvelun asiakassuunnitelman, johon kirjataan
asiakkaan tuen tarpeet seka ne avun, tuen ja palvelujen muodot, joita asiakas tarvitsee. Jos asiakkaan
arvioidaan parjaavan omassa kodissaan tuetun asumisen avulla, hanelle myonnetaan tuettua asumista.

Sosiaalitydntekijd/sosiaaliohjaaja on yhteydessa tuetun asumisen lahijohtajaan palvelun aloittamisesta ja
palvelun sisalléstd. Vammaispalvelun sosiaalitydntekijd/sosiaaliohjaaja yhdessa tuetun asumisen
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ohjaajan kanssa arvioivat ja sopivat, kuinka monta kertaa viikossa/kuukaudessa asiakas saa tuetun
asumisen palvelua.

Tuettu asuminen sisaltda saanndllista, tavoitteellista ja asiakassuunnitelmaan perustuvaa ohjausta.
Palvelun alkaessa, viimeistdan kuukauden sisalla palvelun alkamisesta, tuetun asumisen ohjaajaa laatii
yhdessa asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelman. Toteuttamissuunnitelmassa maaritellaan
asiakassuunnitelmaa konkreettisemmin palvelun tavoitteet ja kayntien sisaltd. Toteuttamissuunnitelma
tarkistetaan 6kk valein, jolloin tarkastellaan tuetun asumisen kayntien maaraa ja sisaltdéa seka sita, onko
asiakkaan tuen tarpeessa tapahtunut muutosta.

Asiakkaille on nimetty vammaissosiaalitydn omatyontekijat seka tuetun asumisen omaohjaajat.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

TyOntekijat ovat velvollisia puuttumaan kaltoinkohteluun valittémasti ja ilmoittamaan havaitsemastaan
asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta lahijohtajalle. Hyva vuorovaikutus edistaa asiallista kohtelua. Mikali
asiakas on kokenut epaasiallista kohtelua ja on tyytymatén saamaansa kohteluun, han kertoo asiasta
ohjaajille tai yksikodn Iahijohtajalle. Jos asiakas kertoo tyontekijoille kohtaamastaan epaasiallisesta
kohtelusta, on heidan velvollisuutensa olla yhteydessa lahijohtajaan. Lahijohtaja paattda miten ja kenen
toimesta asian jatkokasittely tapahtuu ja huomioi asiakkaan kanssa tehtavan jalkiselvittelyn (yhteydenotto
omaiseen, lahettavaan tahoon, neuvotaan yhteydenotossa sosiaaliasiamiehelle tai muulle taholle jne.).
Tyontekijan tekemaan epaasialliseen kaytdkseen puututaan erilaisin toimin, |ahijohtaja konsultoi
tarvittaessa henkildstéhallinnon hr-kumppania.

Epaasiallinen kohtelu kaydaan asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa lapi. Asiakkaan kanssa kaytetaan
hanen kayttdmaansa ja ymmartamaansa kommunikointikeinoa. Omaisen ja I&heisen kanssa tilanteen
kasittelee ensisijaisesti toiminnasta vastaava lahijohtaja.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista.

Asiakkaat osallistuvat itsedan koskeviin suunnitelmien tekoon ja niiden seurantaan, talla pyritdan
tukemaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaan itseilmaisun tueksi kaytetdan erilaisia
kommunikoinnin apuvalineitd kuten tukiviittomia ja kuvia. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta tuetaan
rohkaisemalla asiakasta ilmaisemaan oma mielipiteensa palvelun toteuttamisesta. Palvelu on asiakkaalle
vapaaehtoista ja asiakkaalla on oikeus kieltaytya palvelusta. Kannustamme ja motivoimme asiakasta
ottamaan vastaan tarvittava palvelu ja osallistumaan toimintaan. Tuetun asumisen ohjaajat voivat auttaa
asiakasta loytamaan mielekasta tekemista myds vapaa-ajalle mm. erilaisten jarjestojen jarjestamaan
toimintaan osallistumalla.

Henkilon itsendistd suoriutumista tuetaan ja itsemaaradamisoikeutta vahvistetaan huomioiden yksil6lliset
mukautukset. Palvelu toteutetaan ilman rajoitustoimenpiteita. Asiakassuunnitelma sisaltaa tiedot
toimenpiteista henkildén itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.

Asiakkaan, potilaan ja ldheisen osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten aani kuuluu arjessa annetussa palautteessa. Asiakaspalautetta kerataan
yhteisissa palavereissa asiakkaiden ja omaisten kanssa seka palveluntarvetta arvioitaessa. My0s arjessa
saatu palaute kuullaan. Saatu palaute kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa ja palautteesta
syntyneet hyvat toimintamallit ja kaytanteet pyritdan ottamaan kayttoon tydssa. Palvelussa mahdollisesti
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esille tulevat parantamisehdotukset huomioidaan. Asiakkaat otetaan mukaan kehittamaan toimintaa.
Asiakkailta ja omaisilta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa.

Kirjallisista palautteista keskustellaan asianomaisten henkildiden kanssa ja pyydetaan kirjallinen selvitys,
jonka perusteella asiakkaalle laaditaan kirjallinen vastaus. Tullut palaute kasitellaan yksikdssa yleisella
tasolla ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista.

Asiakkaat, potilaat ja heidan l&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta Asiakas- ja potilasturvallisuus - Oma
Hame tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo. Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki
maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyynté on mahdollista myds tekstiviestina
puhelinnumeroon +358 457 397 6397.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyynté on mahdollista
my0s tekstiviestina puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttda laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiilomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat voivat olla yhteydessa tuetun asumisen ohjaajaan soittamalla tai laittamalla esim. WhatsApp-
viestin tai lahettdmalla ohjaajalle sdhkdpostia. Asiakkailla on tiedossa tuetun asumisen ohjaajan
tyépuhelinnumero.
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Asiakkaat ovat yhteydessa vammaispalveluiden omatyontekijaan tai sosiaalitydhon esim. soittamalla.
Vammaissosiaalitydssa palvelee keskitetty neuvontapuhelin numerossa 03 629 6578. Puhelimeen
vastataan arkisin ma-pe klo 9-12.

Suunnitellut ja mydnnetyt palvelut toteutetaan viivytyksetta ja asianmukaisesti. Asiakkaan on saatava
riittdvasti tietoa mydnnettyjen palvelujen jarjestamistavoista ja sisallosta. Palveluja toteuttaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaan etu on otettava huomioon. Asiakaslaki 8 §

Palveluja ja tukitoimia koskeva paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa
kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistédan
3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta
vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva
erityinen peruste.

Sosiaalihuoltolaki 45 §

Palvelu toteutetaan sisalldltaan, laadultaan, maaraltaan ja tuottamistavaltaan vammaisen henkildn
yksildllisen tarpeen ja edun mukaisina. Asiakkaan oikeudesta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon
saadetaan sosiaalihuoltolain 30 §:ssa ja sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:ssa.

Vammaispalvelulaki 5 §

Sosiaalihuoltolaki 30 §

Sosiaalihuollon asiakaslaki 4 §

Palveluiden toteuttaminen ja seuranta tehdaan yhteistyéssa vammaisen henkilén kanssa niin, etta
vammaisella henkildllda on mahdollisuus olla osallisena asiakasprosessin kaikissa vaiheissa. Vammaisen
henkilon osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikansa ja kehitysvaiheensa seka
elamantilanteensa edellyttamalla tavalla. Vammaista henkiléa on tarvittaessa tuettava tiedon saannissa
seka oman mielipiteen muodostamisessa ja ilmaisemisessa.

Vammaispalvelulaki 3 §

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaita ohjataan ja tarvittaessa avustetaan varaamaan vastaanottoaikoja terveydenhuollon palveluihin.
Jos asiakkaan tuen tarve vaatii ja asiakas sitd haluaa, tuetun asumisen ohjaaja voi mahdollisuuksien
mukaan osallistua esim. 1adkarinvastaanottokayntiin.

Asiakkaita kannustetaan terveellisten elamantapojen ja terveydenhuollosta saatujen omahoito-ohjeiden
noudattamiseen arjessa. Asiakkaita ohjataan tarvittaessa ystavyys- ja kaverisuhteiden yllapitdmisessa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Asiakkaita ohjataan terveellisen ruokavalion noudattamiseen ohjauskaynneilla. Asiakkaat paattavat
kuitenkin itse, minkalaista ruokavaliota noudattavat ja mita elintarvikkeita kayttavat. Asiakkaiden
ravitsemustilaa seurataan ohjauskaynneilla ja jos ravitsemustila huolestuttaa, ohjaajat voivat ehdottaa
asiakkaalle esim. terveydenhuollon puoleen kdantymista ja tarvittaessa varata ajan asiakkaalle heidan
luvallaan.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikk®, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikoissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.
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Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkd6on on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |6ytdd Oma
Hameen intranetista.

Asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan ja kayttavat joko hyvinvointialueen terveyspalveluja tai yksityisia
palveluntarjoajia. Asiakkaita ohjeistetaan palvelujen kayttamisessa ohjauskayntien aikana.

Ohjaajat kayttavat tarvittaessa suojavalineita ja huolehtivat kasihygienian toteutumisesta
asiakaskaynneilla.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikk6a Infektioiden torjunta

Laakehuolto

Yksikdssa ei toteuteta ladkehoitoa, vaan asiakkaat huolehtivat ladkehoidosta joko itsenaisesti, omaisten
tuella tai kotihoidon avustamana.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Asiakkaita ohjataan ajoittain my6s puhelimitse tai Whatsapp- sovelluksen avulla. Ohjaajien kaytdssa on
myds eKonsultaatio-ohjelmisto. Osa ohjauskaynneista voidaan toteuttaa myos ennalta sovitusti
etdohjauskaynteja SuvantoCare-laitteita hyédyntaen.

Palveluyksikdssa kaytetaan asiakastietojarjestelmana LifeCare asiakastietojarjestelmaa.

Laakinnalliset laitteet

Ei koske tuetun asumisen palvelua.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva
ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku.

Moniammatillinen yhteistyd kohdistuu erityisesti vammaispalveluiden sosiaality6hdn, minka kanssa
tehdaan tiivista yhteistydta esim., jos havaitaan, ettei asiakkaiden palvelutarve toteudu nykyisten
palveluiden avulla tai palvelutarve on muuttunut oleellisesti.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan ja kayttavat joko hyvinvointialueen terveyspalveluja tai yksityisia
palveluntarjoajia. Asiakkaita ohjeistetaan palvelujen kayttamisessa ohjauskayntien aikana ja tarvittaessa
esim. avustetaan ajanvarauksessa. Pitkdaikaissairaiden terveyden edistdminen ja seuranta on
paaasiassa terveydenhuollon vastuulla. Ohjauskaynneilla ohjeistetaan asiakkaita noudattamaan
terveellisia elintapoja ja rohkaistaan ottamaan yhteytta tarvittaessa terveydenhuoltoon.
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Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Ei alihankintasopimuksia.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja 0,25
Ohjaaja (Iahihoitaja) 2

sairaanhoitaja -

Toimintaterapeutti -

Henkiloston akilliset puutostilanteet hoidetaan joko tydvoiman joustavaa kayttéa hyddyntamalla, Oma
Hameen varahenkildston tai Temporen sijaisen avulla tai sovittamalla asiakaskaynnit téissa oleville
ohjaajille.

Ei velvoittavaa henkilostomitoitusta.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta. Ohjaajan
tydsuhteeseen vaaditaan terveys- tai sosiaalialan peruskoulutus.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltéd henkililta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddanndn edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittiaminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys

Uusi tydntekija perehdytetdan ottamalla hanet kokeneemman ohjaajan kanssa ohjauskaynneille mukaan.
Lisaksi lahijohtaja perehdyttdd hanet organisaation ja tiimin toimintaan.

Onnistumiskeskustelut

Onnistumiskeskustelut pidetdan henkiléstén kanssa kerran vuodessa. Tarvittaessa henkil6kohtaiset
keskustelut mahdollisia muulloinkin.

Taydennyskoulutukset

Koulutussuunnitelman toteutumisesta huolehtii I&hijohtaja. Tyontekijat suorittavat organisaation ja
tulosyksikén koulutussuunnitelman mukaiset koulutukset.
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Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Koulutussuunnitelman toteutumisesta huolehtii Iahijohtaja.

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa

Yksikossa ei paasaantoisesti ole ollut opiskelijoita.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

TyOntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
TyOntekijoiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistyona. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijoiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Henkildsto tydskentelee asiakkaiden kotona. Toimistotilat sijaitsevat vammaispalvelujen Kerrostalolla,
yhteisollisen asumisyksikon yhteydessa, osoitteessa Isoniityntie 51.

Teknologiset ratkaisut

Yksittaisilla asiakkailla on kdytdssa etdohjausta varten SuvantoCare tabletti-laite.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




12/15

Siivous ja puhtaanapito

Tuetulla asumisella ei ole omia toimitiloja, vaan henkilokunta kayttda Kerrostalon ryhmakodin yhteydessa
olevaa toimistotilaa.

Jatehuolto

Tietoturvamateriaali havitetaan tietoturvajateastiaan. Muut asiakaskaynneilla syntyvat jatteet havitetadan
asiakkaiden asuntojen jateastioihin/kierratykseen.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakaskaynnit kirjataan Lifeacare- asiakastietojarjestelmaan. Tietoturvasta huolehditaan kirfjaamisen
yhteydessa.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Kirjaaminen tehdaan tietoturvallisesti ja tietosuojaa noudattaen siten, ettei ulkopuolisilla henkildilla ole
esim. nakdyhteytta asiakastietoihin.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitéd luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdomasti HaiPro-
ilmoitus.

Organisaatio valvoo lokitietoja seuraamalla asiakastietojen kasittelya. Henkilokunta noudattaa tietosuojan
ja tietoturvan toteutumisesta.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Tuetun asumisen palvelua kehitetddn mm. ESR-rahoitteisen hankkeen kautta TIE-tukea itsenaiseen
eldamaan. Hanke jatkuu vuoden 2027 loppuun asti.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:
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Forssa 18.12.2025

Allekirjoitus:
Veera Paara
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