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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Vammaispalvelut

Palveluyksikon nimi
Ruiskoti

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkaméaara
Yhteisollinen asuminen, 12 asukaspaikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Ruisluodontie 19D, 31300 Tammela

Palveluyksikon vastuuhenkilo:
Lahijohtaja Veera Paara

Sahkoposti: veera.paara@omahame.fi,
puh. 050 3427663

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot
Lahijohtaja Veera Paara

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild: Lahijohtaja Veera Paara

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkil®: Lahijohtaja Veera Paara
Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkilé: Lahijohtaja Veera Paara

Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: Lahijohtaja Veera Paara ja palvelupaallikkd Anniina
Niku-Paavo

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:
Lahijohtaja Veera Paara

Palveluyksikdn itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: Lahijohtaja Veera Paara

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: sh Elina Koskela seka ohjaaja Johanna Heino
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.
Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.
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Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut

Pesulapalvelut

Apteekkipalvelut: Kutomon apteekki

Henkiloston tyoterveys: Terveystalo Oy
Rekrytointipalvelut: Tempore henkildstopalvelut Py
Hoivasankyjen ja sdhkoisten apuvalineiden huolto: Lojer Oy
Halytysjarjestelma: Vivago

Asukkaiden ateriapalvelut: Oma Hameen tukipalvelut Oy
Kiinteistdhuolto: Tammelan Kunta

Vaihtomattopalvelut: Lindstrém Oy
Keskusvarastotilaukset: Tuomi Logistiikka Oy

It-palvelut: 2M-IT

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden vélein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka toimintayksikossa.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Kehitysvammaisten yhteisollista asumista, jossa tuetaan itsenaista arjessa suoriutumista seka omatoimisuuden
vahvistamista yhdessa tekemalla. Asukas otetaan mukaan arjen toimintoihin ja han osallistuu itsedan
koskevaan paatdsten tekoon yhteistyossa laheisten ja henkilokunnan tukemana.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakasldhtbisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.
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Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myo6s kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:
1.) Yhdenvertaisuus:

Tarjoamme asukkaalle hanen tarvitsemansa palvelun jokaisen oman tarpeen mukaisesti. Palvelumme
ovat tasalaatuisia.

2.) Asiakaslahtoisyys: Teemme tydmme yhdessad asukkaan kanssa hanen toimintakykyaan ja
osallisuuttaan tukien.

3.) Vaikuttavuus: Tuemme asukkaita elamaan omannakoista elamaa.. .

4.) Rohkeus: Uskallamme kokeilla uusia toimintatapoja ja mydntaa itsellemme, jos jokin ei toimi.

Johtamisjarjestelma

Virkavastuullinen yksikdn lahijohtaja vastaa yksikdn toiminnasta. Yksikdiden lahijohtajien esihenkiléna
toimii asumispalvelujen ja paivaaikaisten toimintojen palvelupaallikkd. Vammaispalveluja johtaa
tulosaluejohtaja. Vammaispalvelut kuuluvat PeSoVan toimialalle, perhe-sosiaali- ja vammaispalvelut.
Koko Kanta-Hameen hyvinvointialueen ylin johto muodostuu hyvinvointialueen johtajasta,
aluevaltuustosta ja hallituksesta. Johtaminen perustuu selkeisiin tavoitteisiin ja niiden sdanndlliseen
seurantaan seka tiedolla johtamiseen ja avoimeen vuorovaikutukseen. Organisaatiossa pyritaan hyvaan
tiedonkulkuun organisaation kaikilla tasoilla. Toimivallat ja vastuut on selkeasti maaritelty. Avoimuutta ja
osaamista tuetaan koulutuksella ja valmennuksella.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

e laakehoitosuunnitelma

e ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta

e  osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.
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Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetdan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:

e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat

riskien arvioinnit

muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyodynnetadn Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan havaitsemistaan
vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. My0s asiakkaat, potilaat ja heidan ldheisensd voivat ottaa esille
turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai

halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikon henkildst66n kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa tyoskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosddanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos hdn tehtadvissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja terveyspalveluiden
valvonnasta (741/2023, §29). Ty6nantaja ei kohdista ilmoituksen tehneeseen henkil66n kielteisid vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Haipro-ilmoitukset kdydaan tydyhteisossa lapi kuukausittain ja yritetdan yhdessa 16ytaa ratkaisuja haasteisiin ja
ongelmakohtiin. Tyontekijoita tuetaan huolehtimaan tyéturvallisuudesta ja ilmoittamaan riskeista. Riskien

arviointia tehdaan yhdessa.

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vaaratapahtumat (ladkehoitoon
liittyvat, tyotapaturmat)

Toteutuessaan riski voi olla
pahimmassa tapauksessa
vaikutuksiltaan merkittava.

Koulutettu, osaava henkilosto,
Haipro-ilmoitusten kasittely
vhdessa tyoyhteison kanssa,
ennataehkaisevien keinojen
I6ytaminen.

Riittava, osaava henkilosto

Henkiléston saatavuusongelmat
muodostavat merkittavan riskin
toteutuessaan.

Varmistetaan riittava osaaminen
tdydennyskoulutuksilla, kehitetaan
yhteistyota varahenkildston kanssa
aktiivisesti vastaamaan yksikon
tarpeita.

Yksikko sijaitsee erilladn muusta
vammaispalvelujen yksikoista ja
tuottaa yhteisollisen asumisen
palvelua.

Yoaikaan samassa pihapiirissa tai
lahietdisyydella ei ole
vammaispalvelujen
ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikkoa, josta
olisi mahdollista saada apua
akuuttiin tilanteeseen. Akillisess3
yllattavassa tilanteessa asiakkaalle
saattaa aiheutua tasta merkittava
riski.

Sovitaan yhteistyokdytanteista
samassa rakennuksessa sijaitsevan
hoivan yksikén kanssa.
Varmistetaan, etta
halytysjarjestelman
paikannustiedot halytystilanteessa
ovat yksiselitteisia.
Vammaissosiaalityon
omatyodntekijdiden kanssa
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varmistetaan, ettd asiakkaat ovat
oikean palvelun piirissa.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Yksikdssa rakennetaan ja yllapidetdan avointa ja luottamuksellista ilmapiiria, jossa tyontekijat voivat
tuoda esiin turvallisuusriskeja ilman pelkoa syyllistamisesta. Turvallisuusasioista keskustellaan
saanndllisesti ja ongelmat ratkaistaan yhdessa. TyOntekijoitd kannustetaan ilmoittamaan havainnoistaan,
ja ilmoitusprosessi on tehty helpoksi. limoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista tiedotetaan
perehdytyksessa, sahkopostilla ja tydyhteisdpalavereissa. Kaikki ilmoitukset kasitellaan

oikeudenmukaisesti ja ne johtavat tarvittaviin toimenpiteisiin.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikdn
vastuuhenkil®

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea

haittavaikutukset

Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija

Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira
vaaratilanteet
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat lImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
|&akarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat limoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
[aakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

lImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. [Imoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Yksikon lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. limoituksen saapuessa sahkopostiin,
lahijohtaja pyrkii kasittelemaan sen mahdollisimman pian ja tarvittaessa keskustelee ilmoittajan kanssa
valittdbmasti. Vaaratapahtumaraportit kasitellaan henkildston kanssa nopeasti tapahtuman ilmettya, ja ne
kasitellaan lisaksi tydyhteison palavereissa. Korjaavista toimenpiteista lahijohtaja tekee kirjaukset
omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikén koordinoimana. Tutkinnan kdynnistdmista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistdd myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://app.falcony.io/omahame-whistleblowing/links/wb
https://app.falcony.io/omahame-whistleblowing/links/wb

7117

seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiléstén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

lImoitukset ja niitd koskevat toimenpiteet dokumentoidaan lahijohtajan yllapitamaan tiedostoon.
Henkilbkuntaa tiedotetaan toimenpiteista yksikkOpalavereissa, tarvittaessa myos Teamsin kautta,
tietosuoja huomioiden.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti asiakassuunnitelman paivittdmisen
vhteydessa, aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa. Vammaispalvelujen sosiaalitydn
omatydntekijan vastuulla on asiakassuunnitelmien laatiminen.

Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma laaditaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa omaisten kanssa. Suunnitelmaa paivitetdan kuuden kuukauden valein ja tarvittaessa
asiakkaan tilanteen muuttuessa. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
voimavarat, joita hyddynnetaan ohjaustydssa. Tavoitteet kaydaan saannollisesti 1api, ja suunnitelman
paivitykset tehdaan asiakastietojarjestelmaan naiden tavoitteiden mukaisesti.

Asiakkaiden hygienianhoito varmistetaan osana paivittaista ohjausty6ta, jossa henkilokunta toteuttaa
toteuttamissuunnitelmien mukaiset toimenpiteet. Hygieniasta huolehtiminen on osa jokaisen tyévuoron
rutiineja, ja henkildkunta noudattaa arjessa annettuja ohjeita seka seuraa asiakkaiden tarpeita jatkuvasti.

Asiakkaille on nimetty omaohjaajat. Omaohjaajan tehtdvana koordinoida ja mahdollistaa asukkaan
omannakdinen ja mielekas arki seka hyvan eldman toteutuminen, itsemaaraamisoikeutta vahvistaen ja
tukien. Omaohjaajan tehtavista on laadittu erillinen toimintaohje vammaispalvelujen omiin
asumispalveluyksikgihin.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Jokaisella asukkaalla on oma huone ja oma yksityisyys. Han saa paattaa itsedan koskevista asioista ja
hanen itsenaista suoriutumista tuetaan, edistetdan ja vahvistetaan. ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen
ja vahvistamisen suunnitelma on kirjattu jokaisen asukkaan hoitosuunnitelmaan.

Asiakkaan kuuleminen ja havainnoiminen ovat keinoja, joilla varmistetaan asiallinen kohtelu sekd
puututaan tarvittaessa epakohtiin. Epaasiallisesta kohtelusta ilmoitetaan lahijohtajalle, joka vie asian
tarvittaessa eteenpain.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kertomalla
ne suoraan lahijohtajalle tai yksikon henkilékunnalle. Tarvittaessa he voivat myds ottaa yhteytta Oma
Hameen sosiaaliasiavastaavaan tai tehda muistutuksen kohtelustaan toimintayksikdn lahijohtajalle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Lisaksi asiasta voi halutessaan tehda kantelun
aluehallintovirastolle, Valviralle tai oikeusasiamiehelle. Kaikki esille nousseet asiat kasitellaan Iahijohtajan
toimesta tilanteen mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen
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Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista. Tyontekijoiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tukemalla hantd osallistumaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen.
Asiakkaan itsendista suoriutumista ja paatoksentekoa tuetaan yksildllisilla mukautuksilla, ja itseilmaisun
tueksi kaytetaan tarvittaessa kommunikoinnin apuvalineita, kuten tukiviittomia ja kuvia.

YksikOssa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yksikdn toiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun muun muassa
yhteisOpalaverien kautta. Asiakas ja hanen halutessaan omainen/laillinen edustaja kutsutaan
asiakassuunnitelmapalaveriin.

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda
vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Asiakaspalaute
Yksikon asukkailta on keratty tietoa asiakaskokemuksesta vuonna 2025 asukastyytyvaisyyskyselylla.

Arjessa asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta sanallisesti ja/tai kirjallisesti. Saatua palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkildéa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kdyttda laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: hittps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutukset kdydaan lapi esihenkilén johtamissa henkildkunnan viikkopalavereissa.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus
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Asiakkaat paasevat vammaispalvelujen piiriin ottamalla yhteyttda vammaissosiaalitydhon. Yhteydenotto voi
tapahtua monella eri tavalla, kuten kirjallisella tai sdhkdiselld hakemuksella, soittamalla
vammaispalvelujen neuvontapuhelimeen tai ottamalla yhteyttad suoraan viranhaltijaan. Yhteydenoton voi
tehda paitsi asiakas itse myos toinen viranomainen, vanhempi, huoltaja, puoliso tai muu asiakkaan
edustaja.

Yhteydenottotapoja voivat olla esimerkiksi:

* Puhelinsoitto

» Hakemus tai lahete

* Kirjallinen ilmoitus

* Henkildkohtainen tapaaminen tyontekijan kanssa

Palvelutarpeen arvioinnin tarkoituksena on tunnistaa tilanteet ja ymparistot, joissa asiakas tarvitsee apua
tai tukea, seka ne, joissa han parjaa itsenaisesti. Keskeinen osa arviointia on asiakkaan toimintakyvyn ja
voimavarojen kartoittaminen.

Tama yksildllinen arviointiprosessi sisaltaa:

» Asiakkaan nakemyksen ja mielipiteen omasta palvelutarpeestaan

* Sosiaalihuollon ammattihenkildn arvion palvelujen tarpeesta ja asiakkuuden edellytyksista

* Yhteenvedon asiakkaan tilanteesta sekd hanen vammaispalvelujensa ja erityisen tuen tarpeestaan

Palvelujen myéntaminen perustuu huolellisesti tehtyyn palvelutarpeen arviointiin, jonka suorittaa
vammaissosiaalitydn viranhaltija yhteistydssa asiakkaan ja muiden ammattilaisten kanssa. Palvelutarpeen
selvittdminen on kaynnistettava viimeistaan seitseman arkipaivan kuluessa asiakkaan yhteydenotosta.

YksikOssa laaditaan asiakkaalle toteuttamissuunnitelma, joka on asiakaskohtainen suunnitelma, jonka
avulla varmistetaan, ettd asiakas saa juuri hanen tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa sopivaa tukea ja palvelua
asumisyksikdssa. Suunnitelma sisaltda asiakkaan taustatiedot, palvelutarpeen arvioinnin seka selkeasti
maaritellyt tavoitteet, jotka voivat liittya esimerkiksi toimintakyvyn yllapitamiseen tai eldamanlaadun
parantamiseen.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaan kanssa palvelun toteuttamissuunnitelmaan pyritaan I6ytamaan yksiléllisia tavoitteita, jotka
liittyvat hanelle merkityksellisiin ja tarkeisiin asioihin. Yksikon asiakkaiden fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykya seurataan paivittaisella kirjaamisella asiakastietojarjestelmaan seka
henkildkunnan havaintojen avulla.

Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan lI6ytamaan ja osallistumaan mielenkiinnon mukaan liikunta-, kulttuuri ja
harrastustapahtumiin. Osalla asiakkaista on henkildkohtainen avustaja, joka mahdollistaa yksikén
ulkopuoliseen toimintaan osallistumisen saanndllisesti.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan paivittaisten kirjausten avulla sekd kolmen kuukauden vélein tehtavien valiarvioiden avulla.
Asiakkaiden hyvinvoinnin seuranta on jatkuvaa havainnointia.

Lahijohtaja kalenteroi tydaikaa varmistaakseen pistokoemaisesti kirjaamisen asianmukaisuus.

Ravitsemus ja ruokahuolto

AsumisyksikOssa asiakkaille tarjotaan aamiainen, vali- ja iltapala, seka lounas ja paivallinen. Asiakkaiden
erityisruokavaliot otetaan huomioon jokaisella aterioinnilla, ja palveluntuottaja huolehtii tarvittavista
erikoisruokavalioista. Asiakkaiden riittdvan ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemustilaa seurataan
paivittdin. TAman seurannan yhteydessa tarkkaillaan my6s asiakkaiden painoa ja yleista vireystilaa.
Seurantatulokset ja havainnot kirjataan asiakkaan asiakastietoihin. Mikali asiakkaan voinnissa havaitaan
muutoksia, ollaan tarvittaessa yhteydessa sairaanhoitajaan ja laakariin.
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Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkildsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Asta Lahti
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |6ytdd Oma
Hameen intranetista.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista ennaltaehkaistdan siten, etta tyontekijat tulevat vain
terveena tdihin ja asiakkaiden sairastuessa valtetdan turhaa liikkumista eri asiakasryhmien valilla.
Yksikéssa huolehditaan kasien pesemisesta, kaytetdan kasidesia, pyyhitdan pintoja ja oven kahvoja seka
kaytetdan tarvittaessa suojavarusteita. Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito
ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos
tarttuvien tautien leviamista. Yksik0ssa tyoskentelee oma laitoshuoltaja 50% tyopanoksella siivoukseen.
Tietoportaalista on mahdollista seurata kasidesin hankintaa, yksikdssa on myds toteutettu kasidesin
kaytto-testeja/ohjausta.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1adkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetddn aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty:25.9.2024

..Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa uuden tyontekijan perehdytysta. Jokainen tyontekija on itse
vastuussa seuraamaan omien ladkehoidon lupien voimassaoloa. Lahijohtajalla on kokonaisvastuu
yksikOssa toteutettavasta Iadkehoidosta. Lahijohtaja maarittaa tyontekijoiden tarvitsemat luvat yksikdn
tarpeiden ja tyontekijdiden koulutustason perusteella. Yksikdssa ladkehoitoa toteuttavalla henkilékunnalla
tulee olla laakeluvat ladkkeiden antamiseen ja jakamiseen seka s.c.- ja i.m.-injektioiden antamiseen.
Ammattitaidon yllapitdmiseksi henkildstdn on suoritettava LOVe-koulutus vahintdan viiden vuoden valein.
Myds pistosluvat uusitaan viiden vuoden valein. Yksikdssa ei ole rajattua 1ddkevarastoa, vaan asiakkaiden
l&akkeet toimitetaan annosjakelun

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Talla hetkella yksikdssa ei ole kaytossa eta- tai digipalveluja.

Tietojarjestelmat
PalveluyksikOssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
[6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.
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Jarjestelmaosaamisen yllapitamiseksi tydntekijoille tarjotaan koulutusta seka lisatukea tarpeen mukaan,
esimerkiksi jarjestelmapaivitysten yhteydessa. Nain varmistetaan, ettd henkil6ston
tietojarjestelmaosaaminen sailyy ajan tasalla, ja ettd asiakastiedon kasittely tapahtuu luotettavasti ja lain
vaatimusten mukaisesti.

Ladkinnalliset laitteet

Yksik0ssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja I&akinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettynd laitevastaava Janna Pinnioja. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen
varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myos Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
littyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikén Iahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikdn yhteisty6tahoja ovat mm. perusterveydenhuolto ja apteekkipalvelut. Tiedonkulku toimii sujuvasti
vhteisen asiakastietojarjestelman kautta, ja tarvittaessa yhteydenpito tapahtuu sahkopostitse tai
puhelimitse.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
Yksikdn asiakkaat kayttavat samoja julkisia terveyspalveluja kuin muutkin kansalaiset. Lisaksi heilld on
mahdollisuus hakeutua yksityisen terveydenhuollon asiakkaaksi.

Akillisten sairaustapausten varalta voidaan olla yhteydessa Gerbiiliin tai 112.

Jos yksikdssa tapahtuu akillinen kuolemantapaus, olemme yhteydessa 112, josta lahetetaan yksikkdon
ambulanssi seka poliisi. Oma Hameessa on laadittu ohje Ohje vainajan asioiden hoitamisesta
22.1.2024.docx, jota voidaan hyoddyntaa akillisen kuolemantapauksen kohdalla sen jalkeen kun akuutti
tilanne on ohi.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Palvelut on hankittu ammattilaisilta palveluntuottajilta.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkildston maara ja rakenne:
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Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja 0,25
ohjaaja XX
laitoshuoltaja 1

Yksikon resurssointi perustuu asumispalvelujen palveluluokkien mukaiseen mitoitukseen.

Ohjaaijilta vaaditaan terveys- tai sosiaalialan koulutus.

Jos tyOntekija on poissa, tilalle pyritdan jarjestdmaan sijainen varahenkildston, sisaisen liikkkuvuuden tai
Tempore-rekrytointifirman kautta. Lahijohtajan luvalla tydvuoroja tarjotaan kriittisissa tilanteissa myos
omalle henkildkunnalle lisa- tai ylitydna.

Tydvuorossa tarvittaessa priorisoidaan mita pitaa tehda ja mitd mahdollisesti voidaan jattaa tekematta.

Tarvittaessa kriittisissa tilanteissa toimitaan Pesovan halytyskaavion mukaisesti, joka I0ytyy yksikon
kaslian kaapista.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildén muun soveltuvuuden varmistamisesta. Ohjaajan
tydsuhteeseen vaaditaan terveys- tai sosiaalialan peruskoulutus. Tydsuhteeseen palkattavalta henkil6lta
vaaditaan voimassa oleva Love-koulutus.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltéd henkildilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittaminen ja varmistaminen

Perehdytys

Yksikdn henkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdytys koskee myds opiskelijoita ja tyontekijoita, jotka palaavat
tydéhon oltuaan pitkdan poissa. Perehdytyksessa kaytetddn apuna perehdytyksen muistilistaa ja
perehdytyskansioita, joihin on koottu tdrkeimmat yksikon asiat. Asiakastieto 10ytyy
asiakastietojarjestelmasta. Organisaation perehdytys I6ytyy Intrasta — Meilla t6issa — Palvelusuhteen
alkaessa.

Onnistumiskeskustelut

Onnistumiskeskusteluja kdydaan kerran vuodessa. Sovittuja tavoitteita seurataan vuoden aikana ja
arvioidaan viimeistdan seuraavassa onnistumiskeskustelussa.

Taydennyskoulutukset

Organisaatio tarjoaa jatkuvasti erilaista tdydennyskoulutusta. Koulutustarjonta I6ytyy Intrasta. Kirjaamis-,
EA-, Avekki-, tietosuoja-, alkusammutus- ja Haastavat asiakastilanteet koulutukset vaaditaan jokaiselta
yksikdssa tydskentelevalta. Ladkehoidon osaaminen on valttdmatonta ja sité pidetaan ylla suorittamalla
vahintaan viiden vuoden valein LOVe-verkkokoulutuksen. Yksikdn lahijohtaja on vastuussa, etta
henkildstolld on vaadittavaa osaamista.
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Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja seuraa henkil6stdon koulutustarvetta. Jokaisella on myds oma vastuu huolehtia
turvallisuuskoulutuksiin ja EA-koulutuksiin osallistumisesta. Henkildsto suorittaa Avekki-koulutuksen seka
Haastavat asiakastilanteet ja Tietoturva sosiaali- ja terveyspalveluissa -verkkokoulutuksen.
Onnistumiskeskusteluissa arvioidaan koulutustarpeita.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijan ollessa harjoittelussa hanelle nimetdan omaohjaaja. Opiskelija toteuttaa mahdollisimman
hyvin samoja tydvuoroja kuin ohjaaja.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tyésuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittaminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyoyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhdnsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoéturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tybéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tybéterveyshuollon yhteistydna. Muita tydterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Asumisyksikko sijaitsee samassa kiinteistéssa Ruisluodon ikdihmisten palveluiden kanssa. Asiakkailla on
omat huoneet omilla wc ja suihkutiloilla. Yksikdn ymparistdssa on runsaasti ulkoilumahdollisuuksia.
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Teknologiset ratkaisut
Yksikdssa on kaytéssa Vivago-halytysjarjestelma.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkda. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikdssa tydskentelee oma laitoshuoltaja. Yksikon yleistd hygieniatasoa seurataan ja yllapidetdan
paivittain. Pyykit pestaan yksikossa.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Uusi tyontekija perehdytetaan
asiakastietojen kirjaamiseen asiakastietojarjestelmaan. Uusi tyontekija kdy myos Kirjaamisen-
verkkokoulutuksen. Henkildsto kirjaa jouhevasti tydn ohessa tai tyévuoron paatteeksi. Asiakastiedot ovat
salassa pidettavia ja henkildstolla on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, joka sailyy myds tydsuhteen
paatyttya. Tydsuhteen alussa tyontekija lukee ja allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumus- lomakkeen
sahkoisesti

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitéd luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdomasti HaiPro-
ilmoitus.

Ohjaajat eivat tee etatyoéta tai liikkuvaa tyota.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Tydvoiman joustavan kaytdn mahdollisuuksien 16ytaminen ja hyédyntdminen.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 18.12.2025
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