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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Vammaispalvelut

Palveluyksikon nimi
Pihlajakoti

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 12 paikkaa.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Tapailankuja 6
14200 Turenki

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Anna Pensola

Puhelin

050 039 7347

Sdhkoposti
anna.pensola@omahame fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkildt: yksikon lahijohtaja

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkild: yksikon Iahijohtaja

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:
yksikon Iahijohtaja.

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: yksikdn lahijohtaja

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Yksikdn sairaanhoitaja, yksikdn lahijohtaja.

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil®: Yksikdn sairaanhoitaja

Sosiaalihuollon palveluasumisen rajatun ladkevaraston vastuuhenkild: Yksikon sairaanhoitaja

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Anna
Pensola

Palveluyksikkdd koskevien muistutusten kasittelija: yksikon lahijohtaja
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




2/19

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut

Henkiléstévuokraus: Tempore

Ruoka- ja ateriapalvelu: Fodbar

Kaytavamattopalvelu: Lindstrém

Tekstiilipalvelu: Hameen tekstiilihuolto

Siivouspalvelut: Oma Hameen tukipalvelut, puhtauspalvelut
Vartijakutsupalvelu: Securitas

Kiinteistdhuolto: Janakkalan kunta, tilapalvelut
Ulkoalueiden kunnossapito: Janakkalan kunta, tilapalvelut

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet

Henkilostd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen

L1 Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman sisalté on kaikkien tyontekijoiden tiedossa ja sen toteutumista seurataan
yksikkdpalavereissa ja paivittaisessa tydskentelyssa. Poikkeamista tiedotetaan Iahijohtajaa

mahdollisimman nopeasti. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi.

Yksikdssa omavalvontasuunnitelma on nahtavilla henkilékunnalle Teamsin tiedostoissa ja yksikon
ulkopuolisille henkildille saatavilla ohjaajilta.
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3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Pihlajakoti on ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd kehitysvammaisille seka vammaisille
henkilGille, jotka tarvitsevat runsaasti ohjausta ja valvontaa seka hoitoa ja hoivaa. Pihlajakodin ohjaajat
turvaavat asukkaille kodinomaisen ymparistdn ja huolehtivat laaja-alaisesti, kuntouttavalla ty6otteella
asukkaiden asioista, kuten hygienia, ravitsemus, asiointiapu, harrastustoiminta, ulkoilu jne.
Tavoitteenamme on asukkaan itsenainen ja mielekas elama turvallisessa ymparistossa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:
Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.

Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Meille kaikki asukkaamme ovat yhta arvokkaita. Kohtelemme kaikkia tasavertaisesti,
jokaista kuunnellen. Huomioimme asukkaidemme toiveita ja tarpeita yksiléllisesti.

2.) Asiakaslahtoisyys: Vahvistamme omatoimisuutta ja itsemaaraadmisoikeutta jokaisen turvallisuuden
huomioiden. Tuemme asukkaitamme yksildllisesti ja kannustamme heita tuomaan esiin omia toiveitaan ja
tarpeitaan.

3.) Vaikuttavuus: Tarjoamme asukkaillemme mahdollisuuden valinnoille ja vaikuttamiselle omassa
arjessaan. Olemme kaikki tdissa asukkaitamme varten.

4.) Rohkeus: Tydyhteiséssdmme on hyva henki ja haluamme yllapitaa sitd; kunnioitamme toistemme
ammatillisuutta, mielipiteitd ja ndkemyksia. Uskallamme kokeilla uusia toimintatapoja ja pyydéamme
rohkeasti apua.

Johtamisjarjestelma

Yksikon lahijohtaja vastaa yksikon toiminnasta. Hanen esihenkiléndan toimii asumista ja osallisuutta
tukevan toimintojen palvelualuepaallikkd. Vammaispalvelujen tulosaluejohtaja seka perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelujen toimialajohtaja toimivat vammaispalvelujen ylimpina viranhaltijoina vastaten
toiminnasta. Koko Kanta-Hameen hyvinvointialueen ylin johto muodostuu hyvinvointialueen johtajasta,
aluevaltuustosta ja hallituksesta. Johtaminen perustuu selkeisiin tavoitteisiin ja niiden sdanndlliseen
seurantaan seka tiedolla johtamiseen ja avoimeen vuorovaikutukseen. Organisaatiossa pyritdan hyvaan
tiedonkulkuun organisaation kaikilla tasoilla. Toimivallat ja vastuut on selkedsti maaritelty. Avoimuutta ja
osaamista tuetaan koulutuksella ja valmennuksella. Johtoryhmatydskentely on tehokasta.
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma
koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje
valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje
l&akehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta
osastokeittididen omavalvontasuunnitelma
tyésuojelun toimintasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkiloston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Riskeja tunnistetaan niitd sdanndllisesti arvioimalla seka kaytanndn tyén ohessa mahdollisia riskeja
havainnoiden. Tietoja mahdollisista riskeistd saadaan my0ds organisaation riskienhallintayksikosta.
Palveluiden ohjausta ja valvontaa toteutetaan keskitetysti Oma Hameen ohjaus- ja valvontayksikosta
kasin.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

] Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tunnistettu riski

Toteutuessaan tapaturmat ja

) Varmistetaan henkilston riittava
vaaratapahtumat voivat olla

Vaaratapahtumat (tapaturmat,

laakitys . . e madra sekd osaaminen.
ys) vaikutuksiltaan merkittavia.
Varmistetaan, etta tyontekijoilla on
Huono ty6ergonomia altistaa riittdva osaaminen
Tybergonomia vaaratapahtumille ja fyysisille tydergonomiaan liittyen.
riskeille. Tarvittaessa konsultoidaan

tyofysioterapeuttia.
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Henkildston riittavyys

Henkiléston saatavuusongelmat
muodostavat merkittavan riskin
toteutuessaan.

Varmistetaan riittava henkiloston
maara ja osaaminen

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyoédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma

Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikén henkiléstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Yksikéssa pyritdan luomaan avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa tydntekijat voivat tuoda esiin
turvallisuusriskeja ilman pelkoa syyllistamisesta. Turvallisuusasioista keskustellaan ja ratkaisuja haetaan
vhdessa. Tyontekijoita kannustetaan ilmoittamaan havainnoistaan ja ilmoitusprosessi on tehty helpoksi.
Kaikki ilmoitukset kasitelldaan oikeudenmukaisesti ja ne johtavat tarvittaviin toimenpiteisiin.

Riski, poikkeama, epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyéturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea

haittavaikutukset

Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija

Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira
vaaratilanteet
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat lImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
|&akarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat limoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
[aakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

lImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. [Imoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. limoitus kasitelldan joko ilmoittaneen henkilén
tai koko tiimin kanssa tydyhteisGpalaverissa tai tarvittaessa erikseen. Samassa yhteydessa keskustellaan
mahdollisista tarvittavista toimenpiteista ja asia kirjataan. Yhteistyotahoille tiedotetaan erikseen, tarpeen
mukaan. Toimintatapoihin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin liittyvista asioista kirjataan muistioon ja
tilanteen mukaan asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikén koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistdd myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.
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Henkiléston epdkohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

limoitukset ja niita koskevat toimenpiteet dokumentoidaan lahijohtajan yllapitamaan tiedostoon.
Henkildkuntaa tiedotetaan toimenpiteista yksikdn palaverissa ja Teamsin kautta, tietosuoja huomioiden.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Jokaiselle asukkaalle on laadittu asiakassuunnitelma, yhteistydssa asukkaan ja hanen Iahiverkostonsa.
Suunnitelman laadinnasta vastaa asukkaan oma tydntekijd vammaissosiaalitydssa. Hoidon ja palvelun
tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaistd hoitoa, palvelua ja kuntoutusta koskevaan
hoitokertomukseen. Kertomus sisaltdd sekd suunnitelman etta toteutuksen.

Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma laaditaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa omaisten kanssa. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa.
Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat, joita hyddynnetdan
ohjaustydssa. Tavoitteet kaydaan saanndllisesti 1api, ja suunnitelman paivitykset tehdaan
asiakastietojarjestelmaan naiden tavoitteiden mukaisesti.

Asiakkaiden hygienianhoito varmistetaan osana paivittaistd ohjausty6ta, jossa henkildkunta toteuttaa
toteuttamissuunnitelmien mukaiset toimenpiteet. Hygieniasta huolehtiminen on osa jokaisen tyévuoron
rutiineja, ja henkildkunta noudattaa arjessa annettuja ohjeita seka seuraa asiakkaiden tarpeita jatkuvasti.
Tarvittaessa suunnitelmia paivitetdan asiakkaiden tilan muuttuessa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan arjen seurannalla, eettisten toimintatapojen arvioinnilla seka
avoimella keskustelukulttuurilla, jossa tydntekijat puuttuvat valittdmasti havaitsemiinsa epakohtiin. Jos
epaasiallista kohtelua havaitaan, siité ilmoitetaan viipymatta esimiehelle, ja tilanne selvitetdan seka
kasitellaan tarvittaessa korjaavin toimenpitein.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kertomalla
ne suoraan lahijohtajalle tai yksikon henkildkunnalle. Tarvittaessa he voivat myds ottaa yhteyttd Oma
Hameen sosiaaliasiavastaavaan tai tehda muistutuksen kohtelustaan toimintayksikdn lahijohtajalle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Lisaksi asiasta voi halutessaan tehda kantelun
aluehallintovirastolle, Valviralle tai oikeusasiamiehelle. Kaikki esille nousseet asiat kasitelldan Iahijohtajan
toimesta tilanteen mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseadn koskevista asioista.

Yksikdssa on laadittu ohjeistus itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja
kaytanndista, jotka varmistavat, etta jokaisella asiakkaalla on oikeus paattaa itsedan koskevista asioista
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ja tehda elamaansa liittyvia valintoja. Tyontekijoiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tukemalla hanta osallistumaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen.
Asiakkaan itsenaisté suoriutumista ja paatdksentekoa tuetaan yksildllisilla mukautuksilla, ja itseilmaisun
tueksi kaytetaan tarvittaessa kommunikoinnin apuvalineita, kuten tukiviittomia ja kuvia.

Asiakkailla on oikeus yksityisyyteen, ja heillda on omat huoneet, joihin voivat vetaytya halutessaan
tekemaan itselleen tarkeita asioita. Heilla on myds vapaus kalustaa ja sisustaa huoneensa,
turvallisuusnakékohdat huomioiden. Asiakkailla on mahdollisuus valita, osallistuvatko he yksikdn
toimintoihin, kuten viriketoimintaan. Yksikon toiminta pohjautuu asiakkaan yksildllisyyteen ja
kuntouttavaan tydotteeseen.

Rajoitustoimenpiteiden kayttéa pyritddn ehkaisemaan ennakoimalla mahdolliset tilanteet.
Rajoitustoimenpiteitd kdytetdan ainoastaan, jos asiakkaan tai muiden turvallisuus on vaarassa, eikd muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteiden toteuttamisessa noudatetaan lievimman rajoittamisen
periaatetta, ja ne tehdaan asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Kaikki rajoitustoimenpiteet kirjataan
asiakastietoihin, ja niitéd seurataan sdanndllisesti henkildkunnan kanssa. Rajoitustoimenpiteista on tehty
paatds, mika perustuu asian kasittelyyn IMO-tyéryhmassa. Tyoryhmassa ovat edustettuna psykologi,
|aakari seka sosiaalityo.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Yksikdn asiakkaat ja heidan omaisensa osallistuvat palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen arjen
yhteisty0ssa. Asiakkaita, omaisia ja laillisia edustajia kutsutaan asiakassuunnitelmapalavereihin, joissa
heidan nakemyksensa otetaan huomioon. Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta seka suullisesti
etta kirjallisesti. Jos asiakas tai hanen omaisensa on tyytymaton palvelun laatuun tai kohteluun, heilla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda myds asiakkaan laillinen edustaja. Asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja
mahdollisten korjaavien toimenpiteiden toteuttamisessa.

Lisaksi asiakkaat ja heidan laheisensa voivat ilmoittaa turvallisuuteen liittyvista puutteista ja tehda
vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta osoitteessa: https://omahame.fi/palaute tai
paperisella lomakkeella.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissd kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttda laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: hitps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.
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Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Anna Pensola, lahijohtaja, p 050 039 7347, anna.pensola@omahame.fi

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan yksikdssa perusteellisesti. Saadusta
palautteesta keskustellaan asianomaisten henkildiden kanssa, ja tarvittaessa heiltad pyydetaan kirjallinen
selvitys. Taman selvityksen pohjalta asiakkaalle laaditaan kirjallinen vastaus. Tydyhteis6 kasittelee
palautteen yhdess3, ja tilanteen edellyttdmat toimenpiteet sovitaan yhteisesti. Muistutukset pyritaan
kasittelemaan kuukauden kuluessa niiden vastaanottamisesta.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat paasevat vammaispalvelujen piiriin ottamalla yhteyttda vammaissosiaalitydhoén. Yhteydenotto voi
tapahtua monella eri tavalla, kuten kirjallisella tai sahkdisella hakemuksella, soittamalla
vammaispalvelujen neuvontapuhelimeen tai ottamalla yhteytta suoraan viranhaltijaan. Yhteydenoton voi
tehda paitsi asiakas itse myds toinen viranomainen, vanhempi, huoltaja, puoliso tai muu asiakkaan
edustaja. Yhteydenottotapoja voivat olla esimerkiksi:

* Puhelinsoitto

» Hakemus tai lahete

* Kirjallinen ilmoitus

* Henkildkohtainen tapaaminen tyontekijan kanssa

Palvelutarpeen arvioinnin tarkoituksena on tunnistaa tilanteet ja ymparistét, joissa asiakas tarvitsee apua
tai tukea, seka ne, joissa han parjaa itsenaisesti. Keskeinen osa arviointia on asiakkaan toimintakyvyn ja
voimavarojen kartoittaminen. Tama yksildllinen arviointiprosessi sisaltaa:
* Asiakkaan nakemyksen ja mielipiteen omasta palvelutarpeestaan
+ Sosiaalihuollon ammattihenkildn arvion palvelujen tarpeesta ja asiakkuuden edellytyksista
* Yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka hanen vammaispalvelujensa ja erityisen tuen
tarpeestaan

Palvelujen mydntaminen perustuu huolellisesti tehtyyn palvelutarpeen arviointiin, jonka suorittaa
vammaissosiaalitydn viranhaltija yhteistydssa asiakkaan ja muiden ammattilaisten kanssa. Palvelutarpeen
selvittdminen on kaynnistettava viimeistdan seitseman arkipaivan kuluessa asiakkaan yhteydenotosta.

Tavoitteena on laatia asumispalveluiden toteuttamissuunnitelma, joka on asiakaskohtainen suunnitelma,
jonka avulla varmistetaan, ettd asiakas saa juuri hanen tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa sopivaa tukea ja
palvelua asumisyksikdssa. Suunnitelma sisaltaa asiakkaan taustatiedot, palvelutarpeen arvioinnin seka
selkeasti maaritellyt tavoitteet, jotka voivat liittya esimerkiksi toimintakyvyn yllapitamiseen tai
elamanlaadun parantamiseen.

Tavoitteiden saavuttamiseksi suunniteimassa maaritellaan paivittaiset tukitoimet ja vastuut, kuten apu
henkilokohtaisissa toimissa tai kuntouttavat palvelut. Sen toteutumista ja ajantasaisuutta seurataan
saanndllisesti, ja suunnitelmaa paivitetdan asiakkaan tarpeiden muuttuessa. Nain varmistetaan, etta
palvelut pysyvat asiakkaan tilanteeseen sopivina ja tukevat hanen itsendisyyttaan ja hyvinvointiaan.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
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Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen,
ulkoiluun ja kuntouttavaan toimintaan. Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistamisen
periaatteena on kannustaa asiakkaita osallistumaan heidan omien tarpeidensa ja kykyjensa seka
kiinnostuksen kohteidensa mukaisiin aktiviteetteihin, esimerkiksi ulkoiluun, kulttuuri- ja
harrastustoimintaan sek& muihin vapaa-ajan tapahtumiin. Niille asiakkaille, joilla on vapaa-ajan avustaja,
jarjestetdan mahdollisuuksia osallistua enemman yksikdn ulkopuoliseen toimintaan.

Yksikdn arjessa tarjotaan paivittain mahdollisuuksia ulkoiluun seka yhteista tekemista, kuten pihapeleja ja
lautapeleja, jotka tukevat asiakkaiden fyysista aktiivisuutta ja sosiaalista kanssakaymista.

Asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan paivittain asiakastietojarjestelmaan tehtavilla
kirjauksilla ja henkildkunnan havainnoilla. Lisaksi tavoitteiden etenemista arvioidaan saannollisesti
tehtavissa valiarvioinneissa. Talla jatkuvalla seurannalla pyritdan varmistamaan, etta asiakkaiden
hyvinvointia edistavat toimet vastaavat heidan yksildllisiin tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Asumisyksikdssa asiakkaille tarjotaan aamiainen, vali- ja iltapala, seka lounas ja paivallinen. Ateriat
toimittaa Fodbar. Lounas toimitetaan Iampiméana. Paivallinen saapuu kylmana ja se lammitetdan
Janakkalan sairaalan keittiolla.

Asiakkaiden erityisruokavaliot otetaan huomioon jokaisella aterioinnilla, ja palveluntuottaja huolehtii
tarvittavista erikoisruokavalioaterioista.

Asiakkaiden riittavan ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemustilaa seurataan paivittain. Taman
seurannan yhteydessa tarkkaillaan myds asiakkaiden painoa ja yleista vireystilaa. Seurantatulokset ja
havainnot kirjataan asiakkaan asiakastietoihin. Mikali asiakkaan voinnissa havaitaan muutoksia, ollaan
tarvittaessa yhteydessa sairaanhoitajaan ja 1aakariin.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikoissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Aura Piipponen, aura.piippoen@omahame.fi
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |16ytdd Oma
Hameen intranetista.

Hoitoon liittyvien infektioiden ja moniresistenttien mikrobien levidmisen torjunta yksikdssa perustuu
useisiin kaytantoihin. Tyontekijoita ohjeistetaan tulemaan vain terveina toihin, ja sairastuneilta asiakkailta
valtetaan tarpeetonta liikkumista eri asiakasryhmien valilla. Kasien pesu, kasidesin kayttd seka pintojen ja
ovenkahvojen puhdistus ovat keskeisia hygieniakaytantoja.

Saanndllinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisia asiakkaiden hyvinvoinnin kannalta.
Yksikdn hygieniatasoa seurataan paivittdin; Oma Hameen tukipalveluiden laitoshuoltaja vastaa yleisten
tilojen siivouksesta. Ohjaajat vastaavat paivittaisesta siistimisesta ja asiakkaiden pyykkihuollosta.
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Puhtaanapitoon liittyvat asiat sisaltyvat uusien tyontekijdiden perehdytykseen. Epidemioista ja vakavista
infektiotapauksista tiedotetaan Kanta-Hameen hygieniahoitajaa ja/tai infektioidentorjuntayksikkoa.
Infektioiden torjunta

Ladkehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: paivitettavana

Yksikon ladkehoidon vastuuhenkildind toimivat Iahijohtaja Anna Pensola ja sairaanhoitaja Aura Piipponen.
Laakehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, joka paivitetdan vuosittain yksikon
sairaanhoitajan toimesta. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa uuden tyontekijan perehdytysta.

Jokainen tyontekija on itse vastuussa seuraamaan omien ladkehoidon lupien voimassaoloa. Lisaksi
yksikdn sairaanhoitaja yllapitaa taulukkoa, jossa seurataan henkildkunnan osaamista ja mahdollisia
koulutustarpeita. Tama taulukko paivitetdan saanndllisesti vastaamaan henkildston lupien ja patevyyksien
tilannetta. Lahijohtajalla on kokonaisvastuu yksikdssa toteutettavasta ladkehoidosta. Lahijohtaja maarittaa
tyéntekijoiden tarvitsemat luvat yksikon tarpeiden ja tyéntekijéiden koulutustason perusteella.

YksikOssa laakehoitoa toteuttavalla henkilokunnalla tulee olla 1dakeluvat 1adkkeiden antamiseen ja
jakamiseen seka s.c.- ja i.m.-injektioiden antamiseen. Ammattitaidon yllapitdmiseksi henkildstén on
suoritettava LOVe-koulutus vahintdan viiden vuoden valein. Myds pistosluvat uusitaan viiden vuoden
valein.

Yksikon ladkkeet tilataan sahkdisesti Turengin apteekista ja apteekki toimittaa ne suoraan yksikk6o6n
kerran viikossa.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut
Talla hetkella yksikdssa ei ole kaytdssa eta- tai digipalveluja, eika asiakkailla ole tarpeen kayttaa niita
itsendisesti. Tamanhetkisen asiakaskunnan tarpeet eivat edellyta naiden palvelujen kayttddnottoa

Tietojarjestelmat

Asiakastietolain mukaisen tietojarjestelmien kdytdn asianmukaisuus ja henkil6stdn osaaminen ovat tarkea
osa yksikon toimintaa. Yksikdssa kaytetaan vain Valviran hyvaksymia, tietoturvallisia tietojarjestelmia,
joiden kayttdad myds valvotaan saanndllisesti. Henkildstd saa perehdytyksen tietojarjestelmien kayttéon
tydsuhteen alussa, ja perehdytys kattaa asiakastietolain vaatimukset seka tietoturvakaytannot.

Jarjestelmdosaamisen yllapitdmiseksi tydntekijdille tarjotaan sdanndllista jatkokoulutusta seka lisdtukea
tarpeen mukaan, esimerkiksi jarjestelmapaivitysten yhteydessa. Nain varmistetaan, ettd henkiloston
tietojarjestelmaosaaminen sailyy ajan tasalla, ja ettd asiakastiedon kasittely tapahtuu luotettavasti ja lain
vaatimusten mukaisesti.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja 1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, ylldpidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.
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Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessé yksikon laitevastaavan kanssa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
iimoituksen my6s Fimeaan. Lisaksi terveyttd vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisédksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkoon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikon tarkeimpia yhteistydtahoja ovat perusterveydenhuolto ja apteekkipalvelut. Moniammatillista
yhteisty6ta tehdaan myds psykologin, sosiaalitydntekijan ja erikoissairaanhoidon kanssa. Tiedonkulku
toimii sujuvasti yhteisen asiakastietojarjestelman kautta, ja tarvittaessa yhteydenpito tapahtuu
sahkopostitse tai puhelimitse. Kasiteltavasta asiasta riippuen, yksikon lahijohtaja tai sairaanhoitaja toimii
koordinaattorina ja huolehtii asiakasasioiden sujuvasta etenemisesta.

Tiedonkulku siirtotilanteissa varmistetaan yksildllisella suunnittelulla, ja kaikki tarvittavat tiedot
asiakastiedonhallintajarjestelmaan on kirjattu asianmukaisesti. Erityisesti asiakkaan siirtyessa toiseen
yksikkdon tai sairaalahoitoon, huomioidaan asiakkaan yksildlliset tarpeet ja erityistarpeet.

Talla hetkelld yksikdssa ei ole valmista tarkistuslistaa asiakassiirtoihin liittyen, mutta jokaiselle asiakkaalle
laaditaan tarvittaessa yksiléllinen suunnitelma, jossa otetaan huomioon kaikki tarvittavat asiat ennen
siirtoa. Asiakkaan siirtyessa toiseen yksikkoon, siirron valmistelu ja erityistarpeet huomioidaan
huolellisesti.

Tieto asiakasta koskevista rajoitustoimenpiteista ja niihin liittyvista toimintaohjeista kirjataan
hoitokertomukseen ja toteuttamissuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteet pyritaan ensisijaisesti
ennaltaehkaisemaan. Yksikdn johtaja tai sairaanhoitaja tiedottaa Iaakaria niista rajoitustoimenpiteista,
jotka vaativat l1adkarin viranhaltijapaatosta ja/tai asiantuntija-arviota. Yksikon henkilékunnan osaaminen
rajoitustoimenpiteissa varmistetaan velvoittamalla heidat osallistumaan Avekki-koulutukseen seka
Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutukseen.

Erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat huomioidaan yksil6llisesti kaikissa hoidon ja palvelujen
vaiheissa. Asiakkaan erityistarpeet, kuten toimintarajoitteet ja tukitarpeet, on kirjattu
asiakastietojarjestelmaan, ja tarvittavat toimenpiteet varmistetaan hoitoketjun kaikissa vaiheissa. Kaikki
tama tehdaan yhteistydssa muiden asiantuntijoiden, kuten psykologin ja sosiaalitydntekijan, kanssa.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikdn asiakkaat kayttavat samoja julkisia terveyspalveluja kuin muutkin kansalaiset. Lisaksi heilld on
mahdollisuus hakeutua yksityisen terveydenhuollon asiakkaaksi. Edelld mainittujen lisksi on yksikolla
nimetty 188kari, joka kdy kerran kuukaudessa yksikdssa ja hdneen saa tarvittaessa yhteyden muulloinkin.

Yksikdn henkildkunta seka etenkin sairaanhoitaja seuraa pitkaaikaissairaiden terveydentilaa ja on
tarvittaessa yhteydessa laakariin.

Akillisten sairaustapausten varalta voidaan olla yhteydessa Gerbiiliin tai 112.

Jos yksikdssa tapahtuu akillinen kuolemantapaus, olemme yhteydessa 112, josta I&hetetdan yksikkdon
ambulanssi seka poliisi. Oma Hameessa on laadittu ohje Ohje vainajan asioiden hoitamisesta
22.1.2024.docx jota voidaan hyddyntaa akillisen kuolemantapauksen kohdalla sen jalkeen, kun akuutti
tilanne on ohi.
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7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja 1
Sairaanhoitaja 1

Ohjaaja 11

Tarvittava henkildstdmaara maaraytyy asiakkaiden tuen tarpeen, asiakasmaaran ja toimintaympariston
mukaan. Perustilanteessa, kun kaikki asiakkaat ovat lasnd, on aamuvuorossa 3 tyontekijaa ja iltavuorossa
3 tyontekijaa. Yévuorossa on aina yksi ohjaaja. Jos asiakkaita on esimerkiksi vanhempien luona vierailulla
tai he osallistuvat paivatoimintaan, resurssitarvetta voidaan vahentaa.

Tyo6vuorosuunnittelusta vastaa lahijohtaja, jonka reunaehtojen mukaan ohjaaja suunnittelee tyévuorolistat.
Riittavat resurssit ovat lahijohtajan vastuulla, joka ottaa huomioon ohjaajan havainnot resurssin
rittdvyydesta ja suuntaamisesta.

Onhjaaijilta edellytetaan terveys- tai sosiaalialan koulutusta. Tyontekijan poissa ollessa pyritaan
jarjestamaan sijainen sisaisen likkkuvuuden, Oma Hameen varahenkildston tai Tempore-sijaisvalityksen
kautta. Tyévuoroja tarjotaan kriittisissa tilanteissa myds omalle henkilékunnalle lisa- tai ylityona.

Mikali puutevuoroa ei saada taytettya, tehdaan jarjestelyja yksikon sisalla. Talldin priorisoidaan tehtavat,
jotka on pakko hoitaa ja arvioidaan, voidaanko jotain jattaa tekematta tai siirtda seuraavalle tyévuorolle.

Arkisin resurssien kohdentamisesta vastaa lahijohtaja. Viikonloppuisin tydvuorossa olevat ohjaajat
arvioivat lisaresurssin tarpeen ja hoitavat hankinnan, olemassa olevien reunaehtojen mukaan. Oma
henkildstd voi tehda ylimaaraisia vuoroja, jos asiakas- ja henkildstéturvallisuus huomioiden on arvioitu
valttdmattomaksi. Tarkeda on huomioida koko yksikdn resurssitilanne ja asiakasmaara.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltéd henkililta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddanndn edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Uuden henkiloston perehdytys kattaa asiakastyon, asiakastietojen kasittelyn, tietosuojan ja
omavalvonnan. Tama perehdytysprosessi koskee myds opiskelijoita seka tydntekijoita, jotka palaavat
tydhon pitkan poissaolon jalkeen. Perehdytyksessa hyddynnetaan perehdytysmuistilistaa ja -kansioita,
joihin on koottu kaikki keskeiset tiedot yksikon toiminnasta ja kaytannoista. Asiakastiedot 10ytyvat
asiakastietojarjestelmasta, ja perehdytykseen liittyvat prosessit ja ohjeistukset ovat helposti saatavilla
intranetissd kohdassa "Meilla tissa - Palvelusuhteen alkaessa". Uudelle tydntekijalle jarjestetaan riittava
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maara perehdytysvuoroja, joiden aikana han toimii ylimaaraisena tydntekijana ja saa kaytannon tukea
kokeneemmilta tydntekijoilta.

Osaamisen varmistaminen

Henkildston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan tydskentelyn aikana. Mahdolliset
asiakastyohon liittyvat epakohdat ilmoitetaan viivytyksetta Idhijohtajalle. Henkilstdn riittdva suomen
kielen taito varmistetaan ty6haastattelun yhteydessa.

Onnistumiskeskusteluja kaydaan kerran vuodessa joko ryhmamuotoisesti tai henkildkohtaisesti.

Taydennyskoulutukset

Organisaatio tarjoaa jatkuvasti erilaisia taydennyskoulutuksia, jotka I6ytyvat Intrasta. Kirjaamis-, ensiapu-,
Avekki-, tietosuoja-, alkusammutus- ja haastavat asiakastilanteet -koulutukset ovat pakollisia kaikille
yksikdssa tydskenteleville. LAdkehoidon osaaminen on tarkeaa, ja sen yllapitdmiseksi tydntekijdiden tulee
suorittaa LOVe-verkkokoulutus vahintdan viiden vuoden valein. Yksikon I8hijohtaja vastaa siita, etta
henkildstolla on tarvittava osaaminen

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Henkildsto suorittaa myos Avekki-koulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa
tydskentelevat suorittavat johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta
terveydenhuollon organisaatioissa -kurssit.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Harjoittelun aikana opiskelijalle maarataan 1-2 oma ohjaajaa, jotka tukevat hanen oppimistaan. Opiskelija
pyrkii toteuttamaan tyévuorot mahdollisimman lahella ohjaajiensa aikataulua. Ohjaaja valitaan opiskelijan

opintosuunnan mukaan; esimerkiksi sairaanhoitajaopiskelijaa ohjaa sairaanhoitaja ja sosionomiopiskelijaa
sosionomikoulutuksen saanut tydntekija. Opiskelija osallistuu ladkehoidon toteuttamiseen vain ohjaajansa
valvomana ja vastuulla.

Opiskelijan ollessa ty6suhteessa yksikon johtaja varmistaa, etta opiskelijalla on riittdva osaaminen
tydskentelemiseen opiskelijaa haastattelemalla ja hanen tyéskentelydan seuraamalla. Tyésuhteessa
ollessaankaan opiskelija ei tydskentele iiman sos.-ja terveydenhuollon tutkinnon omaavan tydntekijan
valvontaa ja hanelle nimetaan ohjaaja. Jos tydsuhteessa oleva opiskelija on suorittanut vah. 2 op laajuiset
ladkehoidon opinnot seka LOVen, yksikdn ladkehoitosuunnitelman mukaiset 1adkehoidon naytét ja hanet
on perehdytetty yksikon ladkehoitoon ja hdnen osaamisensa arvioidaan riittdvaksi, voi ladkari myontaa
hanelle ladkehoitoluvan. Tyésuhteessa ollessaan opiskelija voi osallistua rajoitustoimenpiteen
toteuttamiseen koulutetun tyontekijan valvonnassa ja tdma kirjataan rajoitustoimenpidekirjaukseen.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tydkyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittadmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyoyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitda sisallddn mm. tybhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyodntekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.
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Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyon vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden vaélein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tyéntekijéiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Asumisyksikkd sijaitsee Janakkalan sairaalan kanssa samassa kiinteistdssa, sen F-siivessa. Tilat ovat
avarat ja esteettomat. Yksikdssa on tiloja, kuten siivouskeskus, mitka toimivat yhdessa sairaalan kanssa.

Asukkaille on varattu omat huoneet, joissa on joko henkilékohtainen tai kahden huoneen vélinen wc- ja
suihkutila. Asukkaiden pyykkihuollolle on oma pyykkihuone, jossa sijaitsee huuhteluallas, pyykinpesukone
seka kuivausrumpu. Henkildkunnalle on oma pukeutumistila seka wc.

Yksikon tilojen terveellisyydesta ja turvallisuudesta huolehtii Janakkalan kunnan kiinteistéhuolto
yhteistydssa henkilékunnan ja siivouspalveluiden tarjoajan kanssa. Huoltoyhtié suorittaa saanndéllisia
tarkistuksia ja huoltotoimenpiteita. Huoltopyynnét osoitetaan keskitetysti Granlund-jarjestelman kautta
kiinteistohuollolle. Hatatapauksissa otetaan puhelimitse yhteys kiinteistohuollon paivystajaan.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma, mika toimii joko asukkaiden henkildkohtasiesta
kutsunapista tai huoneessa olevasta napista.

Yksikdssa on automaattinen paloilmoitin- sekd sammutusjarjestelma, mika kattaa niin yhteiset tilat, kuin
asukashuoneet.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikon siisteystasoa seurataan saannollisesti, silmamaaraisesti tarkastelemalla. Paaasiallinen vastuu
siivouksesta on Oma Hameen tukipalveluilla. Laitoshuoltaja huolehtii tilojen siivouksesta siivousohjelman
mukaisesti.

Havaittuaan laatupoikkeaman yksikon johtaja on yhteydessa ensin tukipalveluiden I&hijohtajaan ja mikali
laatupoikkeamaa ei saada korjattua, yksikon johtaja on yhteydessa Oma Hameen Tukipalvelut Oy:n
palvelualuepaallikkd Elina Lempidiseen (puh. 050 306 5378). Oma Hameen Tukipalvelut Oy:n vastuulla
on korjata laatupoikkeama vastaamaan palvelusopimusta.
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Yksikon ohjaajat pitdvat huolta talojen keittididen ja yhteisten tilojen paivittdisesta siisteydesta. He
poistavat roskat ja pyyhkivat pinnat paivittain yleispuhdistusaineella varmistaen tilojen siisteyden ja
hygieniatason. Jos yksikdssd havaitaan asiakkailla infektio-oireita, siivousta tehostetaan ja kdytetaan
pintojen pyyhkimiseen desinfioivaa yleispuhdistusainetta. Henkildkunta ei tydskentele sairaana.

Asiakaspyykki pestaan yksikdn omissa pesukoneissa ohjaajien toimesta, mika varmistaa asiakaspyykkiin
liittyvan puhtaanapidon ja tekstiilien oikeanlaisen hoitamisen. Yksikdn henkilékunnalla on sosiaali- ja
terveysalan pohjakoulutus, ja heille on annettu selkeat kayttdohjeet siivouksessa kaytettavien laitteiden
kayttamista varten. Puhtaanapidon ohjeistus kdydaan lapi perehdytyksessa.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastyon kirjaamisesta vastaa jokainen ammattilainen. Sairaanhoitaja ja ohjaajat perehdyttavat uudet
tyontekijat asiakastietojen kirjaamiseen. Uusi tyontekija osallistuu myos Kirjaamisen verkkokoulutukseen.

Henkil6sto kirjaa tietoja tydn ohessa tai tydvuoron paatyttya. Yksikdssa on 2 tietokonetta tata varten.
TyOntekijat lukevat ja allekirjoittavat salassapito- ja kayttajasitoumuslomakkeen sahkdisesti tydsuhteen
alussa.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Jaana Riikonen, jonka sahkodpostiosoite on
tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Ohjaajat eivat tyOskentele etatydssa tai liikkuvassa tydssa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitéd luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittomasti HaiPro-
ilmoitus.

Asiakastietojen kasittely perustuu aina asiakassuhteeseen. Jokaisella tydntekijalla on henkildkohtaiset
kirjautumistunnukset asiakastietojarjestelmaan, ja kasittelysta jaa lokitietoa. Tyontekijat saavat kasitella
asiakastietoja vain roolinsa mukaan, ja istunnon paatyttya on aina kirjauduttava ulos jarjestelmasta.
Opiskelijat tai satunnaiset tydntekijat eivat saa kayttdoikeuksia koneelle tai asiakastietoihin. Sijaisille on
koneelle kirjautumista varten oma tunnus, milla ei ole paasya Oma Hameen jarjestelmiin. Sijaiset voivat
kirjata asiakastietojarjestelmaan oman roolinsa mukaisesti.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen sahkoisesti.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitad luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti
HaiProilmoitus
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10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

1. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja asiakkaiden kodinomaisen seka turvallisen asumisen
edistdminen jatkossakin paivittain.

2. Rakenteisen kirjaamisen laadun kehittdminen ja varmistaminen henkildkunnan kouluttamisen avulla
3. Perehdytysmateriaalin paivitys.

4. Toteuttamissuunnitelmien laatiminen

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Janakkala 12.12.2025

Allekirjoitus: Anna Pensola
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