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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue

Vammaispalvelut

Palveluyksikon nimi
Asumispalveluyksikkd Pajukoti

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkaméaara
Ymparivuorokautinen asumispalvelu, 12 asukasta, yhteiséllinen asumispalvelu 4 asukasta

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Pajukuja 2, 12700 Loppi

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Elisa Saarinen

Sdhkoposti
elisa.saarinen@omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkilot: Lahijohtaja Elisa Saarinen (yhteystiedot ylla)

Palveluyksikon vastuuhenkild: Lahijohtaja Elisa Saarinen

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilé:
Elisa Saarinen

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: Elisa Saarinen

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkilo:
Sh Helena Leinikka-Purola, Elisa Saarinen

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil6 Elisa Saarinen ja Sh Helena Leinikka-Purola

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Elisa Saarinen

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkild: Elisa Saarinen
Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: Palvelupaallikké Anniina Niku-Paavo
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
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Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut
Pesulapalvelut: Hameen tekstiilihuolto Oy (tydvaatteet)
Apteekkipalvelut: Lopen apteekki

Laakaripalvelut: Terveystalo Oy ostopalveluna
Rekrytointipalvelut: Tempore henkilostopalvelut Oy
Hoivasankyjen ja sdhkoisten apuvalineiden huolto: Lojer Oy
Asukkaiden ateriapalvelut: Fodbar Oy

Kiinteistopalvelut: TR-Talohuolto Oy

Vaihtomattopalvelut: Lindstrém Oy

Keskusvarastotilaukset: Tuomi Logistiikka Oy
Puhtaushuollon palvelut: Omahame

It-palvelut: 2M-IT

Vartijakutsupainike: SOL

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja Iaheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvontaraportoinnin yhteydessa lahijohtaja arvioi omavalvontasuunnitelman paivityksen tarpeen.
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa, molempien paatyjen ilmoitustaululla.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



tel:%20036293204
http://www.omahame.fi/

3/23

Pajukoti on koti, jossa jokainen asukas saa elda turvallista ja merkityksellistd arkea omien toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisesti. Tarjpamme ymparivuorokautista asumispalvelua kehitysvammaisille henkildille,
jotka tarvitsevat tukea jokapaivaisessa elamassaan.

Tavoitteemme on luoda kodikas ja Iammin ilmapiiri, jossa yksil6llisyys ja yhteisollisyys kulkevat
rinnakkain. Arki suunnitellaan yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa, jotta elama olisi juuri hanen
nakdistaan. Pajukodissa kunnioitetaan itsemaaraamisoikeutta ja tuetaan osallisuutta — jokaisella on
oikeus tehda valintoja omassa elaméassaan.

Taman mahdollistaa ammattitaitoinen ja sitoutunut henkildstd, joka tukee asukkaita niin hyvina kuin
haastavampinakin paivina, jotta jokaisella olisi mahdollisuus kokea turvallisuutta ja oman nakdista
elamaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Pajukodissa jokainen asukas on yhta arvokas ja saa tarvitsemansa tuen riippumatta
toimintakyvysta tai taustasta. Palvelut suunnitellaan yksildllisesti, mutta niin, etta kaikilla on yhtalainen
mahdollisuus turvalliseen ja hyvaan elamaan. Pyrimme minimoimaan eroja ja varmistamaan, etta
jokainen saa riittavat palvelut oikea-aikaisesti.

2.) Asiakaslahtoisyys: Asukas on kaiken toiminnan keskidssa. Arki ja palvelut rakennetaan yhdessa
asukkaan ja hanen laheistensa kanssa, kuunnellen toiveita ja tarpeita. Pajukodissa asiakaslahtoisyys
tarkoittaa osallisuutta ja kumppanuutta — asukas osallistuu oman elamansa suunnitteluun ja saa tukea
omien voimavarojensa vahvistamiseen.

3.) Vaikuttavuus: Toimintamme perustuu ndyttdéon ja hyviksi todettuihin kdytantoihin, jotka tukevat
asukkaan hyvinvointia ja eldmanlaatua. Vaikuttavuus nakyy arjessa konkreettisina muutoksina:
lisdantyneena osallisuutena, turvallisuuden tunteena ja mahdollisuutena eldd omannakdista elamaa.

4.) Rohkeus: Pajukodissa uskallamme kokeilla uusia toimintatapoja ja kehittaa palveluja yhdessa
asukkaiden ja henkildston kanssa. Rohkeus tarkoittaa myos kykya tehda paatoksia ja toimia tilanteissa,
joissa tarvitaan joustavuutta ja luovia ratkaisuja, jotta asukkaan arki olisi mahdollisimman hyva.

Johtamisjarjestelma

Tulosaluejohtaja on Johanna Pulkkinen, palvelupaallikkéna Anniina Niku-Paavo. Yksikdn lahijohtaja Elisa
Saarinen. Johto hydédyntda vammaispalveluihin laadittuja mittareita ja niiden tuloksia kdydaan Iapi tiimissa
ja yksikkopalavereissa. Kerran kuussa on tulosalueinfo.
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

l&akehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta

e osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkiloston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Pajukodissa riskienhallinta on jatkuvaa ja perustuu monipuoliseen tiedonkeruuseen. Vaaratapahtumat,
henkiloston ilmoitukset, palautteet ja saanndélliset arvioinnit kasitellaan jarjestelmallisesti, jotta poikkeamat
voidaan korjata ja turvallisuus varmistaa. Jokainen havainto johtaa toimenpiteisiin, joiden tavoitteena on
ennaltaehkaista riskeja ja turvata asukkaiden hyva arki.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

] Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tunnistettu riski

Henkilostd kdynyt Avekki-
Uhka- ja vakivaltatilanteet Kohtalainen riski koulutuksen, AAC-koulutukset,
vartijakutsunappi

Varahenkilosto aloittanut
kevaalla 2025, laadittu
toimintatapaohje
puutostilanteisiin seka
minimimitoitustilanteessa
toimimiseen

Akuutti henkiléstovaje Kohtalainen riski
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Varahenkilosto aloittanut
kevaalla 2025. Varmistetaan,
Vahainen riski etta kaikilla Pajukodin ohjaajilla
seka vakituisilla sijaisilla on
laakeluvat.

Akuutti &akeluvallisten
tydntekijoiden henkildstdvaje

Riskienhallinta arvioidaan henkildston kanssa vuosittain, ja siind arvioidaan mahdollisia riskeja ja niiden
ennaltaehkaisyn toimenpiteita.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyoédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epéakohtien iimoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Kannustamme henkilostda tekemaan ilmoituksia kaikista havaitsemistaan vaaratapahtumista seka lahelta
piti- tilanteista HaiPro-jarjestelmaan. Vaaratapahtumat kasitellaan tydntekijan ja/tai tiimin kanssa.

Pajukodissa toteutetaan syyllistamatonta turvallisuuskulttuuria siten, ettd mahdolliset ongelmakohdat
kasitelldan ratkaisukeskeisesti — ei syyllisia etsien, vaan yhdessa pohtien, miten tilannetta voidaan
parantaa. Tavoitteena on avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa jokainen tydntekija kokee voivansa
tuoda esiin havaintonsa ja huolensa turvallisuuteen liittyen.

Henkilokuntaa on aktiivisesti kehotettu ja kannustettu tekemaan ilmoitus aina, kun edes heraa kysymys
siitd, pitaisikd ilmoitus tehdd. Tdma madaltaa kynnysta ilmoitusten tekemiseen ja tukee ennakoivaa
turvallisuusty6ta. limoitusten tekemisen tarkeytta korostetaan sdannoéllisesti yhteisissa palavereissa seka
yksittaisissa keskusteluissa, joissa tuodaan esiin, ettd jokainen ilmoitus on arvokas ja voi ennaltaehkaista
vakavampia tilanteita.

lImoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista tiedotetaan henkilstdlle monikanavaisesti: esimerkiksi
perehdytyksessa, sisdisissa ohjeistuksissa, muistutuksina tydyhteisdpalavereissa seka tarvittaessa
henkilokohtaisissa keskusteluissa. Tiedottamisessa painotetaan, etta ilmoituksen tekeminen ei ole osoitus
epaonnistumisesta, vaan vastuullisesta toiminnasta, joka edistaa koko yksikon turvallisuutta.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
[aakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Pajukodin lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. limoituksia kasitellaan henkiléston
kanssa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6ston epékohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannodsten estamattad Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Palvelujen toteuttamissuunnitelma laaditaan jokaiselle asukkaalle yksil6llisesti yhteistydssa asukkaan,
hanen omaistensa, sosiaalitydn seka tarvittaessa muiden yhteistyétahojen ja verkostojen kanssa, mikali
asukas nain toivoo. Suunnitelman laatiminen perustuu moniammatilliseen yhteistydhon, jossa
huomioidaan asukkaan toimintakyky, palvelutarpeet, itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden tukeminen
seka henkildkohtaiset tavoitteet.

Vammaispalveluille on laadittu oma toteuttamissuunnitelmapohja, jota parhaillaan jalkautetaan Pajukotiin.
Suunnitelmapohja tukee yhtenaista ja laadukasta dokumentointia seka varmistaa, etta kaikki oleelliset
osa-alueet tulevat huomioiduksi. Epaselvaa on viela, miten suunnitelma saadaan tallennettua Lifecare-
jarjestelmaan, ja asiaa selvitetaan yhteistydssa tietohallinnon ja asiakastietojarjestelman paakayttajien
kanssa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan osana paivittaista hoitoa ja palvelua. Henkildsto kirjaa
havainnot ja muutokset asiakastietojarjestelmaan viipymattd ja asianmukaisesti. Suunnitelman mukainen
toiminta varmistetaan sdanndllisilla tiimipalavereilla, joissa arvioidaan tavoitteiden toteutumista ja
tarvittaessa paivitetdan suunnitelmaa.

Asukkaiden hygienianhoidon toteutumista seurataan laadittujen ohjeiden ja suunnitelmien mukaisesti.
Lisaksi asiakkaiden osallisuutta palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa edistetaan aktiivisesti. Asiakkaat
ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta, joka hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa.

Jokaisesta asukkaasta on lisaksi laadittu tukiprofiili. Tukiprofiili on tiivis kuvaus asukkaan yksil6llisista tuen
tarpeista, vahvuuksista ja arjen toimintatavoista. Se toimii henkildstolle kdytannon tyévalineena, jonka
avulla voidaan toteuttaa asukkaan palvelut suunnitelmallisesti ja johdonmukaisesti. Tukiprofiili tukee myds
uusien tyontekijoiden perehdytysta ja varmistaa, etta asukkaan arki toteutuu hanen toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisesti.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Omavalvonta on jokaisen ammattihenkilon velvollisuus. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan tyosta
ja valvovat itse toimintansa laatua. Henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asukkaita ja
omaisia laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen
huomioon toiminnan kehittamisessa. Henkildston tulee myds ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista,
poikkeamista ja riskeista.

Epaasiallista kohtelua tai vuorovaikutusta ilmetessa tapahtumien kulku pyritdan aina ensisijaisesti
selvittdmaan keskustellen asianomaisten henkildiden kanssa ja tapauksesta riippuen keskusteluun
otetaan mukaan omaiset ja/tai mahdollisesti muut asukkaan verkostoon kuuluvat henkil6t.

Jos epaasiallinen kohtelu / kaytds on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja Idhijohtajan kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen
huomautus, kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedadn koskevista asioista.

Pajukodissa on laadittu ohjeistus, joka kasittelee asukkaiden itsemaardamisoikeuden vahvistamista seka
rajoittamistoimenpiteiden kaytdn ehkaisya. Ohjeistus ja siihen liittyvd materiaali 16ytyvat Teamsista:
Teams — Pajukoti — Tiedostot — IMO.

Keskeiset periaatteet ja kdytannot:

e Vapaaehtoisuus ja yhteisymmarrys:
Asukkaan ohjaus, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen. Toiminta
toteutetaan lahtdkohtaisesti iiman itsemaaraamisoikeuden rajoittamista, yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa.

e Ohjaus ja paatdksenteon tukeminen:
Ensisijaisia keinoja ovat asukkaan ohjaaminen ja tukeminen paatdksenteossa. Tavoitteena on
vahvistaa asukkaan omaa toimijuutta.

e Saanndllinen keskustelu ja kaytantdjen arviointi:
Kaydaan jatkuvaa keskustelua siitd, mita itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tarkoittaa ja miten
rajoittavia kaytantoja voidaan purkaa.

e Arvostava kohtaaminen:
Asukkaat kohdataan kunnioittavasti, ihmisarvoa, yksityisyytta ja tasa-arvoa vaalien.

e Vuorovaikutuksen tukeminen:
Asukkaan vuorovaikutusta tuetaan tarvittaessa kommunikaation apuvalineilla. Mikali asukas ei
kykene ilmaisemaan toiveitaan itse, niita selvitetdan omaisilta ja laheisilta.
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o Ratkaisukeskeinen ajattelu:
Lahtékohtana on positiivinen ajattelu ja riskiarviointi: oletetaan, ettd asia on toteutettavissa, kun
keinot on mietitty huolella. Keskitytaan ratkaisuihin, ei ongelmiin.

¢ Oman paatdksenteon tukeminen:
Asukkaille annetaan todellinen mahdollisuus paattaa itseaan koskevista asioista. Heita
kannustetaan, ohjataan ja tuetaan tekemaan omia valintoja.

e Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen:
Asukkaiden osallistumista tuetaan kohtuullisin mukautuksin, kuten avustajan hankinnalla tai
apuvalineilla.

e Haastavan kayttaytymisen ymmartaminen:
Pyritaan aktiivisesti selvittamaan haastavan kayttaytymisen taustalla olevia syita ja kehitetaan
ennakointi- ja ehkaisykeinoja.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Yksilollinen palvelujen toteuttamissuunnitelma laaditaan kullekin asukkaalle yhteisty6ssa asukkaan,
omaisten seka tarvittaessa muiden yhteistyétahojen ja asukkaan verkostojen kanssa asukkaan nain
toivoessa.

Asukkailla ja heidan omaisillaan on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti suoraan palautetta
henkildstolle, lahijohtajalle tai asumispalvelujen ja osallisuutta tukevien palvelujen paallikdlle.

Pajukodin asukkaat ja heidan Iaheisensa osallistuvat palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen arjen
yhteistyon kautta. Huolehditaan siita, etta hoitajilla on aikaa yhteydenpitoon omaisien kanssa.

Asiakaspalaute

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella. Asukkaiden ja omaisten/laheisten palautteet kasitellaan Pajukodissa henkilokunnan kanssa
palavereissa ja niihin liittyvat korjaus- ja/ tai kehittamistoimenpiteet sovitaan. Tarvittaessa ollaan omaisiin
yhteydessa toimenpiteista.

Asiakaspalautetta saadaan asukkailta paivittdin, ja omaisia on aktiivisesti rohkaistu olemaan yhteydessa
matalalla kynnykselld. He ovatkin olleet tarvittaessa yhteydessa, mika tukee avointa vuorovaikutusta ja
yhteistyota.

Saadut palautteet kasitellaan henkildston kanssa seka yksikdon omissa palavereissa etta koko talon
yhteisissa keskusteluissa. Palautteiden pohjalta sovitaan tarvittavista korjaus- ja kehittdmistoimenpiteista,
ja niiden toteutumista seurataan. Tarvittaessa ollaan yhteydesséa palautteen antaneeseen omaiseen, jotta
voidaan varmistaa, ettd asia on tullut asianmukaisesti kasitellyksi ja viestittya.

Toimintaa kehitetdan aktiivisesti saadun palautteen pohjalta; tarvittaessa pyrimme muuttamaan
toimintatapojamme hyvin nopeasti.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissd kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.
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Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn l&hijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti ynden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viesti/lomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapdatosten sisaltd kasitelladn avoimesti henkildston kanssa, osana
yhteista oppimis- ja kehittamisprosessia. Tiedot annetaan myds asumispalvelujen ja osallisuutta tukevien
palvelujen paallikdlle seka tulosaluejohtajalle, mikali asia ei ole heilld jo tiedossa.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatdosten pohjalta maaritellyt kehittdmistoimenpiteet toteutetaan
asetetun aikataulun mukaisesti yhteistydssa henkildston kanssa. Toimenpiteiden etenemista seurataan
sovitun prosessin mukaisesti, ja niiden vaikutukset arvioidaan osana jatkuvaa laadunhallintaa.

Kaikki toteutetut kehittdmistoimenpiteet seka mahdolliset toiminnan tai prosessien muutokset
dokumentoidaan omavalvontasuunnitelmaan, jotta ne ovat lapinakyvasti seurattavissa ja osa yksikén
systemaattista kehittdmisty6ta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2—4 viikkoa.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Pajukodin palveluihin ohjautuminen tapahtuu viranomaisen tekeman palvelutarpeen arvioinnin perusteella
vammaispalveluiden palveluohjauksen kautta. Asiakkaalle laaditaan yksildllinen
palvelujentoteuttamissuunnitelma yhteistydssa asiakkaan, omaisten ja tarvittaessa muiden verkostojen
kanssa. Suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja paivitetaan vahintaan puolivuosittain seka aina
tarpeen mukaan.

Palveluiden jarjestamisessa noudatetaan Suomen perustuslakia, sosiaalihuoltolakia, vammaispalvelulakia
(675/2023), lakia kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annettua lakia. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, asiakaslahtdisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta. Hyvinvointialue vastaa palvelujen toteuttamisesta ja valvonnasta sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (741/2023) mukaisesti.

Pajukodin asumispalveluyksikon tavoitteena on turvata asukkaille ymparivuorokautinen tuki ja turvallinen
arki, jossa korostuvat itsemaaraamisoikeus, osallisuus ja yksil6llisyys. Jokaiselle asukkaalle laaditaan
palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa maaritellaan konkreettiset tavoitteet toimintakyvyn
yllapitamiseksi ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan saanndllisesti ja
suunnitelmia paivitetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Toteutumista seurataan asiakaskohtaisesti paivittaisilla kirjauksilla asiakastietojarjestelmaan seka
vuororaporttien ja henkiléstépalaverien kautta. Lisaksi omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti
neljan kuukauden valein Oma Hameen ohjeistuksen mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan
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vahintaan kerran vuodessa ja muutokset tiedotetaan henkildstolle.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Pajukodissa tuetaan asukkaiden kokonaisvaltaista toimintakykya ja hyvinvointia. Asukkaita ohjataan ja

motivoidaan omatoimisuuteen sekd oman eldman ja arjen hallintaan. Heitd avustetaan ja kannustetaan
pitdmaan yhteyttd omaisiin ja l&heisiin sekd jatkamaan mahdollisuuksien mukaan aiempia harrastuksia.
Lisaksi asukkaita tuetaan 16ytdmaan ja hyvaksymaan uusia harrastuksia ja aktiviteetteja.

Jokaisella asukkaalla on oikeus ja mahdollisuus osallistua Pajukodissa jarjestettaviin aktiviteetteihin.
Yksikdssa kay seurakunnan pappi tai kanttori kahdesti kuukaudessa pitdmassa hartaustilaisuuksia, ja
vapaa-aikatoimi jarjestaa viikoittain fysioterapeutin ohjaaman jumppatuokion. Lisaksi vapaaehtoiset
jarjestavat toimintaa muutaman kerran vuodessa. Kaverikoirat vierailevat yksikdssa kerran kuukaudessa
tuoden iloa ja sosiaalista vuorovaikutusta.

Asukkaille tarjotaan mahdollisuus osallistua yksikdn virkistys- ja kuntoutustoimintaan yhdessa muiden
kanssa. Toiminta on mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitdvaa ja mielta virkistavaa. Se
suunnitellaan yhteistydssa asukkaiden kanssa, kuunnellen heidan toiveitaan ja huomioiden yksildlliset
voimavarat.

Kaikki toiminta toteutetaan asukkaiden yksiléllisten toiveiden ja voimavarojen mukaan. Pajukodissa
toteutettavia aktiviteetteja ovat muun muassa:

o ulkoilu

e  yhdessa pelaaminen

e lukeminen

e  musiikin kuuntelu

e  palapelien teko

e  piirtdminen ja varittaminen

e juhlapyhien viettdminen esim yhdessa tiloja koristellen

e jarjestetaan retkia ja tapahtumia, kuten vierailuja torille, kesateatteriin, sirkukseen seka kirkon ja
seurakunnan jarjestamiin tilaisuuksiin, joihin halukkaat voivat osallistua. Kahdesti vuodessa myds
tilaisuudet, johon kutsutaan mukaan omaiset, kuten puurojuhla joulun alla ja kesatapahtuma
kesalla.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ateriapalvelut on tuottanut 1.5.2025 alkaen Fodbar Oy, joka huolehtii myds aterioiden kuljettamisesta
yksikkdon. Pajukodin tydntekijat vastaavat aterioiden tilaamisesta Fodbarilta Jamix-jarjestelman kautta
seka valitystuotteiden tilaamisen Meira Novalta.

Pajukodin henkildkunta vastaa valmiiden ruokien kuumentamisesta ja kaikkien aterioiden esille laitosta,
tarjoilusta ja tiskihuollosta. Henkilékunnalla on hygieniapassit.

Ruoka on ravitsemissuositusten mukaista, monipuolista ja vaihtelevaa ja kohderyhman erityiset tarpeet on
huomioitu palvelua suunniteltaessa. Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet ilmoitetaan
ateriapalvelun tuottajalle ja ne huomioidaan korvaamalla vaihtoehtoisella ruoka-aineella.

Jos ateriapalvelussa havaitaan ongelmia, laatuvirheita tai tarvitaan muuta tukea ateriapalveluasioissa, voi
olla yhteydessa sahkopostitse ateriapalvelu@omahame.fi. Akuuteista virheista pitda aina ilmoittaa heti
valmistavalle keittiolle, ja Oma Hameen ateriapalvelusta saa lisatukea ongelmatilanteiden ratkomiseen.

Riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan saanndllisesti paivittain ja
tarvittaessa kirjataan asukkaan paivittaiskirjauksiin. Tarvittaessa tehdaan myos tehostettua seurantaa
esim. nestelistaa apuna kayttden. Ravitsemuksen tilaa seurataan sdanndllisilld painon seurannoilla
kuukausittain. MNA-arvio tehddan asukkaille aina tarvittaessa. Seurannat toteutetaan sdanndéllisesti
palvelu- ja hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa. Mikali asukkaan ravitsemustilassa tapahtuu
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muutoksia huonompaan tai asukkaan ruokahalu on heikentynyt normaalia enemman, pyydetaan hoitavaa
|&akaria arvioimaan asukkaan ravitsemustilaa sekd mahdollisten lisdravinteiden tarvetta.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Helena Leinikka-Purola
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Hygieniasuunnitelmassa on kuvattuna hygieniakaytannaét, joista ilmenee soveltuvin osin kasihygieniaan,
aseptiseen toimintaan, siivoukseen, pyykkihuoltoon, potilaiden eristdmiseen ja infektioiden torjuntaan ja
seurantaan liittyvat seikat. Hygieniasuunnitelmaan kirjataan paivittisesta infektioiden torjuntatyosta
vastaavat henkil6t ja heidan tehtadvansa mukaan lukien hygieniakaytantdjen toteutumisen seuranta.

Hoitoon liittyvien infektioiden ja moniresistenttien mikrobien levidmisen ehkaisy Pajukodissa perustuu
tavanomaisiin varotoimiin ja selkeisiin hygieniakaytantoihin. Tydntekijat tulevat téihin vain terveina, ja
tartuntatautitilanteissa valtetdan asiakkaiden tarpeetonta liikkumista yksikon sisalla. Kasienpesu,
kasidesin kayttd seka pintojen ja ovenkahvojen saanndllinen puhdistus ovat keskeisia kaytantoja.

Siivous toteutetaan puhtaanapitosuunnitelman mukaisesti: laitoshuoltaja vastaa yhteisten tilojen ja
saniteettitilojen puhtaanapidosta arkipaivisin, ohjaajat huolehtivat paivittaisesta siisteydesta ja asiakkaiden
pyykkihuollosta. Ohjaajat tukevat asukkaita hygienian yllapidossa.

Yksikdssa on ajantasainen hygieniaohjeistus, keittiohygienian omavalvontasuunnitelma ja
hygieniapassivaatimus vakituisille tyontekijoille. Sairaanhoitaja ja laitoshuoltaja perehdyttaa uudet
tyéntekijat puhtaanapitoon ja osallistuvat hygieniakoulutuksiin.

Ohjaajat noudattavat tydssaan hyvia hygieniakaytanteita ja tavanomaisia varotoimia. He ohjaavat myos
asukkaita turvallisessa kasihygieniassa, esim. ennen ruokailutilanteita. Asukkaiden sairastuessa
tarttuvaan sairauteen (esim. influenssa, vatsataudit yms.), pyritdén asukas hoitamaan - ja ohjataan
asukas pysyttelemaan - ensisijaisesti omalla asunnollaan/omassa huoneessaan, jotta sairaudet eivat
paasisi leviamaan asumisyksikoissa. Asukkaita ohjataan ja tarvittaessa autetaan perushygienian
ylldpidossa. Mikali asiakkaalla on suuria haasteita hygienian hoidon suhteen, pyritdan hoitotyén
suunnitelman paivittdmisen yhteydessa sopimaan yhteiset kytannat siita, kuinka usein esim. suihkussa
kaynti olisi suositeltavaa, ja motivoidaan asukasta pitdmaan tastd sopimuksesta kiinni.

Pajukodissa on sijoitettu kaytaville, kasienpesupaikoille, asukashuoneisiin ja kaikkiin tydskentelytiloihin
kasihuuhdepulloja ja -annostelijoita, jotka ovat my0s vierailijoiden saatavilla. Hoito- ja asukastydssa
toimitaan ammattitaitoisesti hygieniasadanndsten mukaisesti, ja hyvinvointialueen infektioyksikon
suosituksia ja ohjeistuksia noudattaen.

TyOntekijat ovat velvoitettuja tartuntatautilain mukaiseen rokotesuojaan. Tydntekijéiden kausirokotukset
toteutetaan keskitetysti tyéterveyshuollossa, ja niista tiedotetaan lahijohtajan seka Intran kautta.
Henkilbkunnalta edellytetaan vuosittain influenssarokotteen ottoa. Mikali henkilékuntaan kuuluvalla on
este influenssarokotteelle, tulee hanen kayttdd maskia influenssakauden ajan
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Laakehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 31.10.2025

Pajukodin lahijohtaja vastaa ladkehoidon toteutumisen edellytyksista ja toteutumisesta
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitava 1a8kéari vastaa asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta.
Sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu asiakkaan laadkehoidon toteutuksesta, I8hihoitajat toteuttavat
ladkehoitoa koulutuksensa ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Laakitysturvallisuuskoordinaattori
koordinoi lddkehoitosuunnitelman laadintaa ja tekee yksikdihin auditointikdynteja osana kehittamis-,
ohjaus- ja omavalvontatyo6ta.

Poikkeamien ja virheiden kasittely
o Kaikki ladkehoitopoikkeamat ja Iahelta piti -tilanteet iimoitetaan (esim. HaiPro).
o Poikkeamat kasitellaan tiimissa, ja niista tehdaan tarvittavat korjaavat toimet.
o Toistuvat virheet analysoidaan, jotta toimintaa voidaan kehittaa.
Osaamisen seuranta
o Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus lukea ladkehoitosuunnitelma.
e Tyontekijoiden suorittamat LOVe-tentit ja ladkehoitoluvat on tallennettu ladkehoitokansioon.
o Uusille tyontekijoille varmistetaan perehdytys ladkehoitosuunnitelmaan.
Laakehoidon arviointi ja palaute
o Palavereissa kasitellaan laakehoitoon liittyvia havaintoja ja kehittdmistarpeita.
e Asukkaiden voinnin ja I&8kityksen vaikutusten seuranta kuuluu paivittdiseen tydhon.
Dokumentointi ja jatkuva parantaminen
e Seurannan tulokset, auditoinnit ja kehittamistoimet kirjataan asianmukaisesti.
o Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti ja aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Laakehoitoon osallistuvien tydntekijoiden ladkehoitoluvat pitda uusia viiden vuoden valein, tarvittaessa
aiemmin. Pajukodin I&hijohtajalla on ajantasainen koonti 1ddkehoitoluvista ja suoritusaikatauluista.
Jokaisella ohjaajalla on myds oma vastuu huolehtia ladkelupansa ajantasaisuudesta.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Pajukodissa ei ole kaytdssa eta- tai digipalveluita.

Tietojarjestelmat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Henkilosto suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -koulutuksen.
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Laakinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja 1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttéohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttddn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Laakinnallisten laitteiden osaaminen varmistetaan asianmukaisin koulutuksin, jos laitteen kaytté on uutta
tai tarvitaan kertausta laitteen kayttoon.

Asukkailla on mahdollisuus saada tarvitsemansa apuvalineet hyvinvointialueen apuvalineyksikdsta.
Apuvalineet ovat asukkailla henkilokohtaisesti lainassa. Asukkaan lainaamat apuvalineet huolletaan
apuvalineyksikdn toimesta. Apuvalineisiin saa kayttdkoulutuksen joko apuvalinelainaamosta tai oman
fysioterapeutin toimesta.

Asukkaalla voi olla kaytdssaan myos Pajukodin apuvaline, esim sahkdsanky, suihkulaveri, jotka Lojer
huoltaa kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Apuvalineiden peruspuhdistus hoidetaan Pajukodissa, varsinaisen huollon jarjestamisesta vastaa
apuvalineen omistaja. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus reagoida, jos havaitsee riskin apuvalineen
kaytdsta tai sen toimintakunnosta.

Pajukodissa olevan Deko-laitteen huolto tehdaan kerran vuodessa laitteen valmistajan huollon kautta.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myo6s Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
littyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikén I&hijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Pajukodissa tehdaan tiivista yhteisty6td asukkaiden yksildllisten verkostojen kanssa. Tarkeita
yhteisty6tahoja ovat muun muassa Haapiksen paivatoiminta, Lopen Apteekki, 1d3kari, edunvalvojat,
sosiaalitydntekijat, IMO-tydéryhma sekd muut sosiaali- ja terveyspalveluiden toimijat. Yhteisty6ta tehdaan
myds omaisten ja laheisten kanssa, jotta asukkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi voidaan turvata.

Jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja, joka toimii asukkaan asioiden asiantuntijana ja
yhteyshenkilona eri yhteistydtahojen suuntaan. Omaohjaaja vastaa tiedonkulun koordinoinnista ja
varmistaa, ettd asukkaan asiat etenevat suunnitelmallisesti.

Yksikdssa on sovitut toimintatavat tiedonkulusta sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten kanssa.
Hoidon ja palvelun jatkuvuus varmistetaan huolellisella kirjaamisella, paivittaisilla vuoronvaihtoraporteilla
seka saanndllisilla tiimipalavereilla.

Pajukodissa jokaiselle asukkaalle on laadittu henkildkohtainen tukiprofiili, joka kokoaa yhdelle sivulle
keskeiset tiedot asukkaan toimintakyvysta, kommunikointitavoista, taidoista ja yksildllisista tuen tarpeista.
Tukiprofiilia kaytetdan perehdytyksessa, paivittdisen tydn tukena, ja sen avulla varmistetaan, etta jokainen
asukas saa yksildllista ja hanen tarpeisiinsa sovitettua tukea.
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Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Asukkaiden suun terveydenhoito tapahtuu Lopen terveysaseman hammashoitolassa. Asukkailla on
mahdollisuus kayttdd myods valitsemaansa yksityistd hammashoitolaa. Omaohjaajat tilaavat ajan
tarvittaessa asukkaille sdanndllisesti vuosittain hammaslaakarin tai suuhygienistin vastaanotolle. Ohjaajat
tai asukkaan laheiset avustavat asukkaan tarpeellisten palveluiden piiriin. Hammashoitolakaynnit asukas
toteuttaa joko itsenaisesti tai ohjaajan/laheisen saattamana.

Pajukodin ohjaajat tukevat ja tarvittaessa avustavat asukkaita heidan tarvitsemiensa terveyspalveluiden
piiriin hakeutumisessa. Kiireettdmissa sairaanhoidon asioissa asukas voi kdyda vastaanotolla itsenaisesti
tai tyontekijan tai laheisen saattamana. Kiireellisen sairaanhoidon tilanteet hoidetaan aina henkildkunnan
toimesta, ja laheisille ilmoitetaan valittémasti tilanteesta.

Kun asukas kay yksikén ulkopuolisessa terveyden- tai sairaanhoidossa, henkildkunta huolehtii tarvittaessa
mukaan tarvittavat tiedot asiakastietojarjestelmasta seka ajantasaisen ladkelistan, jotta hoitopaikalla on
kaytettdvissdan oikeat tiedot 1aakityksesta ja terveydentilasta.

Pajukodin asukkaat kayttavat julkisen terveydenhuollon peruspalveluja, ja somaattiset vaivat hoidetaan
terveysasemilla. Tarvittaessa otetaan yhteys paivystysapuun (puh. 116 117), josta saa ohjeet hoidon
tarpeen arvioon. Mikali tilanne ei vaadi paivystysta, varataan aika terveyskeskukseen ja asukas kay
vastaanotolla sovitusti. Paivystyksessa hoidetaan kiireelliset tapaukset.

GerBiili, eli likkuva kotisairaala, tarjoaa asukkaille mahdollisuuden saada hoitoa suoraan Pajukodissa
iiman tarpeetonta siirtdmista paivystykseen. GerBiilin palveluihin kuuluu ensiarvio ja diagnostiikka, ohjaus
ja neuvonta, ammatillinen tuki seka akuuttihoidon aloitus. GerBiilin sairaanhoitaja on konsultoitavissa
ympari vuorokauden, viikon jokaisena paivana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii Kehitysvammapoliklinikka, jossa kehitysvammasairaanhoitaja
toimii yhteyshenkiléna kaikenikaisille kehitysvammaisille potilaille. Han suunnittelee tarvittavat
vastaanottokaynnit ja jatkotoimenpiteet yhteistydssa muiden ammattilaisten kanssa. Yli 16-vuotiaiden
kehitysvammaisten potilaiden asioista vastaa kuntoutuksen ylildaakari Tiina Pekonen.

Laakareihin saa yhteyden lahettamalla viestin Lifecare-jarjestelmassa tai soittamalla Terveyskeskuksen
Tiimi 1:n numeroon 03 029 6615. Puhelinaika on arkisin klo 8.00—15.00, ja puhelimitse voi varata
konsultaatio- tai vastaanottoajan.

Ohjaajat ohjaavat ja tarvittaessa avustavat asukkaan tarpeellisten palveluiden piiriin. Kiireettéman
sairaanhoidon kaynnit asukas toteuttaa joko itsenaisesti tai tyontekijan/laheisen saattamana. Kiireellinen
sairaanhoito jarjestetdan aina tyontekijoiden toimesta ja laheisia informoidaan valittdmasti kiireellisen
sairaanhoidon tarpeesta. Asukkaan kayttdessa muualla toteuttavaa terveyden- ja/tai sairaanhoitoa,
huolehtii henkildkunta tarvittaessa asukkaan mukaan asiakastietojarjestelmasta tietoja seka ajantasaisen
l&akelistan.

Henkilbkunta edistaa paivittain toimintakykya tukemalla, kuntouttavalla tydotteella ja toteuttamalla 1d3karin
asukaskohtaiset maaraykset. Konsultoidaan tarvittaessa hoitajaa/ladkaria.

Kuolemantapauksen varalta yksikdssa on menettelyohje, vainajaohje. Kehitysvammaisten kanssa
toimitaan kuitenkin aina yksilollisesti, jos asukkaalla on saattohoitopaatos toimitaan selkeiden
menettelyohjeiden mukaan..

Henkil6sté on perehdytetty noudattamaan kaytantdja ja ohjeita.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Miten alihankintana ostettujen palvelujen laatu seka asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan?
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7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 1

Ohjaaja (Iahihoitaja) 12
Lahijohtaja 1

Asiakkaiden avun, tuen ja ohjauksen tarve vaihtelee sanallisesta ohjauksesta kokonaisvaltaiseen hoivaan
ja huolenpitoon. Asiakkaiden toimintakyky saattaa muuttua akillisestikin ja muutokset voivat olla lyhyt tai
pidempiaikaisia. Suunniteltaessa uuden asiakkaan sijoittamista yksikkdon, arvioidaan aina myds
henkilokunnan riittavyytta suhteessa asiakkaan palvelutarpeeseen.

Asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistaminen, osaava, ammattitaitoinen ja riittdva henkildkunta, hyva ja
huolellinen tydnorganisointi ja taloudellinen tyévuorosuunnittelu mahdollistavat osaltaan sujuvan arjen
toteutumisen.

Akillisissa ja lyhytaikaisissa poissaoloissa sijaistarve arvioidaan aina tilannekohtaisesti, huomioiden
asiakkaiden tilanne, asukas- ja ty6turvallisuus seka tdéiden uudelleen organisoinnin vaikutus. Mikali
vuorosta puuttuu tilapaisesti ja akuutisti tydntekija/tyontekijoita eika sijaista saada, tydnsuunnittelussa
kiinnitetaan erityishuomiota asiakas- ja tyGturvallisuuteen, varmistetaan asukkaiden yksiléllisen
hyvinvoinnin kannalta merkityksellisimman avun ja tuen saaminen ja tehdaan tehostetusti yhteisty6ta
talon sisaisesti ryhmien valilla.

Sijaisten kaytdn periaatteena on, etta vaadittava paikalla olevien asukkaiden mukainen henkiléstomitoitus
sailytetdan aina myods poissaolotapauksissa.

Vammaispalvelujen varahenkildstd on aloittanut helmikuussa 2025. Varahenkilostoa kaytetaan erityisesti
akillisissa poissaolotilanteissa, jolloin yksikk66n saadaan perehtynyt ja koulutettu Idakeluvallinen sijainen.
Mikali varahenkil6a ei ole saatavilla, hankitaan sijainen tarpeen mukaan Temporesta. Sijaisilla on
paasaantoisesti alalle soveltuva koulutus.

Ensisijaisesti kaytetaan ammattitaitoista henkil6kuntaa tai loppuvaiheen opiskelijoita, joilla on riittava
osaaminen tehtavien hoitamiseen. Sijaishankinnassa varmistetaan aina riittdva laakelupien omaavien
tydntekijdiden maara tydvuorossa. Yoévuoroissa on oltava aina ammattitaitoinen seka yksikon ladkeluvan
omaava henkild.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytda Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitdmasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltéa henkililta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadanndn edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys
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Pajukodissa perehdytys toteutetaan kaytannodnlaheisesti koko tydyhteisdn yhteistydna. Uudelle
tyontekijalle ei ole nimetty erillistd perehdyttdjaa, vaan perehdytys tapahtuu kokeneiden tydntekijdiden
ohjauksessa arjen tyétilanteissa. Opiskelijoille nimetdan aina oma perehdyttdja, joka vastaa harjoittelun
aikaisesta ohjauksesta. Vaikka erillista kirjallista perehdytysohjelmaa ei ole kdytdssa, perehdytyksen
sisaltd on vakiintunut osaksi yksikon arkea ja kattaa yksikon toimintatavat, asiakastydn, 1adkehoidon,
turvallisuuden ja omavalvonnan kaytannét. Perehdytys nahdaan jatkuvana prosessina, jonka tavoitteena
on varmistaa turvallinen ja laadukas toiminta.

Osaamisen varmistaminen

Onnistumiskeskustelut kdydaan vahintaan kerran vuodessa. Keskustelussa kirjataan sovitut asiat ja
tavoitteet ja niiden toteutumista arvioidaan viimeistdan seuraavassa onnistumiskeskustelussa.
TyOntekijan vastuulla on nostaa asetettuja tavoitteita esiin tarpeen mukaan ja toimia niiden suuntaisesti.

Pajukodin kaikki tyontekijat ovat suomalaisia, joten suomen kielen osaaminen on Iahtdkohtaisesti riittdva
tyotehtavien hoitamiseen.

Taydennyskoulutukset

Oma Hameen HR-palveluiden osaamisen kehittamisen palveluyksikkd suunnittelee ja tuottaa strategiaan
ja osaamisen arviointiin pohjautuvia osaamisen kehittdmisen palveluja moniammatillisesti Oma Hameen
henkildstolle. Henkildkunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan tarvittaessa vammaispalveluiden
koulutussuunnitelman mukaisesti. Onnistumiskeskustelussa arvioidaan koulutustarpeita seka
suunnitellaan yksildllisen tdydennyskoulutuksen toteutumista. Lakisdateinen ladkekoulutus suoritetaan
vahintaan 5 v. vuoden ja EA-koulutus 3-5 v. valein. OSSista I6ytyy koulutustarjonta koulutuskalenterista.

Lahijohtaja seuraa koulutusten ajantasaisuutta OSSi-jarjestelman raporttien avulla, joihin suoritukset
siirtyvat automaattisesti Oppiportista ja Moodlesta. Ulkoiset koulutukset tarkistetaan todistuksista ja
kirjataan OSSiin manuaalisesti. Lahijohtaja vastaa, etta velvoittavat koulutukset (esim. tietosuoja,
asiakastietolaki, LOVe) on suoritettu maaraajassa ja paivittaa tiedot tarvittaessa.

LOVe-verkkokurssi on kaytossa ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi. Se sisaltda teoriaosuuden ja
laakelaskut, ja tentin suorittaminen on edellytys ladkeluvan saamiselle tai uusimiselle. Kurssi suoritetaan
Oma Hameen LOVe-ymparistdssa (Moodle), ja kirjautuminen tapahtuu organisaation tunnuksilla.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Koulutusajankohdat tuodaan esiin viikkokirjeissa ja palavereissa, koulutuksia on runsaasti tarjolla.
Tyontekijalld on oma vastuu suorittaa velvoittavat koulutukset ajallaan, ja lahijohtaja seuraa suorituksia
OSSi-raporteista seka tarkistaa voimassaolot.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Jokaiselle tydssaoppimisjaksolla olevalle opiskelijalle nimetdan oma ohjaaja, joka vastaa
perehdytyksesta, ohjauksesta ja palautekeskusteluista. Kaikki tyontekijat osallistuvat opiskelijan arjen
ohjaamiseen.

Opiskelijan tyoskentelyoikeus varmistetaan koulutussopimuksella ja tehtavat rajataan osaamisen mukaan.
Tydturvallisuus ja vakuutukset hoidetaan yhteistydssa koulutuksen jarjestajan kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden ohjaus, johto
ja valvonta varmistetaan riittavilla yhteisilla tydvuoroilla ohjaajan kanssa seka lahijohtajan vastuulla.
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e Opiskelija voi tydskennella asumisyksikossa vain tehtavissa, jotka vastaavat hdnen osaamistaan
ja opintojen vaihetta. Han ei voi toimia yksin vastuullisissa tehtavissa (esim. 1dakehoito), ellei
siihen ole erikseen annettu lupa ja ohjaus.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

TyOntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tyéilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltéaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyGskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kayton periaatteet

Pajukoti sijaitsee kodinomaisessa rakennuksessa, jossa on asiakkaiden omat huoneet, yhteiset
oleskelutilat, keittio ja pesutilat. Tilat ovat esteettomat ja soveltuvat kehitysvammaisten asumiseen ja
paivittaiseen toimintaan. Asiakkailla on oma rauha ja yksityisyys, mutta myds mahdollisuus
yhteisoéllisyyteen.

Tilojen kayttdperiaatteet

o Asiakkaan huone on yksityinen tila.

e Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytdssa sovittujen sdantdjen mukaan.

¢ Tilojen kayttd tukee asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja turvallisuutta.
Kiinteiston yllapito ja suunnitelmat

o Kiinteiston yllapito hoidetaan yhteistydssa omistajan ja huoltoyhtion kanssa.

o Kaytdssa on pitkdn aikavalin huoltosuunnitelma, joka sisaltda vuosittaiset tarkastukset ja

korjaustoimet.

e Huoltoyhtit vastaa teknisesta yllapidosta, yksikon johto seuraa toteutumista.
Riskit ja hallintakeinot

o Riskit: liukastumiset, paloturvallisuus, asiakkaan yksityisyyden suoja.
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o Hallinta: turvamatot ja kaiteet, palovaroittimet ja sammutusvalineet, henkildston ohjeistus
yksityisyyden kunnioittamiseen.
Terveellisyys ja turvallisuus
o Tilojen siivous tehddan saanndllisesti.
¢ llmanvaihto ja lampdtila tarkistetaan huoltosuunnitelman mukaisesti.
e Turvallisuus varmistetaan palotarkastuksilla, sdhkdlaitteiden huolloilla ja riskien arvioinnilla.
Yllapito, huolto ja vikailmoitukset
¢ Huolto- ja vikailmoitukset tehdaan séhkdisesti huoltoyhtion jarjestelmaan. Kiireelliset viat
ilmoitetaan puhelimitse.
o Yksikdn henkildstd seuraa korjausten toteutumista.
Tarkastukset ja viranomaishyvaksynnat
o Palotarkastus: tehty kevaalla 2025.
o Terveydensuojelutarkastus: tehty kesakuussa 2025.
¢ Havainnot: tilat todettu turvallisiksi ja terveellisiksi, mahdolliset korjauskehotukset toteutettu.

Teknologiset ratkaisut

Pajukodissa ei ole kaytdssa teknologisia ratkaisuja.

Siivous ja puhtaanapito

Pajukodissa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkiléston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Pajukodissa yllapidetaan hyvaa hygieniatasoa noudattamalla siivousohjeistusta ja
puhtaanapitosuunnitelmaa. Hygieniatasoa seurataan silmamaaraisesti paivittain, ja tarvittaessa siivousta
tehostetaan. Yksikossa on nimetty hygieniayhdyshenkild, ja epidemiatilanteissa konsultoidaan Oma
Hameen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laitoshuoltaja vastaa palvelusopimuksen mukaisesta yllapitosiivouksesta, ml asukashuoneet kerran
viilkossa. Myo6s ohjaajat huolehtivat asiakashuoneiden perussiisteydesta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden huomioiden.

Laitoshuoltaja hoitaa yllapitosiivouksen. Ohjaajat pitavat huolta keittididen ja yhteisten tilojen paivittaisesta
siisteydesta (roskien poisto, pintojen pyyhinta).

Asiakaspyykki pestdan padasiassa ohjaajien toimesta yksikon pesukoneissa. Siivoustekstiilit ja
tybvaatteet pestdan pesulassa. Pyykinpesukoneiden huolto (likavesikaukaloiden puhdistus,
sitruunahappopesu) on sovittu sdannollisesti.

Henkilostod perehdytetddn puhtaanapidon ja pyykkihuollon ohjeisiin perehdytyksen yhteydessa ja
tarvittaessa muulloinkin. Hygieniakansio on tydyksikdssa, ja laitoshuoltaja opastaa kemikaalien kaytossa.
Epidemiatilanteissa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeita ja hygieniahoitajan suosituksia.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Pajukodissa asiakas- ja potilastydn kirjaaminen tapahtuu Lifecare Mergen asiakastietojarjestelmaan, joka
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otettiin kayttéon 1.1.2025. Kirjaaminen tehdaan viipymatta ja asianmukaisesti jokaisen palvelutapahtuman
yhteydessa. Kéytdssa olevat jarjestelmat tayttavat lainsdadannon vaatimukset kayttdoikeuksien hallinnan,
lokituksen ja tietoturvan osalta. Kirjaaminen muihin kuin virallisiin jarjestelmiin on poikkeustapaus, jota
valtetaan.

Salassapitovelvoite perustuu asiakastietolakiin (703/2023), potilaslakiin (785/1992), tietosuojalakiin
(1050/2018) ja EU:n tietosuoja-asetukseen (GDPR). Salassapito siséltaa asiakirjasalaisuuden,
vaitiolovelvollisuuden ja hyvaksikayttokiellon. Tietoja saa kasitella vain tyotehtavissa tarvittavilta osin, ja
kayttdoikeus perustuu asiakas- tai hoitosuhteeseen.

Kirjaamisen varmistaminen

e Kirjaaminen tehddan mahdollisuuksien mukaan viipymatta palvelutapahtuman jalkeen.

o Henkildstd on perehdytetty tietosuoja- ja kirjaamisohjeisiin, ja osaaminen varmistetaan

koulutuksilla.

o Jarjestelmassa on lokitus, joka mahdollistaa kirjaamisen seurantaa ja auditointia.

[ ]
Rekisterinpitdjan oikeudet ja vastuut
Rekisterinpitajana toimii Kanta-Hameen hyvinvointialue. Vastuut toteutuvat siten, etta kaikki tiedot
kirjataan virallisiin jarjestelmiin ja kayttdoikeudet rajataan tehtdvan mukaan. Ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa varmistetaan sopimuksilla, etta tietosuoja ja salassapito toteutuvat.

Tietojen luovuttamisen prosessi
o Tietoja luovutetaan vain asiakkaan suostumuksella tai lain perusteella.
¢ Asiakas voi antaa luovutusluvan OmaKannassa tai asioidessaan palveluissa.
e Luovutus voi koskea rajattuja asiakirjoja tai palvelutehtavia.
o Kaikki luovutukset kirjataan jarjestelmaan ja toteutetaan tietoturvallisesti.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Hyvinvointialueen periaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannét ja vastuut on maaritelty
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitikassa. Yksikdn toiminta noudattaa naita linjauksia kaikessa
asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa.

Etatyd ja liikkuva tyd
Mikali yksikdssa tehdaan etatyo6ta tai liikkuvaa tyota, tietoturva ja tietosuoja varmistetaan seuraavasti:
o Kaytetdan hyvinvointialueen hyvaksyttyja laitteita ja suojattuja yhteyksia (VPN).
o TyOskentely tapahtuu vain virallisissa jarjestelmissa (esim. Lifecare Merge).
¢ Asiakas- ja potilastietoja ei tallenneta paikallisesti laitteille eika kasitella julkisissa tiloissa.
o Naytdnsuoja ja kirjautumisen lukitus ovat pakollisia.

Tietoturvaloukkaukset

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitéd luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
oikeutta tietoihin.

Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-ilmoitus ja ilmoitetaan
esimiehelle.

Lainsdadanndén ja ohjeiden noudattaminen
e Henkiléstd perehdytetaan tietosuojaa ja henkildtietojen kasittelya koskeviin ohjeisiin tydsuhteen
alussa ja sdanndllisesti paivitysten yhteydessa.
o Kaytdssa on kirjalliset ohjeet ja hyvinvointialueen tietosuojapolitiikka, jotka ovat saatavilla yksikdn
intrassa ja perehdytysmateriaalissa.
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o Jarjestelmat (esim. Lifecare Merge) tayttavat tietoturvavaatimukset ja sisaltavat lokituksen, joka
mahdollistaa kdytdn seurannan.

o Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa varmistetaan sopimuksilla, etta tietosuoja ja salassapito
toteutuvat viranomaismaaraysten mukaisesti.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkildtietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Pajukodin tavoitteena on varmistaa riittdva, osaava ja motivoitunut henkilékunta, joka kykenee
avustamaan ja mahdollistamaan asukkaiden yksildllisen elaman toteutumista arjessa. Henkil6stén
osaamista kehitetdan jatkuvasti, ja erityista huomiota kiinnitetddn AAC-menetelmien (puhetta tukevat ja
korvaavat kommunikaatiokeinot) seka AVEKKI-toimintamallin hallintaan. Nain varmistetaan, etta jokaisella
asukkaalla on mahdollisuus tulla ymmarretyksi ja kohdatuksi turvallisesti, kunnioittavasti ja yksilSllisesti.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:  Loppi 20.10.2025

Allekirjoitus:
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