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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelut (PeSoVa)
Perusterveydenhuollon avopalvelut

Palveluyksikon nimi
Niittyvilla

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen yksikkd, 16+1 (tilapaishoitopaikka)

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Kossilantie 6, 30300 Forssa

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Lahijohtaja Sanja Tuomola
Puhelin

0406531004

Sahkoposti
sanja.tuomola@omahame fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkilét: Sanja Tuomola

Palveluyksikdvastuuhenkild: Jutta Jaakkola

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:
Sanja Tuomola

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Elina Koskela

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkild: Elina Koskela

Palveluyksikkdd koskevien muistutusten kasittelija: Sanja Tuomola

Sosiaalivastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon +358 4573976397

Potilasasiavastaavan tehtadvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkilda potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.
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Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut
Siivouspalvelut, ruokapalvelut Loimijoen Kuntapalvelut Oy

Kiinteistdjen hoito; Forssan kaupunki/Tilapalvelut

Palkanlaskenta; Provincia

Pesulapalvelut; Matot Lindstréom Oy; Vuokravaatteet Hameen Tekstiilipalvelut
Sijaishankinta; Tempore Oy

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja Iaheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Henkiléstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkildita vaihtuu.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset
tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Lahijohtaja Sanja Tuomola

Kanta-Hameen hyvinvointialue, Isoniityntie 51 C, 30300 Forssa
Postiosoite: Kossilantie 6, 30300 Forssa
sanja.tuomola@omahame fi

puh. 0406531004

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi sekd yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma on nakyvilla yksikdn ilmoitustaululla kansliassa, sieltéd sen voi pyytaa nahtavaksi

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Niittyvillassa tuotetaan ymparivuorokautista asumispalvelua aikuisille kehitysvammaisille henkilGille, jotka
tarvitsevat erilaista fyysista tai sanallista tukea, apua seka tukea psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin tukemiseen ja yllpitdmiseen eldman eri osa-alueilla. toiminnan tavoitteena on mahdollistaa
mielekkaan ja omannakoisen arjen toteutuminen asiakkaan elamassa tukien ja vahvistaen hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakas on oman elamansa keskidssa, ja hanen omien voimavarojensa
tunnistaminen ja tukeminen, seka haaveiden ja unelmien toteutuminen ovat ensisijaisia tavoitteita.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



mailto:sanja.tuomola@omahame.fi
http://www.omahame.fi/

3/17

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Tarjoamme asukkaalle hanen tarvitsemansa palvelun, kaikille samoilla kriteereilla.
Palvelumme on tasalaatuisia. Jokainen tyéntekija on meille yhta arvokas.

2.) Asiakaslahtoisyys: Teemme ty6ta yhdessa asukkaan kanssa, tukien hanen osallisuuttaan ja
toimintakykyaan.

3.) Vaikuttavuus: Kaytdamme vaikuttavimpia, nayttéon perustuvia menetelmia. Sitoudumme toimimaan

suunnitelmallisesti parantaaksemme asukkaan hyvinvointia mahdollisimman paljon.

4.) Rohkeus: Uskallamme kokeilla uusia toimintatapoja ja my6ntaa itsellemme jos jokin ei toimi.
Rohkeutemme ajatella uudelleen perustuu avoimeen keskusteluun ja luottamukseen

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e perehdytyssuunnitelma
koulutussuunnitelma
tietoturva- ja tietosuojaohje
valmiussuunnitelma
pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus
HaiPro ja Spro-toimintaohje
ladkehoitosuunnitelma
ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta
osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstolle intranetista.
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Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetdan useista eri
tietolahteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

® 00000

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro-jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti -tilanteista. My6s asiakkaat, potilaat ja heidan
laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen
Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaan tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tyonantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoitusten seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Haipro-ilmoitukset kdydaan viikkopalavereissa lahijohtajan kasittelemana lapi ja mietitdan yhdessa
toimenpiteita tapausten valttamiseksi. Yksikon jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, mikali
havaitsee epakohtia.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Kuvaa palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta.

Kuvaa, miten riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan.
Millaisin kaytdnnon toimin palveluyksikon toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia
riskeja hallitaan?

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski .
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Koulutettu, osaava

Toteutuessaan riski voi olla I . L
henkildsto, Haipro-ilmoitusten

Vaaratapahtumat (ladkehoitoon pahimmassa s A L
" - .. . . kasittely yhdessa tydyhteison
liittyvat, tyotapaturmat) tapauksessa vaikutuksiltaan e L
A kanssa, ennaltaehkaisevien keinojen
merkittava.

|6ytaminen.

Riski voi olla pahimmassa
Uhka tai vakivalta tapauksessa vaikutuksiltaan
merkittava

Saannot kunnossa ja niita
noudatettava asukkaiden kohdalla
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Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkil6on kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Ty6turvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama

Intranet / [Imoitus
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

STUK

Hoitoon liittyvat infektiot

SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
Yleisvaaralliset ja valvottavat liImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: |1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat lImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

llImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkiléstoon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaérinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. limoitukset kasitelldan sdanndllisesti
viikkoplalaverien yhteydessa henkildstdn kanssa.

Tydsuojelu on tarvittaessa tukena ja ratkomassa toimenpiteitd haittojen valttamiseksi

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6ston epéakohtailmoitukset

Henkilbston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa Idhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
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5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Jokaisella asiakkaalla on hanelle osoitettu oma palveluohjaaja. Palveluohjaaja kutsuu 2-3 vuoden vélein
tapaamiseen asiakkaan, asiakkaan omaisen, omahoitajan, mahdollisesti paivatoiminnan ohjaajan,
fysioterapeutin tms. Palaverissa mennaan |api edellisen palvelusuunnitelman ja paivitetddn samalla jos
jotain muutoksia on tullut. Omahoitajat tekevat asiakkaille Toteuttamissuunnitelman, jota he paivittavat
saanndllisesti ja ottavat mukaan palvelusuunnitelma palaveriin. Tarvittaessa, tilanteiden muututtua
palvelusuunnitelma palaveri voidaan kutsua koolle aiemmin ja talldin otetaan yhteytta palveluohjaajaan.

Palveluohjaaja kutsuu asiakkaan ja omaiset palaveriin. Jos omahoitaja on estynyt osallistumaan, joku
vakituinen hoitaja osallistuu asiakkaan kanssa palaveriin. Valilla omaisella on jokin este osallistua. Tall6in
ollut yhteydessa palveluohjaajaan ja kertonut oman ndkemyksensa. Omainen saa halutessaan
palvelusuunnitelmasta kopion kotiin postin kautta.

Palvelusuunnitelmassa esiintyneet muutokset otetaan kaytantdon heti. Jokaisen asiakkaan
palvelusuunnitelma |6ytyy palvelusuunnitelma mapista, joka 16ytyy Niittyvillan toimiston kaapista.
Lifecaren arkistointipalvelu ei ole enda tominnassa. Niittyvillan tietokoneelta 16ytyy Y-asema, jossa
asiakkaiden toteuttamissuunnitelmat 16ytyvat luettavaksi. Omahoitaja huolehtii asiakkaan hammas- ja
silmatarkastukset tilaamalla ajan ja lahtemalla mukaan.

Palvelusuunnitelmapalaverissa esiin tulleet muutokset kirjataan Lifecaren Hokeen ja jokainen noudattaa
niitd. Omahoitajat voivat viela kirjoittaan Teamsiin asiasta. Tahan paivaan asti toiminut hyvin.

MMSE-mittaria kaytetdaan muistiasiakkaan kayttdon. MNA ravitsemustila-mittaria kaytetdan osalla
asiakkailla. FRAT/FROP-mittari kaatumisvaaran arviointiin on kdytdéssa. Braden painehaavariskin
arviointia tehdaan saanndllisesti ja sen avulla olemme hankkineet painehaavapatjat tarvitseville.
Geriatrinen kokonaisarvio tehddan moniammatillisesti sairaanhoitajan, hoitajien ja ladkarin konsultaatiolla.

Jokaisella asiakkaalla on nimetty omahoitaja, joka huolehtii omahoidettavansa tarpeista, ostoksista ja
menoista. Omahoitajan velvollisuus on tutustua omahoidettavaansa, jotta pystyy vastaaman tai ainakin
tietdad mista/kenelta asioita voi selvittdd. Omahoitaja on myds omahoidettavansa aani ja puolien pitaja.
Omahoitaja on yhteydessa omahoidettavan mahdollisiin [&heisiin ja tekee yhteistyttd kolmannen sektorin
kanssa esim. silma- ja hammaslaakari, tulkit, avustajat, kampaaja jne. Omahoitaja on vastuussa
omahoidettavansa rahoista, tilidinnista ja rahojen riittdvyydesta. Jos on joku suurempi ostos, on
omahoitaja yhteydessa edunvalvojaan ja pyytaa rahaa/maksusitomuksen. Omahoitaja voi lahtea
omahoidettavansa kanssa kampaajalle, hampurilaiselle, ostoksille, kahville jne tilanteiden salliessa.
Omabhoitaja muistaa omahoidettavansa merkkipaivat ja hoitaa niihin tarjottavat ja lahjat. Omahoitajan
ollessaan lomalla tai estynyt, han on velvollinen delegoimaan toiselle hoitajalle, joka hoitaa asian
Omahoitaja jaadessaan lomalle, han pyytaa toista vakituista hoitajaa toimimaan varahoitajana.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, mikali havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtelua, nain
taataan, ettd mikali sellaista tapahtuu, se saadaan heti tietoon, ja voidaan ryhtya toimenpiteisiin.
Huomatessaan epaasiallista kohtelua, voi tydntekija tehda joko Haipro-ilmoituksen tai SPro-ilmoituksen,
jotka sitten kasitellaan lahijohtajan johdolla.

Mikali epaasiallista kohtelua ilmenee, tapaukset otetaan yksitellen kasittelyyn asiakkaan ja mahdollisesti
hanen omaisensa kanssa, tapauksen edellyttamalla tavalla.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseadn koskevista asioista.
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Asumisyksikdissa on kaytdssa rajoitustoimenpiteitd, jotka ovat viimesijaisesti kaytdssa. Esimerkkeind
vuoteiden laidat ja valvottu liikkkuminen.

Ihminen on arvo sinénsa ja samalla ehyt ainutlaatuinen kokonaisuus, Annamme asiakkaille tilaa ja
mahdollisuuksia itsenaiseen kehittymiseen. Han osallistuu niihin paatoksiin, jotka koskevat hanta itseaan.
Itsemaaraamisoikeuden huomioon ottaen edellyttda asiakkaan kunnioittamista sellaisena kun han on.
Vuorovaikutuksen Idhtdkohtana tulee olla asiakkaan senhetkiset voimavarat.

Itsemaaraamisoikeuteen liittyy vastuu omista teoista.

Rajoitustoimenpiteitd kaytetdan padsaantdisesti sangyn laidan ylésnostamiseen jotta ei loukkaa itsedan
tai tipu lattialle.

Valvottu liikkuminen rajoitustoimenpide on voimassa yhdellad asukkaalla, joka saattaa taksimatkan aikana
aukaista auton oven auton liikkkuessa.

Kiinnipitoa tapahtuu noin kerran vuodessa verikokeiden ottamisen aikana.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuutta edistetaan palvelun toteuttamisessa niin, etta asiakas ja laheiset
ovat mukana palvelusuunnitelman teossa. Asiakkaan mielipiteet huomioidaan ja niita tiedustellaan
aktiivisesti.

Asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen yhteisten
palaverien kautta.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Asiakaspalutetta on mahdollista antaa yksikéihin aina epakohdan huomatessaan, Oma Hameelta 16ytyy
myo6s yhteinen "palautelaatikko” johon palautetta voi antaa.

Saatua palutetta hyddynnetaan toiminnan korjaamiseen ja kehittdmiseen niin, etta jokainen palaute
kaydaan lapi tydryhman kanssa, suunnitellaan korjaavia toimenpiteita niiden pohjalta.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
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kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehdd vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasdhkopostilla osoitteeseen: hitps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Jokainen muistuts/kantelu kasitelldan |lahijohtajan johdolla viikkopalaverissa ja tarvittaessa asia viedaan
eteenpain. Valvontapaatdoksessa auttaa valvontaviranomaiset, jotka myds tekevat saanndllisia kayteja
yksikoissa.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkuus alkaa vammaissosiaalitydn yhteydenoton kautta, jolloin aletaan jarjestella asiakkaalle sovittuja
palveluja.

Palvelun tavoite on jarjestaa asiakkaille lakisaateiset palvelut, kayttaen ensisijaisesti Oma Hameen omia
palveluja.

Tavoitteiden toteutumista seurataan asiakaspalautteen, onnistumiskeskustelujen ja yhteisten palaverien
avulla.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaiden kanssa kaydaan joka paiva, saan salliessa 1-2 kertaa paivassa yhteislenkilla ja ulkoilua
yleisesti pihalla paljon. Keséalla asiakkaat pelaavat molkkya, laulaa karaokea, grillataan makkaraa jne.
Kaikki kirjataan Lifecaren hokeen.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Loimijoen Kuntapalvelut Oy tuottaa lounaan ja paivallisen Niittyvillan asukkaille. Y6hoitaja keittaa
aamupuuron, keittibhenkildkunta on tehnyt valmiiksi kaikille asukkaille iltapalan ja aamupalaleivat niille
asukkaille jotka niitd haluavat. Aamu- ja iltapala tarvikkeet tulevat Meira Novalta ja keittiohenkilokunta
huolehtii aineksien tilaamisesta sahkdisesti 2-3 kertaa viikossa ja laativat niistd maittavia aamu- ja
itapaloja.

Loimijoen Kuntapalvelut Oy noudattaa Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ja THL:n julkaisemaa
ravitsemushoitosuositusta. Niittyvillan keittidhenkilokunta I1&hettavat viikottain ruokatilauksen sahkoisesti
Loimijoen Kuntapalvelut Oy:lle. Tilauksessa ilmenee mahdolliset ruokavaliot esim: laktoositon, maidoton,
kalaton jne.

Paasaantoisesti asukkaat syovat ja juovat hyvin. Jos ruoka tai juoma ei maistu, se kirjataan Lifecaren
Hokeen ja yritetdan seuraavalla aterialla uudemman kerran. Jos ruoka tai juoma toistuvasti maistuu
huonommin, kokeillaan eri vaihtoehtoja. Hoikimmilla ja iakkdammilla rikastetaan annoksia sopivasti.
Vitaalien tarkistus on kerran kuukaudessa ja tarvittaessa kerran viikossa, jolloin pystymme herkemmin
puuttumaan ravinnon tai nesteen saamiseen. Oman sairaanhoitajan konsultointi ja omalaakariin ollaan
yhteydessa tarpeen vaatiessa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://omahame.fi/documents/680684/1483949/Hoitoon_palveluun_ja_kohteluun_liittyva_muistutuslomake_Oma_Hame_2024.pdf/10c461bc-c021-9830-402e-c1b309e23594?t=1722502040184
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi

10/17

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkildsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: sairaanhoitaja Elina Koskela
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |6ytdd Oma
Hameen intranetista.

Yksikdssa on monipuolinen ladkehoitosuunnitelma, mika on saatavilla kaikille. Se kasittaa myds
varotoimet ja ohjeet hoitoon liittyvien infektioiden ja moniresistenttien mikrobien levidamisen torjuntaan.
Sen lukemista edellytetdan myos sijaisilta.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Yksikdssa seurataan hoitoon liittyvia infektioita niin, ettd esim. pandemia-tilanteissa tyontekijat suojautuvat
suojavarustein; kirurginen suu-nenasuoja, roiskesuojatut esiliinat, yms.

Laakehoito

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |&8kehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva ladkarin allekirjoittama laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 1.5.2025
Yksikdn ladkehoidon vastuuhenkild: sairaanhoitaja Elina Koskela

Oma Hameelta on tulossa PeSoValle uusi, yhteneva ladkehoitosuunnitelma, jota paivitetaan
saannollisesti sen valmistuttua.

Laakehoitolupien suorituksia ja voimassaoloa henkilostélla seurataan ja 1ahtokohtaisesti jokainen hoitaja
suoritta LOVE laakehoidon ladkeluvan.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Yksikdssa ei ole kdytéssa eta. ja digipalveluja.

Tietojarjestelmat
PalveluyksikOssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Ladkinnalliset laitteet
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Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja Iaakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttddn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava Jyrki Poutanen. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen
varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikdn laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan Haipro-ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
liittyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisdksi Valviraan.
Jokainen hoitaja perehdytetaan laitteisiin.

Tama on asukkaiden koti. Jotkut asukkaista kdyvat omaistensa luyona ja jos heilld on apuvalineita
kaytdssa, niin omaisia opastetaan valineiden kayttéon.

Laitoshuoltajamme hoitaa Dekon puhtaana pidon ja huolto toteutuu Oma Hameen oman huoltotilauksen
kautta.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myo6s Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkd6n (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikdssa on tarkeina yhteistyétahoina vammaissosiaalityd, perusterveydenhuolto seka tietenkin
vammaispalvelun muut omat yksikét seka niiden henkildkunta ja lahijohtajat.

Niittyvillassa ei ole kaytossa kotiuttamisen- ja potilassiirtojen tarkistuslistaa, mutta jos asiakas siirtyy
toiseen paikkaan lomailemaan/asumaan niin tulostetaan hoitokertomus ja laitetaan mukaan lista mukana
olleista tavaroista, rahoista ja voimassa oleva laakelista. Siten on helppo tarkistaa, etta kaikki tavarat on
mukana kun palaa takaisin. Yleensa omahoitaja hoitavat nama asiat.

Yksikdssa otetaan huomioon erityisen tuen palveluja tarvitsevat asiakkaat, yksikkd on paasaantdisesti
esteetdn, poistumistiet ovat avoimia ja asiakkaiden turvallisuus pyritdan takaamaan.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikdn sairaanhoitaja Elina Koskela

Suun terveydenhuolto on asiakkailla 1-2 vuoden valein, hammaslaakari on sen ilmoittanut. Tarvittaessa
viedaan asiakas terveyskeskukseen. Soitetaan ambulanssi paikalle onnettomuuden sattuessa. Exitus-
kansio 16ytyy ladkehuoneesta ja siina toimintaohjeet mita pitaa tehda jos ihminen menehtyy. Jokainen
hoitaja on ammattitaitoinen ja osaa noudattaa ohjeita.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen
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Alihankintapalveluiden laatua ja turvallisuutta varmistetaan antamalla palautetta ja reklamaatiota suoraan
taholle, joka palvelua toteuttaa. Loimijoen Kuntapalveluilla (LoiKu) on vaatimuksien mukainen
omavalvontasuunnitelma palveluiden toteuttamisesta.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja (siirrettyna toisista yksikdista) 15+3
Hoiva-avustaja (myos sijaisina ja Temporen kautta) 1

Listan tekija huomioi listaa tehdessa, etta henkildstda on vuoroissa tarpeeksi ja etta jokaisessa vuorossa
on laakeluvallinen tydntekija. Jos henkilostda ei ole tarpeeksi, haetaan sita ensisijaisesti varahenkildston
kautta, sitten Temporen kautta ja viimeiseksi omasta sijaisryhmasta. Kaikilla vakituisilla tyontekijoilla on
omat tunnukset Temporeen.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildn muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltéd henkilGilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Uusia ja opiskelijoita perehdyttaa jokainen hoitaja tai pitkaaikainen sijainen, jollei muuten onnistu. Uusi
tydntekija tekee ensin paritydna kauemmin olleen tyéntekijan kanssa.

Osaamisen varmistaminen

Osaamiskeskustelut jarjestetdan kerran vuodessa

Taydennyskoulutukset

YksikO0ssa on kaytossa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi ja se uusitaan viiden
vuoden valein. Oma Hameella on myds koulutuskalenteri, mista henkil6std voi kayda katsomassa
itselleen sopivia koulutuksia.

Turvallisuuskoulutukset
Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
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esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Jokainen huolehtii itse, ettad koulutukset ovat ajantasalla ja seuraa Talentin koulutuskalenteria. Kun tulee
koulutus, ilmoittautuu sinne ja kdy koulutuksen. Talentissa nakyy koska olet ollut koulutuksessa ja niin voi
itse arvioida koska seuraava koulutus on ajankohtainen.,

Lahijohtaja on viimekadessa vastuussa henkildéstonsa koulutusten toteutumisesta.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Yksikdssa on opiskelija-vastaava, joka huolehtii opiskelijoiden asioista yhdessa lahijohtajan seka
opiskelijan ohjaajan kanssa.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

TyOntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tyésuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittaminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéda sisalldan mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
TyoOntekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tybéterveyshuollon yhteistydna. Muita tydterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Niittyvillan asumisyksikko kasittaa kaksi yksikerroksista rakennusta, jotka sijaitsevat vierekkain samalla
tontilla (A- ja C-solu samassa rakennuksessa ja B-solu toisessa rakennuksessa). Rakennukset ovat
esteettOmia. jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka voi sisustaa oman mielensa mukaan. WC-,
sauna-/pesu-, ruokailu-, ja oleskelutilat ovat yhteisid muiden asukkaiden kanssa. Yksikkd on siella
asuvien koti ja heistd puhutaan asukkaina.
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Huoneissa olisi hyva olla jokaisella asukkaalla henkildkohtainen WC. Yksikk66n tehdaan aika-ajoin
tarkistuksia, missa kartoitetaan

Teknologiset ratkaisut

Yksikossa ei ole turva- ja kutsulaitetta. Yksikdssa ei saa olla kameravalvontaa. Palopaallikkd tekee
saanndllisesti kaynteja tarkastamassa yksikdn paloturvallisuuden. Varas- tai murtosuojaushalyttimia ei
ole. Halytinjarjestelma ja turvapainike, mista lahtee halytys laheiseen yksikkdon seka vartijalle.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkoa. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Laitoshuoltaja siivoaa yksikdn asuinhuoneet. Hoitajat ja asiakkaat siivoavat asuinhuoneita myés.
Pyykkihuolto koostuu asiakkaiden vaatteiden pesusta. Autismitydhdn kuuluu C-solulaisten kanssa
pyykkien pesu, kuivaaminen ja vikkaaminen. A-solussa on oma pyykkikone ja kuivaushuone. B-solussa
on oma pyykkikone ja kuivausrumpu. B-solussa asiakkaat osallistuvat pyykkien pesuun.

Jatehuolto

Yksikoélla on oma jatepiste, missa on lajittelu. Laakejatteet hoidetaan annettujen ohjeiden mukaisesti.
Vaarallista jatetta ei synny.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttda kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Yksikdn jokaisessa vuorossa kirjataan asiakkaan kuulumiset / toiminnot asiakaslahtoisesti ja rakenteisen
kirjaamisen periaatteiden mukaisesti. Rajoitustoimenpidepaéatosten kirjaukset kirjataan kuten laki
velvoittaa.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannoét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitad luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdomasti HaiPro-
ilmoitus.

Yksikdn jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen tydsuhteensa alkaessa. Mikali iimenee
tilanteita, joissa vaikkapa vahingossa kdydaan vaaran asiakkaan tiedoissa, tehdaan siita ilmoitus
tietosuojavastaavalle.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen
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tietosuojavastaava(at)omahame.fi

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 18.12.2025

Allekirjoitus: Sanja Tuomola
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