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Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelut (PeSoVa)

Palveluyksikén nimi
Kerrostalo

Palveluyksikossa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara

Kehitysvammaisten ohjattu palveluasuminen, 17 vakituista asuinpaikkaa ja 1 tilapaispaikka.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet

Isoniityntie 51 B 7
30300 Forssa

Palveluyksikén vastuuhenkil
Lahijohtaja Veera Paara
Puhelin

0503427663

Sahkoposti
Veera.Paara(at)omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Siivouspalvelut, ruokapalvelut Loimijoen Kuntapalvelut Oy
Kiinteistdjen hoito; Forssan kaupunki/Tilapalvelut

Palkanlaskenta; Provincia Oy

Pesulapalvelut; Matot ja vuokravaatteet, Hameen tekstiilihuolto Oy
Sijaishankinta: Tempore Oy .

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkil6 tai -henkil6t
Lahijohtaja Veera Paara, yksikdn ohjaajat.

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet

Henkil6std on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen

Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Suunnitelman péivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi sekd yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma on nakyvilla yksikdn ilmoitustaululla / kansiossa, josta sen voi pyytaa
nahtavaksi.



http://www.omahame.fi/

+ Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Kerrostalo tarjoaa yksildllista ja ohjattua asumista kehitysvammaisille yhteiséllisen asumisen
palvelussa. Yhteisollisen asumisyksikdn toiminta-ajatuksena on luoda kokonaisvaltainen, viihtyisa,
turvallinen ja yksiléllinen asumisymparistd yhdessa asiakkaan kanssa.

Asumisen ohjaajan tehtavana on huolehtia aikuisten kehitysvammaisten asiakkaidensa
ohjauksesta ja tukemisesta. Asumisen ohjaaja vastaa asiakkaiden perustarpeiden huomioimisesta,
hyvinvoinnista ja tekee tilannekohtaisia itsenaisia paatoksia toimiessaan ja kirjaa havaintonsa
Lifecare - potilastietojarjestelmaan.

Oma Hameen missio on edistdd asiakkaiden hyvinvointia. Asiakkaiden hyvinvointia edistetdan
tuottamalla tai jarjestamalla erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja erikoispalveluita ja
ehkaisemalla sosiaali- ja terveysongelmia ennalta ehkdisevan toiminnan avulla.

Palvelujen tuottamista ohjaavat mm.:
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 518/1977 § 2 6 mom. 23.6.1977/519
Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden
palvelutarpeen mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot
minimoidaan.

Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtoisyys
merkitsee asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan
mukaan palvelujen kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan
yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttdon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja,
jotka luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos
asiakkaan tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja
valita niista toimivat. Se on my6s kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:
1.) Yhdenvertaisuus: tasavertainen kohtelu, jokaisen erityispiirteiden ymmartaminen/hyvaksyminen

2.) Asiakaslahtoisyys: kuunnella asiakkaiden toiveita, muistetaan ettd olemem taalla heita varten ja
tydskentelemme heidan kodissaan.

3.) Vaikuttavuus: mahdollisimman oman nakdisen arjen mahdollistaminen, onnellisen ja
tasapainoisen eldaman edellytyksien luominen ja yllapitdminen

4.) Rohkeus: kokeilla uusiakin tapoja toimia/kyseenalaistaa vanhoja, ottaa asiat, myds epakohdat,
rakentavasti esille.

 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

* perehdytyssuunnitelma

*  koulutussuunnitelma




+ tietoturva- ja tietosuojaohje

* valmiussuunnitelma

» pelastussuunnitelma

*  poistumisturvallisuusselvitys

* omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
» infektioidentorjunnan ohjeistus

» ladkehoitosuunnitelma -> PeSoValle tulossa oma

* ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta

» osastokeittididen omavalvontasuunnitelma (Alihankkija Loimijoen Kuntapalveluilta [0ytyy.)
¢ Riskienhallintaohjelma Wpro

* Haittatapahtuma-ohjelma Haipro

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja
johtamisjarjestelman riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:

= vaaratapahtumailmoitukset

* henkildstdn epakohtailmoitukset

« asiakas- ja potilaspalautteet

« erilaiset selvitykset ja tutkinnat

« riskien arvioinnit

« muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot

+ erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja
raportointiin hydédynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa
jarjestelmaan havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myos asiakkaat, potilaat
ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda
vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on
iimoitettava viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikdén vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
limoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023,

§29). Tybnantaja ei kohdista ilmoituksen tehneeseen henkil6on kielteisid vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Haipro-ilmoitukset kdydaan viikkopalavereissa lahijohtajan kasittelemana lapi ja mietitdan yhdessa
toimenpiteita tapausten valttamiseksi. Yksikon jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, mikali
havaitsee epakohtia.

Riski, poikkeama, epédkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja Aluehallintovirasto/Valvira
potilasturvallisuusyksikkd

Epakohta asiakkaan / potilaan SPro, palveluyksikdn Aluehallintovirasto

sosiaali- tai terveydenhuollon vastuuhenkil®

toteuttamisessa (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta
741/2023, § 29)

limoitus tuentarpeessa olevasta Oma Hameen verkkosivut / T
henkilésta
Tyéturvallisuusilmoitus ja HaiPro / WPro Fimea, Aluehallintovirasto

riskienhallinta



https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-hallinto/sitepages/ohjeet.aspx
https://omahame.fi/tuen-tarpeen-ilmoitukset

Tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset
Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,

apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden HaiPro Fimea
poikkeamat
Asiakas- ja potilastietojarjestelman | HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [imoitus sateilyturva STUK
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat limoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
l&akarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1&akarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily
Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat | limoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa
tai asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstéon kohdistuva
epaasiallinen kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai
korruptioepaily

Falcony vaarinkaytdsten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen

vastaanottamisesta.

Lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. lImoitukset kasitelldan saanndllisesti
viikkopalaverien yhteydessa henkildstdn kanssa.

Ty6suojelu on tarvittaessa tukena ja ratkomassa toimenpiteitad haittojen valttdmiseksi.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja

potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle

tai potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle
vakavia seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistdd my®és tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai
potilaalle vakavia seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa
yksikk6a. Vaaratilanteet, joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara

Henkiléston epdkohtailmoitukset
Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatté viikkopalavereissa.

IiImoituksen vastaanottaneen henkildén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdaanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

+ Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Hoidon- ja palvelun tarve arvioidaan seka asiakassuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan ja
hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin I1ahtékohtana on henkildn
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion
kohteena ovat toimintakyvyn edistaminen, yllapitaminen, kuntoutumisen mahdollisuudet seka
itsemaaraamisoikeus. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Kerrostalolla toiminta on asiakaslahtoista. Asiakas osallistuu paivittaisiin toimintoihin kykyjensa
mukaan ja hanta kannustetaan omatoimisuuteen seka mahdollisimman itsenaiseen toimintaan.
Kerrostalolla pidetdan kerran viikossa yhteisdpalaveri, jossa asukkaat yhdessa ohjaajan kanssa
pohtivat esiin tulleita asioita ja miettivat, kuinka ne ratkaistaan. Yhteis6kokouksessa asukkaat
opettelevat kertomaan oman mielipiteensa ja oppivat kuskustelemaan myos vaikeista asioista.
Asiakkaiden ja omaisten osallistumisesta yksikdn toiminnan laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
pidetaan tarkeana.

Kaikilla asiakkailla on voimassa oleva palvelusuunnitelma, joka tarkistetaan saanndllisesti
asiakkaan tarpeen mukaan Sosiaaliohjaaja kutsuu koolle asiakkaan, asumisen ohjaajan,
tyd/paivatoiminnan ohjaajan, edunvalvojan sekd muuta tukiverkostoa yhteiseen palaveriin, jossa
asiakkaan tarvitsemat palvelut kartoitetaan. Samalla tarkistetaan asiakkaan saamat etuudet seka
henkildn terveydenhoitoon liittyvat osa-alueet vastuuhenkildineen. Jokainen henkilékuntaan
kuuluvan velvollisuus on tutustua palvelusuunnitelmaan ja toimia sen mukaisesti. Omaohjaaja
laatii hoitosuunnitelman yhteistydssa muun ohjaajan henkildstén kanssa. Seuranta Lifecare -
potilastietojarjestelman hoke-sivulla.

Asiakasta kohdellaan hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen
sosiaalihuollon asiakaslain periaatteiden mukaisesti. Mikali asiakkaan kohtelussa havaitaan
puutteita, kdydaan seka tyontekijan ettd asiakkaan kanssa keskustelu tapahtuneesta ja ohjataan
tydntekijdd muutamaan tapansa. Vakavissa tai toistavissa rikkomuksissa puututaan tilanteeseen
tydnjohdollisiin toimin mm. Varoitusmenettelyin.

Omaiset, laheiset ja ystavat ovat aina tervetulleita Kerrostalolle. Ruokailuajoista pidetaan kiinni,
mutta niissa joustetaan menojen mukaan. Omia kannykdgita, tietokoneita ja muita teknologia-
laitteita asukkaat saavat kayttda omien tarpeiden mukaan.

Asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen arvioinnissa ei ole kaytdssa mitdan mittareita, vaan
asiakkaiden toimintakykya havainnoidaan paivittain.

Asiakkailla on omat palveluohjaajat ja omaohjaajat.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Jokaisella tydntekijalle on ilmoitusvelvollisuus, mikali havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtelua,
nain taataan, ettd mikali sellaista tapahtuu, se saadaan heti tietoon, ja voidaan ryhtya
toimenpiteisiin. Huomatessaan epaasiallista kohtelua, voi tyontekija tehda joko Haipro-ilmoituksen
tai Spro- ilmoituksen, jotka sitten kasitellaan lahijohtajan johdolla.



https://avi.fi/yhteystiedot
https://valvira.fi/ota-yhteytta

Mikali epaasiallista kohtelua ilmenee, tapaukset otetaan yksitellen kasittelyyn asiakkaan ja
mahdollisesti hdnen omaisensa kanssa, tapauksen edellyttamalla tavalla.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilén oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta
paattaa itseaan koskevista asioista.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat [aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaramisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Kerrostalon ohjatussa asumisyksikdssa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita. Joskus joudutaan
pyytamaan asiakasta poistumaan yhteisista tiloista omaan huoneeseensa rauhoittumaan, jos
tilanne koetaan uhkaavaksi muiden asukkaiden nakdkulmasta. Yhteisissa asumiseen liittyvista
saanndista sovitaan yhteisékokouksissa.

Asiakkaan, potilaan ja ldheisen osallisuus

Asiakkaiden ja I&heisten osallisuutta edistetaan palvelun toteuttamisessa niin, etta asiakas ja
Iaheiset ovat mukana palvelusuunnitelman teossa. Asiakkaan mielipiteet huomioidaan ja niita
tiedustellaan aktiivisesti.

Asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen
yhteisten palaverien kautta.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet

ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalautetta on mahdollista antaa yksikdihin aina epakohdan huomatessaan, oma Hameelta

I6ytyy my0s yhteinen "palautelaatikko" johon palautetta voi antaa.

Saatua palautetta hydédynnetdan toiminnan korjaamiseen ja kehittdmiseen niin, etta jokainen
palaute kdydaan lapi tydryhman kanssa, suunnitellaan korjaavia toimenpiteita niiden pohjalta.




Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo. Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on
auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds
tekstiviestina puhelinnumeroon +358 457 397 6397.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa
seka neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkiléa potilaslain soveltamiseen liittyvissa
kysymyksissa, esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraadmisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa
asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntd on
mahdollista myos tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdamaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myés asiakkaan tai
potilaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden
kuukauden kuluessa. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista

pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Sibeliuksenkatu 2, 13100 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Jokainen muistutus/kantelu kasitelldaan lahijohtajan johdolla viikkopalaverissa, ja tarvittaessa asia
viedaan eteenpain. Valvontapaatoksessa auttaa valvontaviranomaiset, jotka myos tekevat
saannodllisia kaynteja yksikdissa.

Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkuus alkaa vammaissosiaalitydn yhteydenoton kautta, jolloin aletaan jarjestella asiakkaalle
sovittuja palveluja.

Palvelun tavoite on jarjestaa asiakkaille lakisaateiset palvelut, kayttaen ensisijaisesti Oma Hameen
omia palveluja.

Yhteisty6ta tehdaan monialaisesti mm. sosiaaliohjaajat, edunvalvojien, terveydenhuollon,
paivatoiminnan/tyétoiminnan henkildkunnan seka kolmannen sektorin kanssa.

Yksikdssa on 17 asiakaspaikkaa, joista 6 saman kiinteiston erillisissd asunnoissa olevaa
asiakaspaikkaa. Lisaksi yksikdssa on resursoituna asukaspaikka ns. intervalliasumispalveluita
varten. Tavoitteena on, ettd asiakaspaikat ovat taytettyind Forssan alueen asiakastarpeiden
mukaisesti.

Tavoitteiden toteutumista seurataan asiakaspalautteen ja yhteisten asiakaspalaverien avulla.



tel:%20036293204
https://omahame.fi/documents/680684/1483949/Hoitoon_palveluun_ja_kohteluun_liittva_muistutuslomake_Oma_Hame_2024.pdf/e964bed3-d8f4-8c60-87ea-42817f852a5b?t=1704181860578
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdaminen

Toimintakykya yllapidetaan tukemalla kokonaisvaltaisesti asiakkaan omatoimisuutta. Tehtavat
tehdaan yhdessa, ohjaajan ohjatessa ja tarvittaessa auttaessa. Fyysista ja psyykkista hyvinvointia
seurataan ja tarpeen vaatiessa otetaan yhteytta asiakkaan omalaakariin tai Niittyvillan yhteiseen
sairaanhoitajaan. Sosiaalista hyvinvointia yllapidetaan mahdollistamalla asiakkaan mielesta hyva
elama. Tilannetta arvioidaan yksilOllisesti, uusia taitoja opetellen ja olemassa olevia taitoja
yllapitaen.

Toimintaa ohjaa kuntouttavan tydotteen periaatteet: ohjaajat tukevat asiakasta tekemaan asioita
omatoimisesti ja itsenaisesti.

Paivittaisen kirjauksen ja raportoinnin avulla seurataan asiakkaille asetettujen yksildllisen
tavoitteiden toteutumista.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ravitsemuksessa otetaan huomioon asiakkaiden henkilékohtaiset tarpeet ja mieltymykset.
Suosituksien mukaiseen ruokavalioon kannustetaan ja huomioiden asiakkaiden erityistarpeet ja
erityisruokavaliot. Ruokailuvalit pyritdan pitdmaan tasaisena. Painoja seurataan saanndllisesti
1x/kk jolloin asiakkaan kanssa arvioidaan ravinnonsaannin sopivuutta. Tarvittaessa asiakas saa
neuvontaa myds aikuisneuvolasta tai ravitsemusterapeutilta. Tarpeen mukaan ruokailua seurataan
ja se kirjataan. Ohjaajat annostelevat asiakkaiden lounaan ja paivallisen oikean annoskoon
takaamiseksi.

Kerrostalolla aamupala tarjoilla klo 7.30-9, lounas syddaan klo 11-12, iltapaivakahvit juodaan
klo14 ja paivallinen tarjoillaan klo 15.30—16.30 seka iltapala klo 19.20. Lahes kaikilla asiakkailla on
vuorollaan keittidvuoro, jolloin han kattaa pdydan ja huolehtii siisteydesta ohjatusti. Ruokapalvelu
ostetaan Loimijoen kuntapalvelut oy:Ita. Aamu- ja iltapalatarpeet ostetaan laskuun Citymarketista.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisaateinen
tehtava on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-
yksikdissa. Henkildsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikén yhteystiedot ja hyvinvointialueen
infektioidentorjuntaohjeet Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk66n on
nimetty hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan
asiantuntijana yhteistydssa yksikkonsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Sari Lehtinen
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille

annetaan kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkilstd
I6ytdd Oma Hameen intranetista.

Jokaisella asumisenohjaajalla on voimassa oleva hygieniapassi.

Kaytossamme on kasidesi ja kertakayttohanskat.

Yksikdssamme sairastava henkildkunta jaa kotiin sairastamaan tai huolehtii hyvasta
kasihygieniasta. Flunssakauden aikana muistuttelemme asukkaita toimimaan samoin. Sairastava
asukas (kuume/vatsatauti ym.) viettaa aikansa omassa huoneessaan ja syo0 siellda myods ateriat.

Yksikdstamme 16ytyy suojavaatteet ja kerrostalolla lukkojen takana on myo6s vahvoja pesuaineita ja
desinfiointiaineita ~ epidemioiden  aikana kaytettdvaksi.  Vuokratybvaatteet  kaytdssa.
Koronavirustartunnassa noudatetaan sen hetken ohjeita ja toimitaan sen mukaan.



https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx
https://omahame.sharepoint.com/:w:/r/sites/Enska/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B40D07071-3E62-4AF1-B9FA-9DD68FEE6340%7D&file=4504B%20Perehdytys_Tietoa%20uudelle%20ty%25u00f6ntekij%25u00e4lle.docx&action=default&mobileredirect=true

Siivooja kdy Kerrostalolla siivoamassa yhteiset tilat sekd wc: t 1x/vk. Asukkaat siivoavat omat
huoneensa viikoittain.

Kerrostalon asukkaat pesevat katensa ja kayttavat kasidesia ennen ruokailuun tuloa.

Kerrostalolla on yhteisessa kaytdssa 5 suihkua ylakerrassa, seka A ja C - rapun asunnoissa omat
suihkunsa.

Taloyhtion yhteinen sauna lampiaa kayttédomme lauantaina paivalla klo 14—-20. Asumisenohjaajat
ohjaavat ja auttavat tarpeen mukaan peseytymisessa.

Pyykkihuolto (liinavaatteet) hoidetaan Kerrostalon yhteisessd pesutuvassa ja asukkaiden
kayttopyykit itsenaisesti tai henkilokunnan ohjauksessa yksikéssamme.

Jokaisen hoitajan perustydhdn kuuluu hygieniasta huolehtiminen, erityisesti kasihygienia.
Tybvuoron ajaksi otetaan sormukset ja muut roikkuvat korut pois. Ollessamme eritteiden kanssa
kosketuksissa, kdytdmme kumihanskoja, muuten kasia tulee pesta tai ainakin desinfioida jokaisesta
huoneesta poistuessa. Samoilla hanskoilla ei saa menna seuraavan asiakkaan huoneeseen. Kynnet
tulee olla lyhyet eikd suositella kynsilakkaa. Tekokynnet ehdottomasti kielletty. Kadesin kulutusta
seurataan tilaustarvetta arvioimalla.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Yksikdssa seurataan hoitoon liittyvia infektioita niin, etta esimerkiksi pandemia-tilanteissa
tydntekijat suojautuvat suojavarustein; kirurginen suu-nendsuoja, roiskesuojatut esiliinat, yms.

Laakehuolto

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan Iddkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |&8akehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikon laakehoidon vastuuhenkilé: Anne Isoaho sekéa sairaanhoitaja Elina koskela.

Oma Hameelta on tulossa PeSoValle uusi, yhteneva ldakehoitosuunnitelma, jota paivitetaan
saannollisesti sen valmistuttua.

Laakehoitolupien suorituksia ja voimassaoloa henkildstolla seurataan, ja lahtdkohtaisesti jokainen
hoitaja suorittaa LOVe ladkehoidon laakeluvan.

Eta- ja digipalvelut

Yksikdssa ei ole kaytdssa eta- ja digipalveluja.

Laakinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikdn laitevastaavan kanssa.
Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista
vaaratilanteista laitteisiin liittyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista lisaksi Valviraan. Jokainen ohjaaja suorittaa tarvittaessa laitepassin. Tarvittaessa hoito- ja
tutkimusvalineiden huollon tarpeista ilmoitetaan sisaisesti Effector jarjestelman kautta tekniikan
palveluihin.

Laitepassin suorittaminen on keino varmistaa henkildston riittdva osaaminen ja tieto laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamiseksi.

Palveluyksikkd66n nimetddn ammattimaisesti kaytettavien 1aakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Anne Isoaho 0400 226052



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Moniammatillinen yhteistyd ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
ja potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista
yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikdssa on tarkeina yhteistydtahoina vammaissosiaalityd, perusterveydenhuolto seka
vammaispalvelun muut omat yksikét seka niiden henkildokunta ja lahijohtajat.

Yksikdssa otetaan huomioon erityisen tuen palveluja tarvitsevat asiakkaat, yksikkd on
paasaantoisesti esteetdn, poistumistiet ovat avoimia ja asiakkaiden turvallisuus pyritdan
takaamaan.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Asiakkaiden perusterveydenhoidosta vastaavat ensisijaisesti asumisen ohjaajat, jokainen omassa
tydvuorossaan edistamalla kokonaisvaltaisesti asiakkaan hyvinvointia seka toimintaa. Tarvittaessa
apua saamme tehostetussa asumisyksikossa tydskentelevalta sairaanhoitajalta seka laakarilta.
Hatatilanteessa soitto hatdnumeroon 112

Jokainen asukas kay saanndllisesti, laboratoriokokeissa, hammas- ja silmalaakarilla seka
suuhygienistin vastaanotolla ja terveystarkastuksissa.

Kuolemantapauksissa soitamme hatanumeroon 112.
Asumisen ohjaajat huolehtivat asukkaiden tarvittavista |1&8akarikaynneista seka laboratoriokokeiden
saanndllisistd toteutumisista ja pitkdaikaissairaiden hoitoon kuuluvasta l|dakehoidosta seka

seurannasta (esimerkiksi virtsa-, uloste-, kuume-, ruokailu- sekd RR- seuranta yms.).

Yksikdn asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat: asumisyksikdn ohjaajat seka
tarvittaessa pyydetaan asiantuntija-arvio asiakkaan omalta terveysasemalta.

Toimintaohjeet asiakkaan kuoleman varalta on yksikdssa. Toimintaohjeista on tieto yksikén
tyontekijoilla.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta seurataan mm. Toteutettavilla asianmukaisilla
mittauksilla, 1aakityksen seuraamisella seka terveydentilaa havainnoimalla ja raportoimalla.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistaminen

Alihankintapalveluiden laatua ja turvallisuutta varmistetaan antamalla palautetta ja reklamaatioita
suoraan taholle, joka palvelua toteuttaa. Loimijoen kuntapalveluilla (LoiKu) on vaatimuksien
mukainen omavalvontasuunnitelma palveluiden toteuttamisesta.

Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstdén maara ja rakenne:
Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahihoitaja 7

Ohjaajat ovat lahi- ja perushoitajia seka kehitysvammaistenhoitajia

Asumispalvelujen esihenkilé Veera Paara




6 ohjaajaa, lahihoitaja
1 ohjaaja, kehitysvammaisten hoitaja

Henkildsto tydskentelee jaksotydajassa. Aamuvuoro: 07:00-15:00. llitavuoro: 13:00- 21:00 seka
valivuoro: 11:00- 19:00.

Jokainen tydntekija sitoutuu noudattamaan kehitysvammatyéta ohjaavia lakeja ja asetuksia seka
sosiaalihuollon ammatillisen henkildstdon kelpoisuuslakia. Ohjaajat allekirjoittavat
salassapitosopimuksen. Asumisyksikdssa tydskentelee opiskelijoita harjoittelujaksoillaan
sadanndllisesti, jokaiselle opiskelijalle sovitaan vastuuohjaaja harjoittelun ajaksi.

Yksikon sijaiskaytannon periaatteet

» Esihenkild arvioi yhdessa palvelualuejohdon kanssa tarpeen:
— voidaanko tehtavat jakaa muille?
— voidaanko joistain tehtavista luopua tai tehda toisin?
— pitaisiko resurssi kohdentaa toiselle palvelualueelle tai tydyksikkéon?
— ollaanko organisaatiota tai toimintoja muuttamassa?
— mitkd ovat taloudelliset resurssit?
— millaiseen tehtavaan tarve kohdistuu?
— sisainen sijaisuus?

Ensisijaisesti Kerrostalon lyhytaikaiseksi sijaiseksi haetaan Temporen kautta. Tarvittaessa ty6ta
priorisoidaan tyévuoroon niin, ettd asiakkaan perustarpeet ja turvallisuus taataan, mutta
ylimaaraisista toiminnoista karsitaan, jos henkilékuntaa ei saada.

Henkildstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen
Henkildston on kyettava keskittymaan oikeisiin asioihin, muistettava perustehtava seka
puhallettava yhteen hiileen seka myds yllapidettava tydyhteisoén ja asiakkaiden hyvinvointia.

Henkilstolta tarvitaan joustavuutta tydvuorojen toteuttamisessa seka tarvittaessa kaytetaan
temporen sijaispalvelua.

Henkilbstomitoitusta seurataan tarkastelemalla asiakasmaaran suhdetta tydntekijamaaraan. AVI:n
suositus 0,4 tyOntekijaa asiakasta kohden.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Hr ja lahijohtaja tarkistaa henkildn ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista
(JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildn muun soveltuvuuden
varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkilGiltd tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannon edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023).



https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-rekrytointi/sitepages/ohjeet-ja-koulutusmateriaalit.aspx

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja oppilaitosyhteisty6

Perehdytys

Henkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteutumiseen. Sama koskee myods yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja
pitkaan tdissa poissaolleita.

Henkiloston perehdytys tapahtuu Oma Hameen hyvinvointialueen perehdytysohjelman mukaisesti.
Yksikdssa on oma perehdytyskansio, jota paivitetdan saanndllisesti ja tarpeen tullen.

Tietosuojaan perehdyttdminen tapahtuu tydésuhteen solmimisen yhteydessa. Jokainen tyéhén
tuleva ja potilastietojarjestelmaan kayttdoikeudet saava perehdytetaan tietoturva-asioihin ja han
tekee salassapitositoumuksen. Lisaksi koko henkildstoé suorittaa OmaHameen vaatimat
tietoturvakoulutukset.

Esimies allekirjoittaa opiskelijoiden sopimukset.

Jokainen vuorossa oleva ohjaaja perehdyttaa sijaisen tyévuoroon.
Opiskelija-perehdytyksesta vastaa opiskelijan ohjaaja.

Sijaiset ja opiskelijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen.

Onnistumiskeskustelut

Onnistumiskeskusteluja jarjestetdan 1-2 kertaa vuodessa. Niissa asetettuja tavoitteita seurataan
joko aikatauluin tai seuraavan onnistumiskeskustelun yhteydessa.

Taydennyskoulutukset

Vuosittain laaditaan tdydennyskoulutussuunnitelma, sita seurataan Hertta — jarjestelman avulla.
Lisaksi lupakoulutusten (mm. I&akeluvat, ensiapu, palokoulutukset) toteutumista maaravalein
seurataan excel —taulukon avulla. Tavoitteena on tdydennyskoulutus suosituksen 3 paivaa
toteutuminen yksikoén koulutussuunnitelman mukaisesti. Hydédynnetaan mahdollisuuksien mukaan
kuntayhtyman omaa koulutustarjontaa.

Yksikdssa on kaytéssa LOVe-verkkokurssi 1ddkehoidon osaamisen varmistamiseksi ja se uusitaan
viiden vuoden valein.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa
-kurssit.

Asumisyksikdssa on pelastussuunnitelma, jonka palo- ja pelastusviranomaiset tarkastavat
vuosittain. Ajoittain harjoittelemme palotilanteista pelastamista ja meilld on sammutusharjoituksia
yhteistydssa palolaitoksen henkilékunnan kanssa.

Yksikbssamme on palo- ja pelastussuunnitelmasta vastaava asumisenohjaaja, Raimo Kallio,
jonka toimesta harjoituksia toteutetaan. Han pitdd myds palo- ja pelastussuunnitelman ajan
tasalla.

Taloyhtiéssa on automaattinen palohalytysjarjestelma. Majoitustiloissa on savuilmaisimet,
kosteissa, kylmissa seka keittio tiloissa on lampdilmaisimet ja joissakin muutamissa paikoissa
yhdistelmailmaisimet.




Turvallisuuskoulutuksia pidetaan asukkaille ajoittain. Kerrostalolla on kaytéssa kameravalvonta,
josta tehostetun asumisyksikdn yohoitajat seuraavat poistumisteita. Tarvittaessa he tekevat
kaynnin Kerrostalolle.

Palohalytyksen soidessa Kerrostalon asukkaiden pitda poistua rappukaytavaan ja ulos.

Kohtaamispaikka on ulkona oleva lipputanko. Kerrostalon B-rapun 3.kerroksessa ja C-rapun 1. ja
3. kerroksessa on automaattinen sprinklausjarjestelma.

Lahijohtaja on viimekadessa vastuussa henkildéstonsa koulutusten toteutumisesta.

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa

Yksikdssa on opiskelija-vastaava, joka huolehtii opiskelijoiden asioista yhdessa Idhijohtajan sekd
opiskelijan ohjaajan kanssa.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Tyoéntekijéiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tydkyvyn yllapitdmiseksi on
Oma Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tyoolojen
kehittdmistarpeet ja tydymparistéon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun
toimintaohjelmassa maaritellaan tydsuojelun paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta.
Tybolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja
ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemista seka pyritaan
yllapitamaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee tydyksikkdkohtaisten
toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetaan
tyéntekijan innostusta tydhonsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisalladn mm.
tyéhyvinvointia ja tydkykya tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja
tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen. Tyontekijdiden tyéhyvinvointia seurataan mm.
tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa
kolmen vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyoterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tyésuojelun
ja tyoterveyshuollon yhteistyona. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja
ohjaus, terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen sekd osatydkykyisten
tyéntekijoiden terveydentilan seuranta. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa
tybéterveyshuollon yleiset tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet
seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan tartuntatautien vakaville seurauksille
alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kayton periaatteet

Toimitilat

Asumisyksikkdbmme on rakentunut huoneistoja yhdistdmalld yhdeksi kokonaisuudeksi.
Asukashuoneita ylakerrassa on 12 ja C -rapussa alakerrassa 1 ja A-rapussa ylakerrassa 3.




Jokaisella asukkaalla on oma huone, WC ja pesutilat seka olohuoneet ovat yhteisessa kaytossa.
Taloyhtidn saunatilat seka pesutupa ovat kaytettavissamme.

Asukkaat saavat sisustaa huoneensa omien toiveidensa mukaan seka kutsua vieraitaan,
mahdolliset ydpymiset voidaan jarjestaa.

Asukkailla on vuokrasopimus ja he maksavat vuokraa mydés poissa ollessaan, joten huoneisiin ei
voida sijoittaa tilapaisestikaan toista asiakasta. Ylakerrassa on talla hetkella 1
tilapaisasiakashuone. Asukkaiden huoneisiin ei menna heidan poissa ollessaan.

Asiakashuoneet- ja tilat eivat vastaa nykysuosituksen standardeja. Mm. Wc-tiloja voi kayttaa 3
asiakasta, tilat ovat sokkeloisia ja epakaytanndllisia. Yksityisyyden ja oma rauhan saaminen joskus
haastavaa.

Tiloissa esiintyy kosteutta, koneellinen ilmastointi puuttuu, eri vuoden aikoina Iampétilan vaihtelut:
kesallda kuuma, talvella kylma. Tilat epakaytanndlliset, toimisto sijaitsee toisessa paassa ja osan
asiakkaiden huoneet toisessa paassa (kaytavien kameravalvonnan puuttuessa ei ohjaajat nae aina
mita tapahtuu).

Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on ATK-laitteet ja kaksi gsm-puhelinta sekd asukkaille kaytdssa lankapuhelin.

Katossa olevat paloilmaisimet, joista halytys menee automaattisesti pelastuslaitokselle seka
tekstiviestina ohjaajien kannykkaan niin kerrostalolle kuin Niittyvillan yksikkoéon.

Asukkailla ei ole henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita.

Kaytdn ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaa ohjaaja: Raimo Kallio

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen
intranetissa on henkiléston saatavilla ohjeet mm. Vatsatautiepidemiaan.

Loimijoen kuntapalveluilta ostetaan yleisten- seka wc- tilojen siivous. Lauantaisin kaksi asiakasta
imuroi yhteiset tilat.

Jokainen asukas huolehtii omasta paivittdisestd pyykistdan itsenaisesti tai ohjatusti. Kaytdssa 3
yhteista pesukonetta. Taloyhtion pesutupa on kdytéssdmme kahtena paivana viikossa.

Asiakkaat siivoaa huoneensa itsenaisesti/ ohjattuna.

Henkil6sto tietdd missa sijaitsee puhtaanapidon ja pyykkihuoltoon kuuluvat valineet ja aineet.

Jatehuolto

Ulkona sijaitsee roskien kierratyspisteet. Kerrostalolla ohjaajat ja asiakkaat lajittelee jatteet seka
asiakkaat on opastettu mihin ne kuuluvat.

Esihenkildiden toimistossa on tietoturvajateastia.

Yksikdissa on kaytdssa erillinen sarmaisjateastia.
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+ Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Yksikdn jokaisessa vuorossa kirjataan asiakkaan kuulumiset / toiminnot asiakaslahtdisesti ja
rakenteisen kirjaamisen periaatteiden mukaisesti. Rajoitustoimenpidepaatdsten kirjaukset kirjataan
kuten laki velvoittaa.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maaritelldan Kanta-
Hameen hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkildtietoja
tuhoutuu, haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho,
jolla ei ole henkilétietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan
valittdmasti HaiPro- ilmoitus.

Yksikon jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen tydsuhteensa alkaessa. Mikali
ilmenee tilanteita, joissa vaikkapa vahingossa kdydaan vaaran asiakkaan tiedoissa, tehdaan siita
ilmoitus tietosuojavastaavalle.

*  Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti 4 kk.n valein.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus:
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