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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Vammaispalvelut

Palveluyksikon nimi
Kataja

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten paivatoiminta seka iltapaiva- ja loma-ajan hoito

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Aarnenkuja 3
14200 Turenki

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Anna Pensola

Puhelin

050 039 7347

Sdhkoposti
anna.pensola@omahame fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkildt: yksikon lahijohtaja

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkild: yksikon Iahijohtaja

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:
yksikon Iahijohtaja.

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: yksikdn lahijohtaja

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: yksikén
[&hijohtaja

Palveluyksikkdd koskevien muistutusten kasittelija: yksikon lahijohtaja

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6190.
Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.
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Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut

Henkiléstévuokraus: Tempore

Ruoka- ja ateriapalvelu: Fodbar

Kaytavamattopalvelu: Lindstrém

Siivouspalvelut: Oma Hameen tukipalvelut, puhtauspalvelut
Kiinteistdhuolto: Janakkalan kunta, tilapalvelut
Ulkoalueiden kunnossapito: Janakkalan kunta, tilapalvelut

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet

Henkilostd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
LI Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman sisalté on kaikkien tyontekijoiden tiedossa ja sen toteutumista seurataan
yksikkdpalavereissa ja paivittaisessa tydskentelyssa. Poikkeamista tiedotetaan lahijohtajaa
mahdollisimman nopeasti. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi.

Yksikdssa omavalvontasuunnitelma on nahtavilld henkildkunnalle Teamsin tiedostoissa ja yksikdn
ulkopuolisille henkildille saatavilla ohjaajilta.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Kanta-Hameen hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveyspalveluista seka pelastustoimen ja ensihoidon
jarjestamisesta Forssan, Hattulan, Hausjarven, Humppilan, Hameenlinnan, Janakkalan, Jokioisten,
Lopen, Riihimaen, Tammelan ja Ypajan kunnissa.

Katajan paivatoiminnan toiminta-ajatus

Katajan paivatoiminta on tarkoitettu kehitysvammaisille aikuisille, jotka tarvitsevat paljon tukea
paivittaisissa toiminnoissa. Paivatoiminnan tavoite on kuntoutuksellinen eika se korosta tuottavuutta.
Pyrimme vastaamaan asiakkaiden erityistarpeisiin, kuten kommunikoinnin vaikeuksiin, aistitoiminnan
erityispiirteisiin, motorisiin haasteisiin seka autismikirjon ja psyykkisten oireiden mukanaan tuomiin
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hairidihin. Asiakkaan paivatoiminnan sisaltdé suunnitellaan yhteistyéssa asiakkaan ja hanen
[&hihenkildidensa kanssa. Suunnittelussa huomioidaan asiakkaan omat toiveet, tavoitteet seka yksildlliset
tarpeet. Myo6s paivatoimintapaivien maara ja pituus sovitaan tassa yhteydessa ja se voi vaihdella.

Toiminta koostuu erilaisista ryhmatoiminnoista. Naita voivat olla mm. liikunta ja ulkoilu, musiikki,
kadentaidot ja muu luova toiminta, arkipaivan taitojen harjoittaminen, koritehtavat, leivonta ja digitaidot.
Paivatoiminta rytmittaa asiakkaiden arkea ja yllapitaa toimintakykya.

Katajan iltapaivahoidon ja loma-ajan hoidon toiminta-ajatus

Katajan iltapaivahoito on erityislasten iltapaiva- ja loma-ajan hoitopaikka. Se sijaitsee Turengissa ja toimii
samoissa tiloissa Katajan paivatoiminnan kanssa. Palveluun ohjaudutaan vammaispalveluiden
asiakasohjauksen kautta.

lltapaivahoito on ohjattua toimintaa, jossa lapset saavat koulupaivan jalkeen viettaa vapaa-aikaansa.
Leikin lisdksi iltapaivahoidossa askarrellaan, muovaillaan, maalataan, musisoidaan, liikutaan ja ulkoillaan.
Lisaksi vietetaan Halloweenin ja pikkujoulujen kaltaisia teemajuhlia. Jos vanhemmat niin toivovat, myds
laksyjen teko mahdollisuuksien mukaan huomioidaan iltapaivatoiminnassa.

Tavoitteena on antaa lapsille mahdollisuus mielekkdaseen vapaa-ajan toimintaan turvallisessa
ymparistdssa. llitapaivahoito vahvistaa lasten osallistumista arkeen, omatoimisuutta ja sosiaalisia taitoja.
Pienikin onnistuminen on aina askel eteenpain. Lapset oppivat ja saavat uusia kokemuksia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:
Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etté asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.

Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Arvot ndkyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Kohtelemme kaikkia asiakkaita tasa-arvoisesti, luomme turvallisen ilmapiirin, jotta
jokainen voi olla oma itsensa.

2.) Asiakaslahtoisyys: Toimintaa suunnitellaan asiakaslahtdisesti; asiakkaita kuunnellen ja asiakkaiden
tarpeet, tavoitteet ja yksilolliset tuen tarpeet huomioiden.

3.) Vaikuttavuus: Huomioimme omaisten ja perheiden jaksamisen ja paivatoiminnan vaikutuksen sen
tukemisessa. Liikkumme talon ulkopuolella ja pyrimme tata kautta seka esim. sosiaalista mediaa
hyddyntamalla tekema&an toimintaa nakyvaksi ja tata kautta vaikuttamaan yleisiin asenteisiin ja
ennakkoluuloihin.

4.) Rohkeus: Arvioimme omia toimintatapojamme ja kaytanteitdmme ja muutamme niita tarvittaessa,
tuomme esiin mahdollisesti havaitsemiamme epakohtia, opimme jatkuvasti toisiltamme seka uusista
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vastaantulevista tilanteista, piddmme rohkeasti asiakkaidemme puolia ja tuemme heidan
itsemaaraamisoikeuttaan.

Johtamisjarjestelma

Yksikon lahijohtaja vastaa yksikdn toiminnasta. Hanen esihenkilénaan toimii asumista ja osallisuutta
tukevan toimintojen palvelualuepaallikkd. Vammaispalvelujen tulosaluejohtaja seka perhe-, sosiaali- ja
vammaispalvelujen toimialajohtaja toimivat vammaispalvelujen ylimpina viranhaltijoina vastaten
toiminnasta. Koko Kanta-Hameen hyvinvointialueen ylin johto muodostuu hyvinvointialueen johtajasta,
aluevaltuustosta ja hallituksesta. Johtaminen perustuu selkeisiin tavoitteisiin ja niiden sdanndlliseen
seurantaan seka tiedolla johtamiseen ja avoimeen vuorovaikutukseen. Organisaatiossa pyritdan hyvaan
tiedonkulkuun organisaation kaikilla tasoilla. Toimivallat ja vastuut on selkeasti maaritelty. Avoimuutta ja
osaamista tuetaan koulutuksella ja valmennuksella. Johtoryhméatydskentely on tehokasta.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

e  perehdytyssuunnitelma

e  koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje
valmiussuunnitelma
pelastussuunnitelma
omavalvontaohjelma
infektioidentorjunnan ohjeistus
HaiPro ja Spro-toimintaohje

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta
e osastokeittididen omavalvontasuunnitelma
e  tydsuojelun toimintasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetdan useista eri
tietoldhteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
s  vaaratapahtumailmoitukset
henkiloston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

e & o o o o

Riskeja tunnistetaan niitd sdanndllisesti arvioimalla seka kaytannon tyon ohessa mahdollisia riskeja
havainnoiden. Tietoja mahdollisista riskeistd saadaan my0ds organisaation riskienhallintayksikosta.
Palveluiden ohjausta ja valvontaa toteutetaan keskitetysti Oma Hameen ohjaus- ja valvontayksikosta
kasin.
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Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vaaratapahtumat (tapaturmat)

Toteutuessaan tapaturmat ja
vaaratapahtumat voivat olla
vaikutuksiltaan merkittavia.

Varmistetaan henkiloston riittava
maara seka osaaminen.

Asiakastyohon liittyva valppaana
olo ja tydnkeskeytykset

Keskittymisen haasteet ja
jatkuva valppaana olo
aiheuttavat henkista
kuormittumista.

Tydn suunnitelmallisuudella,
ennakoinnilla ja tyénjaolla
voidaan vaikuttaa arjen
kuormitukseen. Tyéryhma
mahdollistaa tydskentelyrauhan
seka mahdollistaa rauhallisen
tauon paivassa.

Tybergonomia

Huono tyoergonomia altistaa
vaaratapahtumille ja fyysisille
riskeille.

Varmistetaan, etta tyontekijoéilla
on riittava osaaminen
tybergonomiaan liittyen.
Tarvittaessa konsultoidaan
tyofysioterapeuttia.

Tyoskentelyolosuhteet

Sisailman laatu ja melu
vaikuttavat haitallisesti
tydolosuhteisiin.

Hankitaan tarvittaessa

suojaimia, ollaan kiinteistoon
liittyvissa asioissa aktiivisesti
yhteydessa vuokranantajaan.

Henkiloston riittavyys

Henkiloston saatavuusongelmat
muodostavat merkittavan riskin
toteutuessaan.

Varmistetaan riittava henkiloston
maara ja osaaminen

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkil6stéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosddnndsten estdmattd yksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Yksikdssa pyritdan luomaan avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa tyontekijat voivat tuoda esiin
turvallisuusriskeja ilman pelkoa syyllistamisesta. Turvallisuusasioista keskustellaan ja ratkaisuja haetaan
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yhdessa. Tydntekijoitd kannustetaan ilmoittamaan havainnoistaan ja ilmoitusprosessi on tehty helpoksi.
Kaikki ilmoitukset kasitelldadn oikeudenmukaisesti ja ne johtavat tarvittaviin toimenpiteisiin.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkil®

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Fimea
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama

Intranet / [Imoitus
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

STUK

Hoitoon liittyvat infektiot

SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat
tartuntataudit

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: l1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

THL

Ruoka- ja vesivélitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto

kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. limoitus kasitelldan joko ilmoittaneen henkilén
tai koko tiimin kanssa viikkopalaverissa tai tarvittaessa erikseen. Samassa yhteydessa keskustellaan
mahdollisista tarvittavista toimenpiteista ja asia kirjataan. Yhteisty6tahoille tiedotetaan erikseen, tarpeen
mukaan. Toimintatapoihin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin liittyvista asioista kirjataan muistioon ja
tilanteen mukaan asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistdaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6stén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

lImoitukset ja niitd koskevat toimenpiteet dokumentoidaan lahijohtajan yllapitdmaan tiedostoon.
Henkilbkuntaa tiedotetaan toimenpiteistd yksikdn palaverissa ja Teamsin kautta, tietosuoja huomioiden.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle on laadittu asiakassuunnitelma, yhteistydssa asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa
kanssa. Asiakassuunnitelman paivityksesta vastaa asiakkaan oma tyontekija vammaissosiaalitydssa.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma laaditaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan ja
hanen lahiverkostonsa kanssa. Suunnitelmaa paivitetdan puolivuosittain tai tarvittaessa asiakkaan
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tilanteen muuttuessa. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat,
joita hyddynnetdan ohjaustydssa. Tavoitteet kdydaan saanndllisesti 1api, ja suunnitelman paivitykset
tehdaan asiakastietojarjestelmaan naiden tavoitteiden mukaisesti.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Jokaista asiakasta kohdellaan yksiléna, hanen omat erityispiirteensa huomioiden. Epaasiallista kohtelua
tai kaltoinkohtelua ei yksikdssamme hyvaksyta. Jokaisen tyéntekijan vastuulla on nostaa esiin tydéssaan
havaitsemansa epaasiallinen kohtelu. TyOyhteisdn keskinaisen keskustelun lisksi palvelusta vastaavan
lahijohtajan tulee olla tietoinen asiasta.

Asiakas tai hdnen edustajansa voi ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta palvelusta vastaavalle lahijohtajalle
puhelimitse tai tekemalla asiasta kirjallisen muistutuksen Oma Hameen verkkosivuilla olevalla
lomakkeella. Lomake voidaan myos toimittaa asiakkaalle tulostettuna. Tilanteeseen puututaan
valittdbmasti, kun tieto tapahtuneesta on saatu. Osapuolilta pyydetaan selvitys tilanteesta haastatellen ja
tarvittaessa kirjallisesti. Asian kasittely kirjataan. Asia kaydaan lapi asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa
(puhelinkeskustelu, tapaaminen) ja muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Yksikéssa on laadittu ohjeistus itsemaaradmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja
kaytanndista, jotka varmistavat, etta jokaisella asiakkaalla on oikeus paattaa itsedaan koskevista asioista
ja tehda elamaansa liittyvia valintoja. Tyontekijéiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tukemalla hanta osallistumaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen.
Asiakkaan itsenaista suoriutumista ja paatdksentekoa tuetaan yksiléllisilla mukautuksilla, ja itseilmaisun
tueksi kaytetaan tarvittaessa kommunikoinnin apuvalineita, kuten tukiviittomia ja kuvia. Asiakkailla on
mahdollisuus valita, milla lailla osallistuvat toimintaan.

Rajoitustoimenpiteiden kayttéa pyritdan ohjauksellisin keinoin ehkdisemaan ennakoimalla mahdolliset
rajoittamiseen johtavat tilanteet. Rajoitustoimenpiteitd kaytetdan ainoastaan, jos asiakkaan tai muiden
turvallisuus on vaarassa, eika muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteiden toteuttamisessa
noudatetaan lievimman rajoittamisen periaatetta, ja ne tehdaan asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Kaikki
rajoitustoimenpiteet kirjataan asiakastietoihin, ja niitd seurataan sdanndllisesti henkildkunnan kanssa.
Rajoitustoimenpiteistd on tehty paatds, mika perustuu asian kasittelyyn IMO-tydryhmassa. Tydryhmassa
ovat edustettuna psykologi, 1d8kari seka sosiaality®.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Yksikdn asiakkaat ja heidan omaisensa osallistuvat palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen arjen
yhteisty0ssa. Asiakkaita, omaisia ja laillisia edustajia kutsutaan asiakassuunnitelmapalavereihin, joissa
heidan nakemyksensa otetaan huomioon. Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta seka suullisesti
etta kirjallisesti. Jos asiakas tai hanen omaisensa on tyytyméaton palvelun laatuun tai kohteluun, heilld on
oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehdd myds asiakkaan laillinen edustaja. Asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja
mahdollisten korjaavien toimenpiteiden toteuttamisessa.

Lisaksi asiakkaat ja heidan laheisensa voivat ilmoittaa turvallisuuteen liittyvista puutteista ja tehda
vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta osoitteessa: https://omahame.fi/palaute tai
paperisella lomakkeella.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.
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Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasadhkopostilla osoitteeseen: hitps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Anna Pensola, lahijohtaja, p 050 039 7347, anna.pensola@omahame.fi

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan yksikdssa perusteellisesti. Saadusta
palautteesta keskustellaan asianomaisten henkildiden kanssa, ja tarvittaessa heiltd pyydetaan kirjallinen
selvitys. Taman selvityksen pohjalta asiakkaalle laaditaan kirjallinen vastaus. Tydyhteiso kasittelee
palautteen yhdessa, ja tilanteen edellyttdamat toimenpiteet sovitaan yhteisesti. Muistutukset pyritaan
kasittelemaan kuukauden kuluessa niiden vastaanottamisesta.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat paasevat vammaispalvelujen piiriin ottamalla yhteyttd vammaissosiaalitydhdn. Yhteydenotto voi
tapahtua monella eri tavalla. Yhteydenoton voi tehda paitsi asiakas itse myods toinen viranomainen,
vanhempi, huoltaja, puoliso tai muu asiakkaan edustaja. Yhteydenottotapoja voivat olla esimerkiksi:

* Puhelinsoitto

» Hakemus tai lahete

+ Kirjallinen ilmoitus

* Henkildkohtainen tapaaminen tyéntekijan kanssa

Palvelutarpeen arvioinnin tarkoituksena on tunnistaa tilanteet ja ymparistot, joissa asiakas tarvitsee apua
tai tukea, seka ne, joissa han parjaa itsenaisesti. Keskeinen osa arviointia on asiakkaan toimintakyvyn ja
voimavarojen kartoittaminen. Tama yksildllinen arviointiprosessi sisaltaa:
 Asiakkaan ndkemyksen ja mielipiteen omasta palvelutarpeestaan
+ Sosiaalihuollon ammattihenkildn arvion palvelujen tarpeesta ja asiakkuuden edellytyksista
* Yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka hanen vammaispalvelujensa ja erityisen tuen
tarpeestaan
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Palvelujen myontaminen perustuu huolellisesti tehtyyn palvelutarpeen arviointiin, jonka suorittaa
vammaissosiaalitydn viranhaltija yhteisty0ssa asiakkaan ja muiden ammattilaisten kanssa. Palvelutarpeen
selvittdminen on kaynnistettava viimeistdan seitseman arkipaivan kuluessa asiakkaan yhteydenotosta.

Tavoitteena on laatia paivatoiminnan toteuttamissuunnitelma, joka on asiakaskohtainen suunnitelma,
jonka avulla varmistetaan, ettd asiakas saa juuri hanen tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa sopivaa tukea ja
palvelua paivatoiminnassa. Suunnitelma sisaltaa asiakkaan taustatiedot, palvelutarpeen arvioinnin seka
selkeasti maaritellyt tavoitteet, jotka voivat liittya esimerkiksi toimintakyvyn yllapitamiseen tai
elamanlaadun parantamiseen.

Tavoitteiden saavuttamiseksi suunnitelmassa maaritelldaan asiakkaan tarvitsemat tukitoimet. Sen
toteutumista ja ajantasaisuutta seurataan saanndllisesti, ja suunnitelmaa paivitetdan asiakkaan tarpeiden
muuttuessa. Nain varmistetaan, etta palvelut pysyvat asiakkaan tilanteeseen sopivina ja tukevat hanen
itsendisyyttdan ja hyvinvointiaan.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakassuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun ja
kuntouttavaan toimintaan. Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistamisen periaatteena on
kannustaa asiakkaita osallistumaan heidan omien tarpeidensa ja kykyjensa seka kiinnostuksen
kohteidensa mukaisiin aktiviteetteihin

Asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan paivittain asiakastietojarjestelmaan tehtavilla

kirjauksilla ja henkildkunnan havainnoilla. Lisaksi tavoitteiden etenemista arvioidaan saannollisesti
tehtavissa valiarvioinneissa. Talla jatkuvalla seurannalla pyritddn varmistamaan, ettad asiakkaiden

hyvinvointia edistavat toimet vastaavat heidan yksiléllisiin tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Paivatoiminnassa asiakkaille tarjotaan lounas seka paivakahvi. Ateriat toimittaa Fodbar. Lounas
toimitetaan lampimana.

Asiakkaiden erityisruokavaliot otetaan huomioon jokaisella aterioinnilla, ja palveluntuottaja huolehtii
tarvittavista erikoisruokavalioaterioista.

Asiakkaiden riittdvan ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemustilaa seurataan paivittéin. Taman
seurannan yhteydessa tarkkaillaan myds asiakkaiden yleista vireystilaa. Mikali asiakkaan voinnissa
havaitaan muutoksia, ollaan tarvittaessa yhteydessa laheisiin, sairaanhoitajaan ja laakariin.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Hoitoon liittyvien infektioiden ja moniresistenttien mikrobien levidmisen torjunta yksikdssa perustuu
useisiin kaytantoihin. Tyontekijoita ohjeistetaan tulemaan vain terveina toihin, ja sairastuneilta asiakkailta
valtetdan tarpeetonta liikkumista eri asiakasryhmien valilla. Kasien pesu, kasidesin kayttd seka pintojen ja
ovenkahvojen puhdistus ovat keskeisia hygieniakaytantsja.
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Saanndllinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisia asiakkaiden hyvinvoinnin kannalta.
Yksikdn hygieniatasoa seurataan paivittdin; Oma Hameen tukipalveluiden laitoshuoltaja vastaa yleisten
tilojen siivouksesta. Ohjaajat vastaavat paivittaisesta siistimisesta.

Puhtaanapitoon liittyvat asiat sisaltyvat uusien tydntekijoiden perehdytykseen. Epidemioista ja vakavista
infektiotapauksista tiedotetaan Kanta-Hameen hygieniahoitajaa ja/tai infektioidentorjuntayksikkoa.
Infektioiden torjunta

Laakehoito

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen 1&8kehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laékarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: paivitettavana

Jokainen tyontekija on itse vastuussa seuraamaan omien ladkehoidon lupien voimassaoloa. Lahijohtaja
maarittaa tyontekijoiden tarvitsemat luvat yksikdn tarpeiden ja tydntekijdiden koulutustason perusteella.

Yksikdssa ladkehoitoa toteuttavalla henkilokunnalla tulee olla ladkeluvat 1adkkeiden antamiseen.
Diabeteksen hoitoon henkilokunta on perehdytetty asiakaskohtaisesti. Ammattitaidon yllapitamiseksi
henkildstdn on suoritettava MiniLop-koulutus vahintdan viiden vuoden valein.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut
Talla hetkella yksikdssa ei ole kaytdssa eta- tai digipalveluja.

Tietojariestelméat

Asiakastietolain mukaisen tietojarjestelmien kayton asianmukaisuus ja henkildstdn osaaminen ovat tarkea
osa yksikon toimintaa. Yksik0ssa kaytetaan vain Valviran hyvaksymia, tietoturvallisia tietojarjestelmia,
joiden kayttda myds valvotaan saanndllisesti. Henkilostd saa perehdytyksen tietojarjestelmien kayttéon
tydsuhteen alussa, ja perehdytys kattaa asiakastietolain vaatimukset seka tietoturvakaytannot.

Jarjestelmaosaamisen yllapitamiseksi tydntekijdille tarjotaan saanndllista jatkokoulutusta seka lisatukea
tarpeen mukaan, esimerkiksi jarjestelmapaivitysten yhteydessa. Nain varmistetaan, ettd henkiléston
tietojarjestelmaosaaminen sailyy ajan tasalla, ja ettd asiakastiedon kasittely tapahtuu luotettavasti ja lain
vaatimusten mukaisesti.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja 1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttddn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikdn laitevastaavan kanssa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistad vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveyttd vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.
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Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikon tarkeimpia yhteistydtahoja ovat asumisyksikét sekd omaiset. Moniammatillista yhteisty6ta
tehdaan myds vammaissosiaalitydn edustajien, psykologin ja asiantuntijoiden kanssa. Tiedonkulku toimii
sujuvasti yhteisen asiakastietojarjestelman kautta, ja tarvittaessa yhteydenpito tapahtuu sahkopostitse tai
puhelimitse. Kasiteltdvasta asiasta riippuen nimetty ohjaaja tai yksikdn lahijohtaja toimii koordinaattorina ja
huolehtii asiakasasioiden sujuvasta etenemisesta.

Tiedonkulku siirtotilanteissa varmistetaan yksilollisella suunnittelulla, ja kaikki tarvittavat tiedot
asiakastiedonhallintajarjestelmaan on kirjattu asianmukaisesti. Erityisesti asiakkaan siirtyessa toiseen
yksikkdon, huomioidaan asiakkaan yksildlliset tarpeet ja erityistarpeet.

Talla hetkelld yksikdssa ei ole valmista tarkistuslistaa asiakassiirtoihin liittyen, mutta jokaiselle asiakkaalle
laaditaan tarvittaessa yksildllinen suunnitelma, jossa otetaan huomioon kaikki tarvittavat asiat ennen
siirtoa. Asiakkaan siirtyessa toiseen yksikkdon, siirron valmistelu ja erityistarpeet huomioidaan
huolellisesti.

Tieto asiakasta koskevista rajoitustoimenpiteista ja niihin liittyvista toimintaohjeista kirjataan
hoitokertomukseen ja toteuttamissuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteet pyritaan ensisijaisesti
ennaltaehkaisemaan. Yksikdn henkilokunnan osaaminen rajoitustoimenpiteissa varmistetaan
velvoittamalla heidat osallistumaan Avekki-koulutukseen seka Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutukseen.

Erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat huomioidaan yksil6llisesti kaikissa hoidon ja palvelujen
vaiheissa. Asiakkaan erityistarpeet, kuten toimintarajoitteet ja tukitarpeet, on kirjattu
asiakastietojarjestelmaan, ja tarvittavat toimenpiteet varmistetaan hoitoketjun kaikissa vaiheissa. Kaikki
tama tehdaan yhteistydssa muiden asiantuntijoiden, kuten psykologin ja sosiaalitydntekijan, kanssa.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
Yksikon asiakkaat kayttavat samoja julkisia terveyspalveluja kuin muutkin kansalaiset. Lisaksi heilla on
mahdollisuus hakeutua yksityisen terveydenhuollon asiakkaaksi.

Jos yksikdssa tapahtuu akillinen kuolemantapaus, olemme yhteydessa hatanumeroon 112, josta
lahetetaan yksikkdon ambulanssi seka poliisi. Oma Hameessé on laadittu ohje Ohje vainajan asioiden
hoitamisesta 22.1.2024.docx jota voidaan hyddyntéaa akillisen kuolemantapauksen kohdalla sen jalkeen,
kun akuutti tilanne on ohi.

7 Henkilosto

Henkil6stéon maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja 1
Ohjaaja (AMK) 4
Avustaja 2
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Tarvittava henkilostomaara maaraytyy asiakkaiden tuen tarpeen, asiakasmaaran ja toimintaympariston
mukaan. Tydvuorosuunnittelusta vastaa lahijohtaja. Riittdvat resurssit ovat Iahijohtajan vastuulla, joka
ottaa huomioon ohjaajan havainnot resurssin riittdvyydesta ja suuntaamisesta.

Onhjaaijilta edellytetaan terveys- tai sosiaalialan koulutusta. Tyontekijan poissa ollessa pyritdan
jarjestdmaan sijainen sisaisen liikkuvuuden, Oma Hameen varahenkildston tai Tempore-sijaisvalityksen
kautta.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitdmasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkilGilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Uuden henkilostdn perehdytys kattaa asiakastyon, asiakastietojen kasittelyn, tietosuojan ja
omavalvonnan. Tama perehdytysprosessi koskee myods opiskelijoita seka tyontekijoita, jotka palaavat
tyéhon pitkan poissaolon jalkeen. Perehdytyksessa hyédynnetadn perehdytysmuistilistaa ja -kansioita,
joihin on koottu kaikki keskeiset tiedot yksikdn toiminnasta ja kaytannoista. Asiakastiedot 16ytyvat
asiakastietojarjestelmasta, ja perehdytykseen liittyvat prosessit ja ohjeistukset ovat helposti saatavilla
intranetissa kohdassa "Meilla tdissa - Palvelusuhteen alkaessa". Uudelle tydntekijalle jarjestetaan
riittdvasti aikaa perehtymiseen, minka aikana han saa kaytannon tukea kokeneemmilta tydntekijoilta.

Osaamisen varmistaminen

Henkildstdén osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan tydskentelyn aikana. Mahdolliset
asiakastyohon liittyvat epakohdat ilmoitetaan viivytyksetta I&hijohtajalle. Henkildston riittdva suomen
kielen taito varmistetaan tydhaastattelun yhteydessa.

Onnistumiskeskusteluja kdydaan kerran vuodessa joko ryhmamuotoisesti tai henkildkohtaisesti.

Taydennyskoulutukset

Organisaatio tarjoaa jatkuvasti erilaisia tdydennyskoulutuksia, jotka I6ytyvat Intrasta. Kirjaamis-, ensiapu-,
Avekki-, tietosuoja-, alkusammutus- ja haastavat asiakastilanteet -koulutukset ovat pakollisia kaikille
yksikdssa tydskenteleville. Ladkehoidon osaaminen on tarkeaa, ja sen yllapitamiseksi tydntekijoiden tulee
suorittaa LOVe-verkkokoulutuksen MiniLOP-osio vahintdan viiden vuoden valein. Yksikodn lahijohtaja
vastaa siita, ettéd henkildstélla on tarvittava osaaminen

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Henkildstd suorittaa myds Avekki-koulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa
tydskentelevat suorittavat johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta
terveydenhuollon organisaatioissa -kurssit.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Harjoittelun aikana opiskelijalle maarataan 1-2 oma ohjaajaa, jotka tukevat hanen oppimistaan.
Opiskelijan ollessa ty6suhteessa yksikon johtaja varmistaa, etta opiskelijalla on riittdva osaaminen
tyéskentelemiseen opiskelijaa haastattelemalla ja hdnen tydskentelydan seuraamalla. Tydsuhteessa
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ollessaankaan opiskelija ei tydskentele ilman tutkinnon omaavan tydntekijan valvontaa ja hanelle
nimetdan ohjaaja. Tybsuhteessa ollessaan opiskelija voi osallistua rajoitustoimenpiteen toteuttamiseen
koulutetun tydntekijan valvonnassa ja tama kirjataan rajoitustoimenpidekirjaukseen.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tyosuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittaminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritaan yllapitamaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tyésuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydéna. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tyéntekijdiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Toimintayksikko sijaitsee Janakkalan keskustan tuntumassa. Tilat on peruskorjattu ja niihin on
valmistunut laajennusosa 2000-luvun alussa. Tilat ovat pddosin esteettomat.

Yksikon tilojen terveellisyydesta ja turvallisuudesta huolehtii Janakkalan kunnan kiinteistéhuolto
yhteisty6ssa henkilékunnan ja siivouspalveluiden tarjoajan kanssa. Huoltoyhtid suorittaa sdannoéllisia
tarkistuksia ja huoltotoimenpiteita. Huoltopyynnét osoitetaan keskitetysti Granlund-jarjestelman kautta
kiinteistdhuollolle. Hatatapauksissa otetaan puhelimitse yhteys kiinteistohuollon paivystajaan.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, mika antaa ennakkohalytyksen ja tarvittaessa tekee
ilmoituksen suoraan pelastuslaitokselle.
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Siivous ja puhtaanapito

Yksikdsséa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekad maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikon siisteystasoa seurataan saanndllisesti, siimamaaraisesti tarkastelemalla. Paaasiallinen vastuu
siivouksesta on Oma Hameen tukipalveluilla. Laitoshuoltaja huolehtii tilojen siivouksesta siivousohjelman
mukaisesti.

Havaittuaan laatupoikkeaman yksikon johtaja on yhteydessa ensin tukipalveluiden Idhijohtajaan ja mikali
laatupoikkeamaa ei saada korjattua, yksikon johtaja on yhteydessd Oma Hameen Tukipalvelut Oy:n
lahijohtaja Anne Kokkoseen (p. 050 309 7902). Oma Hameen Tukipalvelut Oy:n vastuulla on korjata
laatupoikkeama vastaamaan palvelusopimusta.

Yksikdn ohjaajat pitavat huolta keittion ja yhteisten tilojen paivittaisesta siisteydesta. He poistavat roskat
ja pyyhkivat tarvittaessa pintoja yleispuhdistusaineella varmistaen tilojen siisteyden ja hygieniatason. Jos
yksikdssa havaitaan asiakkailla infektio-oireita, siivousta tehostetaan ja kaytetaan pintojen pyyhkimiseen
desinfioivaa yleispuhdistusainetta. Henkilokunta ei tydskentele sairaana.

Siivouspyykista huolehtii Hameen Tekstiilihuolto.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastyon kirjaamisesta vastaa jokainen ammattilainen. Ohjaajat perehdyttavat uudet tyéntekijat
asiakastietojen kirjaamiseen. Uusi tyontekija osallistuu myoés Kirjaamisen verkkokoulutukseen.

Henkildsto kirjaa tietoja tydn ohessa tai tydpaivan paatteeksi. Yksikdssa on 2 tietokonetta tata varten.
Tyontekijat lukevat ja allekirjoittavat salassapito- ja kayttajasitoumuslomakkeen sahkdisesti tydsuhteen
alussa.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Jaana Riikonen, jonka sdhkdpostiosoite on
tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Ohjaajat eivat tyOskentele etatydssa tai liikkuvassa tydssa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitad luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
ilmoitus.
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Asiakastietojen kasittely perustuu aina asiakassuhteeseen. Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtaiset
kirjautumistunnukset asiakastietojarjestelmaan, ja kasittelysta jaa lokitietoa. Tydntekijat saavat kasitella
asiakastietoja vain roolinsa mukaan, ja istunnon paatyttya on aina kirjauduttava ulos jarjestelmasta.
Opiskelijat tai satunnaiset tydntekijat eivat saa kayttdoikeuksia koneelle tai asiakastietoihin. Sijaisille on
koneelle kirjautumista varten oma tunnus, milla ei ole paasya Oma Hameen jarjestelmiin. Sijaiset voivat
kirjata asiakastietojarjestelmaan oman roolinsa mukaisesti.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen sahkdisesti.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkildtietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti
HaiProilmoitus

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

1. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden edistdminen jatkossakin paivittain.

2. Rakenteisen kirjaamisen laadun kehittdminen ja varmistaminen henkildkunnan kouluttamisen avulla
3. Perehdytysmateriaalin paivitys.

4. Toteuttamissuunnitelmien laatiminen

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Janakkala 18.12.2025

Allekirjoitus: Anna Pensola
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