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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue

Perhe-sosiaali ja vammaispalvelut

Palveluyksikén nimi
Honkakoti

Palveluyksikossa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara

Honkakoti tuottaa vakituista ymparivuorokautista palveluasumista yhdeksalle (9) kehitysvam-
maiselle asukkaalle ja yhdelle lyhytaikaisen hoidon vaihtuvalle asiakkaalle. Pihapiirissa sijaitse-
vat yhteisdllisen asumisen rivitalot (Mantykoti) tarjoavat kodin yhdelletoista (11) asukkaalle
osana Honkakodin palvelutuotantoa.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet

Honkakoti Tapailankuja 3
Mantykoti Aarnenkuja 3B - C
14 200 Turenki

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Liisa Matikainen, lahijohtaja
Puhelin

050 325 7017

Sahkoposti
lisa.matikainen@omahame fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot
Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Katja Lampela, sairaanhoitaja

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden var-
mistamisen vastuuhenkild: yksikon sairaanhoitaja/lahijohtaja

Palveluyksikk6a koskevien muistutusten kasittelija:

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yh-
teydenottopyyntd on mahdollista myos tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yh-
teydenottopyyntd on mahdollista myos tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.
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Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan la-
kien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut

Kiinteistonhuolto
Janakkalan M&kki- ja Kiinteistopalvelu Ay
Y-tunnus: 23924564

Ravitsemuspalvelut
Fodbar Oy

Vuokramatot
Lindstréom Oy

Ladketoimitukset
Tavastilan apteekki, Hameenlinna

Tekstiilihuolto (tydvaatetus ja siivousliinat)
Hameen tekstiilihuolto Oy

Tarvikkeet
Tuomilogistiikka

Henkilostovuokraus
Tempore

Jatehuolto
Kiertokapula

Vartijankutsupainike
SOL

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkilosto on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen

[] Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laa-
timisessa

Suunnitelman paivitys, toimeenpano ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennai-
sia muutoksia tai jos vastuuhenkildita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan
kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkiléstélle. Omavalvonta-
suunnitelman toteutumista seurataan jatkuva-aikaisesti. Lahijohtaja laatii seurantaraportin kol-
mannesvuosittain. Seurantaraportti on julkinen.
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Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Ha-
meen verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikossa.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Honkakoti tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista kehitysvammai-
sille tai vammautuneille asiakkaille, jotka eivat tule toimeen yleisten palvelujen turvin.

Vammaispalveluiden toiminta kattaa sekd vammaispalvelulain etta kehitysvammalain mukaisten
palveluiden jarjestamisen. Vammaispalvelut ovat erityispalveluja, joita jarjestetaan, kun asiakas
ei saa riittdvaa apua ja tukea kevyemmista tukitoimista, kuten kotiin vietavista palveluista tai
omaishoidon tuesta. Vammaisilla henkildilld on oikeus yhdenvertaisuuteen, syrjimattémyyteen ja
osallisuuteen. Vammaispalvelut vastaavat naiden oikeuksien toteutumisesta turvaamalla riitta-
vat palvelut ja tukitoimet.

Asiakkaan saama ohjaus ja tuki suunnitellaan yksilollisesti kunkin asiakkaan tarpeiden ja toivei-
den mukaisesti. Honkakoti on asiakkaan loppuelaman koti, jossa asiakkaan saamaa palvelua
tehostetaan tuentarpeen kasvaessa. Perustehtavana on turvata asiakkaan yksilollinen, omanna-
kéinen arki, jossa asiakkaan itsemaaraaminen ja osallisuus ympardivaan yhteiskuntaan toteutu-
vat tarvittavin tukitoimin.

Lahtokohtana asiakkaan kohtaamiseen on asukkaan yksildllisten voimavarojen hydédyntaminen
seka toiveiden ja tarpeiden kuuleminen ja tunnistaminen. Honkakodissa asukkaiden omannakai-
sen elaman varmistaa motivoitunut ja tydhon sitoutunut henkilokunta, seka laadukas tiimi- ja
omaohjaajatydskentely.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palve-
lutarpeen mukaan rakennetut palvelut siten, ettad asiakasryhmien valiset palveluerot minimoi-
daan.

Asiakasldhtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtoisyys
merkitsee asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mu-
kaan palvelujen kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan
yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttoon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja,
jotka luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos
asiakkaan tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja
valita niista toimivat. Se on myo6s kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Toimintaperiaatteita ovat tasa-arvoisuus, oikeudenmukaisuus, yksil6lli-
syys ja ihmisen kunnioittaminen. Asukas kohdataan hanen ikdnsa ja elamankokemuksensa
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huomioiden. Pyrimme siihen, ettd asukas saa meilta oikea-aikaiset ja oikeanlaiset, tarvetta vas-
taavat ja riittavat ymparivuorokautiseen asumiseen kuuluvat palvelut. Asukkaamme saavat pal-
veluja tasapuolisesti.

Jokaisella asukkaalle taataan turvallinen asuinymparisto ja mielekas vapaa-aika. Asukkaille py-
ritdan takaamaan mahdollisimman tasapuolinen virikeymparistd. Jokaisella asukkaalla tulee olla
yhtaldinen mahdollisuus vapaa-ajan aktiviteetteihin, osallistumiseen ja osallisuuteen.

Omaohjaajuudella pyritddn varmistamaan, ettd jokainen asukas tulee kohdatuksi yksildllisesti, ja
ettd jokaisella asukkaalla on erityinen asiantuntija, joka on perehtynyt juuri hanen tarpeisiinsa,
toiveisiinsa ja kiinnostuksenkohteisiinsa.

Yhdenvertaisuus tarkoittaa arjen ohjaustydssa sita, ettd myds ne asukkaat, joilla ei ole aktiivisia
|&heisia, vapaa-ajanavustajia tai jotka eivat itsenaisesti pysty osallistumaan, saavat apua ja tu-
kea aktiviteetteihin ja osallistumiseen, osallisuuden ja hyvan elamanlaadun varmistamiseksi.
Ohjaustydssa pyritdan huomioimaan myds, etta jokainen kohtaaminen — esim. perushoidollisen
avustamisen ja ohjauksen lomassa — on asukkaan omaa erityista aikaa, jossa hanet kohdataan
ja han tulee kuulluksi omana itsenaan. Jokaisessa asiakaskontaktissa keskitytaan lasna ole-
vaan kohtaamiseen yksildllisesti mukautetuin vuorovaikutuksen keinoin. Ohjaajat kunnioittavat
omalla toiminnallaan ja kayttaytymisellaan asukkaiden kotirauhaa.

2.) Asiakaslahtoisyys: Toiminta maaraytyy asukkaan tarpeista elaman eri tilanteissa, ja se
maaritellaan yksilollisissa palvelu- ja toteuttamissuunnitelmissa. Asukas osallistuu omien palve-
luidensa ja oman elamansa suunnitteluun aktiivisesti. Ohjaustydssa huomioidaan asukkaan it-
semaaraamisoikeuteen ja osallisuuteen liittyvat nakdkohdat keskeisina toimintaa maarittavina
tekijoina.

Asukkaan omatoimisuutta tuetaan Honkakodissa valttamalla tarpeetonta puolesta tekemista.
Asukasta tuetaan ja kannustetaan. Hanelle annetaan rauha tehda itse, sekd myds oikeus ko-
keilla ja epaonnistua. Asukas on palvelu- ja toteuttamissuunnitelmia tehtaessa itse aktiivisesti
mukana. Asukasta kannustetaan ja tarvittaessa tuetaan ja autetaan tuomaan esille omat tar-
peensa ja toiveensa palvelujen sisallosta.

Honkakodissa jarjestetaan vahintaan kerran kuukaudessa asukasparlamentiksi kutsuttu kokous,
jossa asukkaille tiedotetaan yhteisista asioista ja tapahtumista. Asukasparlamentissa asukkaita
kannustetaan ja tarvittaessa avustetaan (esim. kuvien avulla) antamaan palautetta, esittamaan
ideoitaan ja toiveitaan seka osallistumaan yhteiséllisen arjen seka yksikdssa jarjestettavien ta-
pahtumien suunnitteluun.

3.) Vaikuttavuus: Palvelun tarkoituksena on tarjota laadukasta palveluasumista kehitysvam-
maisille henkildille. Palvelujen tarkoituksena on hyvan elamanlaadun turvaaminen ja mahdollis-
taminen jokaisen asukkaan itsemaaraamisoikeutta tukien. Honkakoti kantaa vastuunsa Oma
Hameen palvelukokonaisuuden vammaispalveluja tuottavana yksikkona, sitoutuen sen arvoihin
ja laatuvaatimuksiin. Toimintamme ensisijaisena tavoitteena on asukkaan hyva elama.

4.) Rohkeus: Honkakodissa uskalletaan elaa tassa paivassa, seka katsoa rohkeasti tulevaisuu-
teen. Otamme vastaan jatkuvan kehittymisen haasteen, niin ettd palvelumme vastaisivat kulloi-
siakin palveluodotuksia ja muovautuisi ketterasti asiakkaiden tarpeita ja ajan haasteita
vastaavaksi palvelukokonaisuudeksi. Honkakodin tyontekijat ovat sitoutuneita kehittamaan ja
kehittymaan. Olemme avoimia muutoksille, toimimme aktiivisesti asukkaiden hyvan eldaméan par-
haaksi ja uskallamme tehda rohkeitakin paatoksia. Asukas on meilla aina paahenkilo.
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Johtamisjarjestelma

Yksikon lahijohtaja vastaa yksikon toiminnasta virkavastuulla. Hanen esihenkildnaan toimii asu-
mispalvelujen ja paivaaikaisten toimintojen palvelupaallikkd. Vammaispalvelujen tulosaluejoh-
taja seka perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen toimialajohtaja toimivat vammaispalvelujen
ylimpina viranhaltijoina vastaten toiminnasta.

Koko Kanta-Hameen hyvinvointialueen ylin johto muodostuu hyvinvointialueen johtajasta, alue-
valtuustosta ja hallituksesta. Johtaminen perustuu selkeisiin tavoitteisiin ja niiden sdannélliseen
seurantaan seka tiedolla johtamiseen ja avoimeen vuorovaikutukseen. Organisaatiossa pyritaan
hyvaan tiedonkulkuun organisaation kaikilla tasoilla. Toimivallat ja vastuut on selkeasti maari-
telty. Avoimuutta ja osaamista tuetaan koulutuksella ja valmennuksella. Johtoryhmatydskentely
on tehokasta ja tavoitteellista.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan toi-
meenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e perehdytyssuunnitelma
koulutussuunnitelma
tietoturva- ja tietosuojaohje
valmiussuunnitelma
pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus
HaiPro ja Spro-toimintaohje
ldadkehoitosuunnitelma
ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta
osastokeittididen omavalvontasuunnitelma
menettelytapaohje uhka- ja vakivaltatilanteita varten

Riskien, poikkeamien ja epdakohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestel-
man riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

00000

Riskeja tunnistetaan niitd saannollisesti arvioimalla seka kaytannon tyon puitteissa mahdollisia
riskeja havainnoiden ja tunnistaen. Tietoja mahdollisista riskeistd saadaan myo6s organisaation
riskienhallintayksikdsta. Palvelun ohjausta ja valvontaa toteutetaan keskitetysti Oma Hameen
ohjaus- ja valvontayksikosta kasin.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tyon henkinen kuormitta-
vuus

Tyo6n luonne on jatkuvasti in-
tensiivista ja vuorovaikut-
teista seka asukkaiden etta
ty6tiimin ja asiakkaiden ver-
koston kesken. Tyd sisaltaa
toistuvia keskeytyksia ja yllat-
tavia tilanteita, joihin pitaa
reagoida valittdmasti ja mu-
kauttaa omaa ty6taan tilan-
teen edellyttamalla tavalla.

Henkinen ylikuormitus muo-
dostaa merkittdvan asiakas-
turvallisuusriskin. Henkisessa
ylikuormitustilanteessa mm.
muisti, keskittyminen, asioi-
den mieleen painaminen ja
palauttaminen karsivat, mika
heijastuu suoraan asiakastur-
vallisuuteen. Lisaksi vaarana
on vuorovaikutuksen heikke-
neminen ja konfliktien lisdan-
tyminen tydtiimissa.

Henkilostoa rekrytoidessa py-
ritddn varmistamaan, etta
tehtaviin valittavilla henkil6illa
on hyvat tiimityon taidot, kor-
kea resilienssi ja kyvykkyys
oman tydn organisoimiseen
vaihtuvissa tilanteissa.

Henkildkuntaa tuetaan vah-
vistamaan keskinaista vuoro-
vaikutusta moniammatillisin
keinoin. Oman tydn organi-
sointia helpotetaan johtami-
sen keinoin. Tydvuorojen
sisaista vastuunjakoa pyri-
tdan vahvistamaan ja selkiyt-
tamaan edelleen.

Yksikkdon on tehty rauhalli-
nen tydtila, mikd mahdollistaa
hairiéttoman keskittymisen
kirjallisiin tyotehtaviin erik-
seen varattuna aikana.

Yksilollisista syista johtuviin
ylikuormitustilanteisiin vasta-
taan varhaisen puuttumisen
keinoin ja tyojarjestelyilla.
Tassa tiivis ja mutkaton yh-
teistyd tyoterveyden kanssa
on tarkedssa asemassa.

Henkildston riittavyys ja
laatu

Yksikossa on pieni henki-
|6st6. Useat samanaikaisesti
sattuvat tyontekijoiden pois-
saolot aiheuttavat helposti
asiakasturvallisuutta heiken-
tavan tilanteen.

Talléin vuoroissa saattaa olla
paljon vaihtuvia sijaisia, jol-
loin asiakastyon jatkuvuus ja
asiakastyon kokonaisuuden
haltuunotto heikkenee tai kat-
keaa. Myo0s riski virheille ja

Varhainen puuttuminen ja
tydkykya tukevien toimien
aloittaminen yhteistydssa tyo-
terveyshuollon kanssa.

Ergonomiaohjaus, asianmu-
kaisten siirtymisen apuvali-
neiden kayttd/kayttdédn
opastaminen (tyofysiotera-
peutin avulla) ja sita kautta
tuki- ja liikuntaelinvammojen
ennaltaehkaisy.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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mm. |&8kepoikkeamille kas-
vaa.

Etenkin autisminkirjon asiak-

kaille tydntekijoiden vaihtumi-
nen aiheuttaa kuormitusta ja

haastavien asiakastilanteiden
riski yksikossa kasvaa.

Minimimitoituksella tydsken-
nellessa vakituisten tyonteki-
jéiden kuormitus ja
vastuutehtavat lisdantyvat,
mika puolestaan entisestaan
altistaa ylikuormituksen ai-
heuttamalle sairaus- ja pois-
saolokierteelle.

Todellinen toiminnan ja asia-

Poissaolojen sopiminen suo-
raan lahijohtajan kanssa (1 +
9 -malli).

Kevennetyn tydn hyédyntami-
nen vajaatyokykyisyystilan-
teissa, jolloin vakituisen
tyontekijan osaaminen saa-
daan pidettya yksikdssa.

Varahenkildiden saatavuuden
parantuminen.

Lahiyksikoiden valisen yhteis-
tydn vahvistaminen seka
joustavan tyévoiman kayton
lisdaminen ja kehittaminen
tarkoitustaan vastaavalla ta-
valla.

kasturvallisuuden riski liittyy
ajoittain myds sijaistavien
tyontekijoiden heikkoon saa-
tavuuteen akuuteissa poissa-
olotilanteissa.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan ha-
vaitsemistaan haittatapahtumista ja Iahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan |a-
heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda
vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomak-
keella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tyoskentelevan on il-
moitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehta-
vissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitus-
velvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tyon-
antaja ei kohdista ilmoituksen tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.

Honkakodin henkildkunta ilmoittaa havaitsemistaan riskeista ja epakohdista lahijohtajalleen va-
littdmasti. Havaituista poikkeamista kirjataan myos HaiPro- tai SPro-ilmoitus. Toiminnan riskit
voivat olla sisaisia, ulkoisia tai ulkopuolisille aiheutuvia. Riskit (palveluun, ladkehoitoon, toimin-
taymparistoon liittyvat riskit, asiakkaan itse aiheuttamat riskit seka muut riskit) tunnistetaan ja
kasitelldan henkildstdpalavereissa lahijohtajan kanssa seka tarvittaessa ylemman johdon
kanssa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Pyrkimyksena on rakentava ja keskusteleva ilmapiiri, jossa huomio kohdistetaan epakohtien
taustalla olevien tekijéiden 16ytdmiseen ja yhdessa suunniteltuihin ratkaisuihin, joiden tavoit-
teena on koko tydyhteisén oppimis- ja kehittymisprosessi kohti arvolahtéisempaa ajattelu- ja toi-
mintakulttuuria.

Riskienhallinnan laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta kriittisia
tydvaiheita, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat
kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat perustan yksikon tavoitteille ja toimintatavoille. Arvot
pyritddn huomioimaan kaikissa toiminnan vaiheissa, muun muassa asukkaiden, omaisten ja tyo-
kavereiden kohtaamisessa. Arvojen toteutumista seurataan sisdisesti muun muassa asukas-,
omais- ja henkilostokyselyissa seka palautteissa.

Esihenkild kay tydyksikon tiimipalaverissa arvokeskusteluja. Arvokeskustelun puitteissa Oma
Hameen arvot avataan, ja niiden merkityksesta yksilon ja tiimin toimintaan keskustellaan raken-
tavasti. Esihenkild ohjeistaa tyontekijoitd menettelytavoista, joilla arvojen vastaiseen toimintaan
puututaan, ja miten havaituista epakohdista ilmoitetaan. Kaikkien nahtavilla on Oma Hameen
laatima Haéirinnén tai ep&asiallisen kohtelun selvittelyprosessi-kaavio.

Arvojen, toimintaperiaatteiden ja/tai turvallisuuskulttuurin vastaisesti toimivan tyéntekijan kanssa
Honkakodin lahijohtaja kay viipymatta tarvittavat keskustelut ja toimet, kayttaen tydkaluna Oma
Hameen linjauksen mukaisia tyonjohdollisia puuttumisen keinoja. Tarvittaessa lahijohtaja saa
tukea omalta esihenkil6ltdan ja Oma Hameen henkildstohallinnon asiantuntijoilta.

Riski, poikkeama, epdkohta tai il- | limoittamistapa limoitus viranomai-

moitusvelvollisuus selle tai muulle ta-
holle (tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja potilastur- | Aluehallintovirasto/Val-

vallisuusyksikko vira
Epéakohta asiakkaan / potilaan sosi- | SPro, palveluyksikdn vastuu- Aluehallintovirasto

aali- tai terveydenhuollon toteuttami- | henkild
sessa (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta
741/2023, § 29)

limoitus tuentarpeessa olevasta hen- | Oma Hameen verkkosivut /

kilosta Tuen tarpeen ilmoitukset
Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhal- | HaiPro / WPro Fimea, Aluehallintovi-
linta
rasto
Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat HaiPro, tietosuojavastaava Tietosuojavaltuutettu
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Riski, poikkeama, epakohta tai il-
moitusvelvollisuus

limoittamistapa

llmoitus viranomai-
selle tai muulle ta-
holle (tarvittaessa)

Laakkeiden ja rokotusten haittavai- Fimean haittavaikutusilmoitus | Fimea
kutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki, ap-
teekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat | HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja, val-
tuutettu edustaja, maa-
hantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama

Intranet / limoitus sateilyturval-
lisuuspoikkeamasta

STUK

Hoitoon liittyvat infektiot

SAl-jarjestelma, prevalenssi-
tutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat tartun-
tataudit

limoitus hyvinvointialueen tar-
tuntataudeista vastaavalle 133-
karille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja tartun-
tatautiepaily

THL

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

limoitus hyvinvointialueen tar-
tuntataudeista vastaavalle 133-
karille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

IiImeinen palonvaara tai muu onnet-
tomuusriski rakennuksessa tai asun-
nossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkil6stoon kohdistuva epaasialli-
nen kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptio-
epaily

Intranet / vaarinkaytosten il-
moituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset
otetaan kasittelyyn viimeistadan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta. Honka-
kodin lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta ja vaaratapahtumailmoitukset
kasitellaan henkiloston kanssa viikkopalaverien yhteydessa. Korjaavista toimenpiteista sovitaan
yhdessa keskustellen, ja sovitut toimenpiteet kirjataan tiimipalaverimuistioon. Jokainen tydnte-
kija on velvollinen perehtymaan muistioihin ja annettuihin tyéohjeisiin. Lahijohtaja seuraa sovit-
tujen toimenpiteiden toteutumista, ja niihin palataan tarvittaessa tiimikokousten puitteissa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikon koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiak-
kaalle tai potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai
potilaalle vakavia seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistdad myas tilanne, josta ei ole tullut asiak-
kaalle tai potilaalle vakavia seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa
useampaa yksikkda. Vaaratilanteet, joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti ka-
sittelyyn.

Henkildston epakohtailmoitukset

Henkiloston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuu-
henkilé tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpi-
teet, joilla epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

liImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Jokaisella Honkakodin asukkaalla on nimetty omaohjaaja, joka koordinoi asukkaan palvelukoko-
naisuuden asianmukaista ja ajantasaista toteutumista seka pitaa aktiivisesti yhteyttd asukkaan
verkostoon.

Uudelle asukkaalle laaditaan aina asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelmaa paivitetdan palve-
lutarpeen muuttuessa ja tarvittaessa. Asiakassuunnitelmapalaverin koollekutsuu ja asiakas-
suunnitelman laatii tavanomaisesti Oma Hameen vammaispalveluiden asiakasohjausyksikon
sosiaalitydntekija. Omaohjaajat seuraavat asiakassuunnitelman toteutumista osana tyénku-
vaansa. Honkakodista otetaan yhteytta asiakkaan sosiaalitydn omatydntekijaan, mikali asiak-
kaan elamassa tapahtuu muutoksia, jotka edellyttavat palvelukokonaisuuden
uudelleenarviointia.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa yhteis-
tyossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden
kanssa. Arviointia tehtdessa pyritdan kunnioittamaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja ote-
taan huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa. Arviointi toteutetaan il-
man aiheetonta viivytysta.
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Palvelutarpeen arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyy-
sinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Arviointia tehtdessa huomioidaan
omatoimiseen selviytymiseen vaikuttavat tekijat seka sosiaalisten kontaktien tuoma tuki arjessa
selviytymiseen. Arviointi on asiakkaan ja tydntekijan valista vuorovaikutusta, jossa yhdessa asi-
akkaan kanssa pyritaan 16ytamaan asiakkaan tarvitsemat palvelut lakien ja sadadésten mukai-
sesti.

Asiakassuunnitelmapalaverissa on aina mukana omaohjaaja asumisyksikosta. Hanen tehtava-
naan on kirjata palaverissa sovitut yhteiset linjat LifeCaren hoitokertomus -lehdelle, seka paivit-
tdd samassa yhteydessa asukkaan toteuttamissuunnitelma, jotta sovitut muutokset ja
toimintatavat tulevat osaksi arkipaivan hoito- ja ohjaustyota.

Asukas on aina mukana asiakassuunitelmaa laadittaessa, ja hanen toiveensa ja mielipiteensa
kirjataan suunnitelmaan. Mikali asukas ei itse kykene ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan
puhumalla tai vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kayttaen, selvitetaan niitd omaisilta tai
laheisilta. Asukkaalle ja hanen omaisilleen annetaan palveluihin liittyvaa ohjausta ja neuvontaa
suunnitelman paivityksen yhteydessa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Omavalvonta on jokaisen ammattihenkilon velvollisuus. Ammattihenkil6t ovat vastuussa teke-
mastaan tyodsta ja valvovat itse toimintansa laatua. Henkildkunta arvioi jatkuva-aikaisesti omaa
toimintaansa, kuulee asukkaita ja omaisia palveluiden laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuu-
teen liittyvissa asioissa, seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa. Hen-
kildstolla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, poikkeamista ja riskeista.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlla on sosiaalihuoltolakiin (1301/2014, §48) perustuva velvolli-
suus ilmoittaa asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa havaitsemistaan epakohdista ja niiden
uhista toimintayksikdn toiminnasta vastaavalle henkildlle. Toiminnasta vastaavan lahijohtajan on
iimoitettava asiasta edelleen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, joka Kanta-Hameen hyvin-
vointialueella on perhe-, vammais-, ja sosiaalipalveluiden toimialajohtaja. Lahijohtajan velvolli-
suus on ryhtya viivytyksetta toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Jos ilmoittaja
toteaa, ettei nain tapahdu, on hanella velvollisuus iimoittaa asiasta aluehallintovirastolle. l1Imoi-
tus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Epakohtailmoitus tehdaan sahkoisen HaiPro -jarjestelman kautta. Tyontekijan tekema ilmoitus
menee kasiteltavaksi yksikon Iahijohtajalle, ja ilmoituksen perusteella suunnitellut toimenpiteet
hyvaksyttavaksi seuraavan portaan lahijohtajalle. Lisdksi tydntekijan tekema ilmoitus ja sovitut
toimenpiteet menevat tiedoksi sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja hyvinvointialueen oh-
jaus- ja valvontayksikkdon. [Imoituksen voi halutessaan tehda nimettdmana.

Honkakodissa eettisyys ja asukkaan kunnioittava kohtelu ja kohtaaminen ovat perusarvoja, joi-
hin jokainen henkildston jasen sitoutuu. Yksikon pelisdanndt, toimintaperiaatteet ja -tavat on
sovittu yhdessa henkildéston kanssa. Niiden toteutumista arvioidaan asukkailta, omaisilta, yhteis-
tydkumppaneilta seka tydkavereilta saadun palautteen perusteella.

Havaitessaan asiakkaan epaasiallista kohtelua tai kaltoinkohtelua, tyontekijalla on velvollisuus
tuoda tieto valittdomasti Iahijohtajalle seka tehda tilanteesta ilmoitus sédhkdisen SosPro -jarjestel-
man kautta, johon kirjaudutaan Oma Hameen intrasta. Epaasiallista kohtelua tai vuorovaiku-
tusta iimetessa, tapahtumien kulku pyritdan ensisijaisesti selvittdmaan tilanteessa olleiden
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henkildiden kanssa. Tapauksen mukaan keskusteluun kutsutaan omaiset tai mahdollisesti muut
asukkaan verkostoon kuuluvat henkil6t.

Mikali epaasiallinen kohtelu tai kayttaytyminen on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suh-
taudutaan erityiselld vakavuudella, ja I&hijohtajan kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset
toimenpiteet (suullinen huomautus, kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta
paattaa itsedan koskevista asioista. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus,
joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuu-
teen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtai-
nen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa
ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Honkakodin asukkaiden henkilokohtaisissa toteuttamissuunnitelmissa on arvioitu keinot, joilla
henkilon itsemaaraamisoikeutta pyritaan ensisijaisesti tukemaan niin, ettei rajoitustoimenpiteita
tarvitse kayttaad. Toteuttamissuunnitelmassa arvioidaan myos keinoja asukkaan osallistumisen
ja osallisuuden tukemiseen, seka kasitelldan niitd henkildkohtaisia kohtuullisia mukautuksia,
joilla osallisuutta edistetaan. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yksilolliset keinot, joilla asuk-
kaan erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita. Lisaksi toteuttamissuun-
nitelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteet, joita henkilédn arvioidaan jouduttavan kayttamaan.
Mikali rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste.

Asukas on aina mukana asiakas- ja toteuttamissuunnitelman laatimisessa seka hanta koske-
vassa paatdksenteossa. Hanen tahtonsa ja toiveensa kirjataan suunnitelmiin. Ohjaus- ja hoito-
tyo tapahtuu asukkaan tahtoa ja toiveita kuunnellen. Asukkaan toiveet ja tavoitteet kirjataan
asukkaan yksilolliseen toteuttamissuunnitelmaan, jonka toteutumista seurataan osana paivit-
taista hoito- ja ohjaustyota.

Asukkaan ohjaus, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, joita toteute-
taan itsemaaraamisoikeutta tukien ja vahvistaen seka ensisijaisesti itsemaaraamisoikeutta ra-
joittamatta. Ensisijaiset keinot ovat ohjaaminen ja asukkaan tukeminen paatoksenteossa.

Honkakodin tydryhmassa kaydaan saanndllista ja jatkuva-aikaista keskustelua siita, mika on
asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista seka miten poistaa itsemaaraamisoikeutta rajoit-
tavia kaytantoja ja toimintatapoja tyOkulttuurista.

Tyobyhteis6a kannustetaan positiiviseen ja ratkaisukeskeiseen ajattelutapaan suhteessa asuk-
kaan kykyihin ja mahdollisuuksiin; Oletuksena on, ettd asia on mahdollista toteuttaa, kunhan ak-
tiivisesti asukasta kuulemalla, havainnoimalla ja Iasna olemalla 16ydetaan oikeat keinot ja
yksilGlliset toimintatavat. Lahtékohtana tulee olla luottamus asukkaan kykyihin ja osaamiseen.
Asukkaalle annetaan mahdollisuus kokeilla, ja mahdollisuus myods ottaa kohtuullisia riskeja ja
epaonnistua. Hanella on oltava todellinen mahdollisuus paattaa itsedan koskevista asioista ja
tehda omat valintansa.

Honkakodin asukkaita tuetaan ja rohkaistaan tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia,
jotka voivat ulottua arkisista valinnoista — kuten vaatteiden vari, ruokajuoma, aktiviteettiin osallis-
tuminen — laajemmille elaman alueille, esimerkiksi sosiaalisiin suhteisiin ja vapaa-ajan harras-
tustoimintaan. Osallisuuden tukemiseksi ja edistdmiseksi Honkakodin asukkaille voidaan
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myontaa henkildkohtaista vapaa-ajan apua esimerkiksi kodin ulkopuolisiin harrastuksiin. Henki-
I6kohtainen avustaja on ty0suhteessa asukkaaseen, ja paasaantoisesti asukas maarittelee tar-
vitsemansa avun. Honkakodin asukkaat kayvat avustajien kanssa esimerkiksi uimahalleissa,
kulttuuririennoissa ja kahviloissa.

Myés haastavan kayttaytymisen taustalla olevia syita pyritaan aktiivisesti ymmartamaan ja sel-
vittdmaan. Niitd pohditaan tydéryhmana, ja kokeillaan erilaisia haastavien tilanteiden ennakointi-
ja ehkaisykeinoja. Koska haastavan asukkaan kanssa toimiminen on toisille tydntekijoille tutum-
paa ja luontevampaa, heilld on velvollisuus toimia mentoreina toisille.

Asukkaat kohdataan heidan itsemaaradmisoikeuttaan, yksityisyyttdan ja valinnanvapauttaan
kunnioittaen. Jokaisella asukkaalla on henkilékohtainen huone tai koti, jonka he saavat sisustaa
haluamallaan tavalla. Asukkaiden hoitotoimenpiteet tehdaan heidan omissa huoneissaan tai ko-
deissaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Asukkaiden arkitoimien ohjaus perustuu toteuttamis-
suunnitelmassa tehtyjen linjauksien noudattamiseen kuitenkin niin, ettd asukkaalla on aina
oikeus muuttaa mielipidettaan itseaan koskevissa asioissa. Talldin muutokset kirjataan suunni-
telmaan.

Asukas kohdataan aina arvostavasti, tasa-arvoisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan vuo-
rovaikutusta tuetaan tarvittaessa erilaisilla kommunikaation apuvalineilla. Mikali asukas ei itse
kykene ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan puhumalla tai vaihtoehtoisia kommunikaatiokei-
noja kayttdmalla, selvitetdan niita 1aheisiltd ihmisilta.

Honkakodissa on tydyhteison kanssa yhdessa laadittu menettelytapaohje uhka- ja vakivaltati-
lanteita varten. Ohje on tiimin sahkdisessa kansiossa. Lisdksi Honkakodissa on ohjeistus itse-
maaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteista ja kdytanndista. Ohjeistus on tallennettu
Honkakodin tydryhman yhteisen Teams-tiimin tiedostokansioon.

Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laillinen peruste. Rajoittami-
nen on aina viimesijainen keino asiakkaan tai toisten ihmisten turvallisuuden varmistamiseksi
silloin, kun kaikki muut keinot on jo kaytetty tilanteiden ratkaisemiseksi. Kehitysvammalaissa it-
semaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun jokainen seuraavista kohdista
tayttyy yhtaaikaisesti:

e Henkild ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika ym-
martamaan kayttaytymisensa seurauksia.

e Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamaton hanen terveytensa tai turvallisuu-
tensa taikka muiden terveyden ja turvallisuuden suojaamiseksi.

e Muut lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

e Rajoitustoimenpidettd ei saa kayttaa esimerkiksi rangaistuksena tai henkildston riitta-
mattdmyyden johdosta, vaan ainoastaan henkilon itsensa tai toisen henkilon tervey-
den tai turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittdvan omaisuusvahingon estamiseksi

e Yhden asukkaan rajoittaminen ei saa johtaa muiden asukkaiden rajoittamiseen

e Rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarpeellisuus arvioidaan aina tapauskohtaisesti
seka sovitaan aina tyéryhman, omaisen ja hoitavan laakarin kanssa. Erityishuollossa
olevan asiakkaan osalta on oltava asiantuntijatyéryhman arvio.

e |tsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset seka kirjataan asukkaan tietoihin vahintdan seuraavin tiedoin:

e rajoituksen kaytto ja perusteet
e asukkaan nadkemys haneen kohdistetun rajoituksen kaytdsta ja perusteista
e rajoituksen vaikutukset asukkaaseen
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e rajoituksen alkamis- ja paattymisajankohta
e rajoitusta koskevan ratkaisun tehnyt ja toimenpiteen suorittanut ohjaaja

e Rajoittamistoimenpiteiden kayttdé on voimassa maaraajan, jonka jalkeen rajoittamisen
tarve on arvioitava moniammatillisesti asiantuntijatydryhman kanssa uudelleen

e Rajoittamistoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukai-
sesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen

e Jokainen rajoitustoimenpide on aina arvioitava; ovatko perusteet toimenpiteen kay-
tolle olemassa juuri siing tilanteessa, seka kirjattava asianmukaisesti paivittaiseen ar-
viointiin ja seurantaan

e Rajoittamista kdytetdan aina viimeisimpana vaihtoehtona asukkaan tai muun henkilén
turvallisuuden takaamiseksi.

Honkakodissa rajoitustoimenpiteitd kaytetdan asukkaan yksildllisten tarpeiden ja tilanteiden mu-
kaisesti, ja noudatetaan erityishuollon asiakkaiden osalta Kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain mukaisia maarayksia. Lain mukaiseen IMO-asiantuntijatydryhmaan kuuluvat 1aa-
kari, psykologi ja sosiaalitydntekija. Asiantuntijatydryhma kokoontuu vahintaan 2 kertaa vuo-
dessa ja aina tarvittaessa.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Yksildllinen asiakas- ja toteuttamissuunnitelma laaditaan kullekin asukkaalle yhteisty6ssa asuk-
kaan, omaisen seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asukkaan verkostojen kautta, asuk-
kaan nain toivoessa.

Asukkailla ja heidan omaisillaan on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti suoraan pa-
lautetta henkildstolle, Iahijohtajalle tai asumista tukevien palvelujen paallikdlle.

Asukkaat ja heidan l&heisensa voivat myds antaa palautetta muita kanavia hyédyntaen, kuten:
= Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa https://omahame.fi/palaute
e Asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta

Honkakodin asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen
arjen yhteistyon kautta. Ohjaajat lahestyvat aktiivisesti vierailulle tulevia laheisia, ja kertovat
asukkaan kuulumisista. Omaohjaaja pitda yhteyttd asukkaan elaméassa mukana olevaan lahei-
seen laheisen kanssa sovitulla tavalla. Yhteydenpidon keinoja voivat olla esimerkiksi saannolli-
set puhelut, sdhkdpostiviestittely (salassapito huomioiden) tai tapaamiset asumisyksikdssa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan Iaheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puut-
teet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperi-
sella lomakkeella.

Asiakaspalaute

Asukkaiden ja laheisten palautteet kasitelldaan henkildkunnan kanssa tiimipalavereissa ja niihin
liittyvat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sovitaan. Tarvittaessa laheisiin ollaan yhteydessa so-
vituista toimenpiteista. Lahijohtaja tai asukkaan omaohjaaja ottaa Iaheiseen myéhemmin yh-
teytta, pyytaen palautetta tilanteen korjaantumisesta.

Tavoittelemme toiminnallamme mahdollisimman hyvaa palvelukokemusta ja asiakastyytyvai-
syytta. Kehitamme toimintaamme saamamme palautteen pohjalta.
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Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan la-
kien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palve-
luissa sekd neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa ky-
symyksissa, esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa
asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suo-
raan palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittamaan. Jos asia
ei selvia keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiak-
kaan tai potilaan laillinen edustaja, omainen tai [aheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasi-
teltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa,
paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayt-
taa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkoépostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kan-
telun Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatdsten sisalté kaydaan lapi henkildstdn kanssa. Asia
annetaan tiedoksi myos asumispalvelujen ja osallisuutta tukevien palvelujen paallikodlle ja tulos-
aluejohtajalle. Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten perusteella asetetut kehittamistoi-
menpiteet toteutetaan yhteistydssa henkildston kanssa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2—4 viikkoa.

Yksikdn vastuuhenkild ja yhteystiedot:
Honkakodin lahijohtaja Liisa Matikainen, p. 050 325 7017, lisa.matikainen@omahame.fi

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Hyvinvointialueen asumispalveluista vastaava arviointityébryhma arvioi asukkaan asumisen tar-
peen ja tekee paatdoksen asukkaaksi ohjaamisesta. Asiakkaan sosiaalitydbn omatydntekija ottaa
yhteytta yksikdn lahijohtajaan sopien yksikkdvierailun ja ohjaten muissa kdytannén asioissa
mahdolliseen muuttoon liittyen. Tultuaan Honkakodin asukkaaksi, asiakkaalle jarjestetaan
yleensa muutaman kuukauden sisalla asiakassuunnitelmapalaveri, jonka tarkoituksena on arvi-
oida moniammatillisesti palvelujen tavoitteiden saavuttamista ja nimeta mahdollisesti esiin nous-
seita uusia palveluntarpeita. On merkityksellista, ettd asiakas tulee tassa prosessissa kuulluksi.
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Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asukkaan kokonaisvaltaista toimintakykya tuetaan seka asukasta ohjataan ja motivoidaan oma-
toimisuuteen ja arjen hallintaan. Asukasta tuetaan, kannustetaan ja autetaan pitamaan yhteytta
laheisiinsa. Asukasta tuetaan I0ytamaan itselleen sopivia ja mieluisia harrastuksia ja aktiviteet-
teja. Asukkaalle mahdollistetaan osallistuminen yksikdssa toteutettavaan yksilo- ja ryhnmamuotoi-
seen virkistys- ja kuntoutustoimintaan. Asukkaita rohkaistaan vammaistyon ulkopuolisiin
harraste- ja vapaa-ajan aktiviteetteihin fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hy-
vinvoinnin edistamiseksi. Asukkaalla on myos taysi oikeus valita, ettei osallistu tarjottuun toimin-
taan.

Asukkaalle jarjestetdan Honkakodissa ja sen pihapiirissa mielekdsta, kuntouttavaa, toimintaky-
kya yllapitavaa ja mielta virkistavaa toimintaa. Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden
kanssa heita kuunnellen ja kuntoisuus huomioiden. Honkakodissa jarjestetdan kuukausittain
asukasparlamenteiksi kutsuttuja asukaskokouksia, joiden tarkoituksena on tiedottaa ajankohtai-
sista asioista seka aktivoida asukkaita osallistumaan muun muassa yhteisen virkistystoiminnan
suunnitteluun.

Jokaisella asukkaalla on oikeus ja mahdollisuus osallistua Honkakodissa tapahtuviin aktiviteet-
teihin. Ohjaajat jarjestavat asukkaille muun muassa teemajuhlia. Kalenterivuoden juhlapyhat
huomioidaan mm. Kkoristeluissa, tarjoiluissa ja musiikkivalinnoissa. Asukkailla on mahdollisuus
osallistua tukiyhdistystoimintaan, kuten taide- ja musiikkipiireihin, samassa pihapiirissa sijaitse-
van Katajan paivatoiminnan tiloissa. Osa tukiyhdistyksen retkista suuntautuu talon ulkopuolelle.
Asukkaille tarjotaan madollisuus osallistua halutessaan retkiin, ja apua seka tukea osallistumi-
seen tarjotaan toimintarajoitteisille asukkaille mahdollisuuksien mukaan. Myods omaisia kannus-
tetaan osallistumaan aktiivisesti I1aheistensa elamaan.

Usealla asukkaalla on henkilokohtainen vapaa-ajan avustaja, jonka tuella asukas voi harrastaa
ja liikkua talon ulkopuolisiin aktiviteetteihin ja tapahtumiin henkildkohtaisten mieltymystensa ja
toiveidensa mukaisesti. Omaohjaajat pyrkivat jarjestamaan asukkaille omaohjaaja-aikaa, jonka
toteutusmuotona voi olla esimerkiksi omaohjaajakeskustelu tai poikkeaminen lahikahvilaan.

Asukkaat osallistuvat kodinhoidollisiin tehtaviin kukin taitojensa ja jaksamisensa mukaan. Oh-
jaus- ja hoitoty6ta toteutetaan kuntouttavalla tai asiakkaan toimintakykya yllapitavalla tavalla, tar-
peetonta puolesta tekemista valttaen. Jokaisella alle 60-vuotiaalla asukkaalla on oikeus
osallistua ohjattuun paivatoimintaan Katajan paivatoimintayksikéssa. Ikaantyville kehitysvam-
maisille asukkaille jarjestetaan mielta virkistavaa ja toimintakykya yllapitavaa aktiviteettia osana
asumisyksikon arjen ohjaustyéta.

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen likkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asiakkaan toimintakykya ja hyvin-
vointia seurataan paivittain, ja siitad tehdaan asianmukaiset kirjaukset LifeCaren hoitokertomus-
lehdelle. Tavoitteiden toteutumista seurataan osana asiakastyéta. Asiakkaan toimintakykya ja
siina mahdollisesti tapahtuvia muutoksia on mahdollista seurata myds mittarein, kuten Toimi-lo-
makkeistolla tai Muistikka-muistitestein.

Kaikki asukkaamme ovat Turengin terveysaseman hammashoidon saanndllisen tarkastuksen
seka kiireettdman ja kiireellisen hoidon piirissa. Asumisyksikdissa on oma sairaanhoitaja, joka
vastaa ja koordinoi asukkaiden kiireetdnta sairaudenhoitoa ja vastaa asukkaiden seurannasta
yhdessa Turengin terveysaseman kotihoidon 1aakarin llkka Seppasen kanssa. Laakari kiertaa
asumisyksikoissa noin kerran kuukaudessa, ja vastaanotolle hakeudutaan ensisijaisesti sairaan-
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hoitajan kautta. Kaikki ohjaajat kiinnittavat huomiota asukkaiden terveydentilaan ja siina tapahtu-
viin muutoksiin, konsultoiden tarvittaessa sairaanhoitajaa. Asukkaat voivat hakeutua myds itse-
naisesti sairaanhoitajan juttusille.

Omaisia kannustetaan kertomaan ohjaajille tai sairaanhoitajalle huolensa, aina havaitessaan
muutoksia laheisensa terveydentilassa. Sairaanhoitaja tekee naissa tilanteissa arvion asukkaan
hoidontarpeesta, ja konsultoi tarvittaessa laakaria. Kiireellisesta sairaanhoidosta vastaavat
kaikki ohjaajat vuorossaan. Virka-aikaan ohjaajat konsultoivat ensisijaisesti sairaanhoitajaa, kii-
reellisissd asioissa suoraan kotihoidon 1aakarid, Turengin terveysaseman yhteispaivystysta,
GerBiili-kotisairaalan liikkuvaa yksikkda tai ensihoitoyksikkda. Virka-ajan ulkopuolella ohjaajat
konsultoivat Kanta-Hameen keskussairaalan yhteydessa olevaa yhteispaivystysta kiireellista
hoitoa koskien. Konsultointivastuu on Honkakodin sairaanhoitajan tydajan ulkopuolella kunkin
tydvuoron lddkevastuutydntekijalla.

Laakari laatii tarvittaessa LifeCaren YLE-lehden suunnitelmaosioon asiakaskohtaiset ohjeistuk-
set pitkdaikaissairaiden hoidon toteutuksesta ja voinnin seurannasta. Jokainen vuorossa oleva
tydntekija toteuttaa ohjeistuksia itsenaisesti tai sairaanhoitajan ohjauksessa. Hoitavana laaka-
rina toimii avohuollon yleisladketieteen erikoislaakari llkka Seppanen.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ateriapalvelut hankitaan ostopalveluna Fodbarilta, joka toimittaa Honka- ja Mantykodin asukkai-
den paaateriat. Valitystuotteiden toimituksista vastaa Meira Nova. Lounas toimitetaan ja annos-
tellaan asukkaille lampimana. Paivallinen toimitetaan ja sail6taan kylmana, ja [Bmmitetaan
Honkakodissa. Aamu- ja iltapalat valmistellaan Honkakodin ohjaajien toimesta. Ateriatilauksista
vastaavat tyontekijat tekevat ateria- ja valitystuotetilaukset sahkoisen tilausohjelman kautta tai
soittamalla ateriapalveluihin.

Honkakodissa on nimetty kaksi keittibvastaavaa. He huolehtivat ateriatilaukset paasaantoisesti
tydvuorojensa puitteissa. Honkakodin laitoshuoltaja ja ydvuoroja tekevat tyontekijat ovat pereh-
tyneet ateria- ja elintarviketilausten tekemiseen, ja osaavat kayttaa tilausohjelmia. He pitavat ylla
ja paivittavat osaamistaan ateria- ja ruokatilausten tekemiseen liittyen, ja tekevat tilaukset vas-
taavien poissa ollessa. Keittibvastaavat osallistuvat mahdollisuuksien mukaan ruokahuoltoa
koskeviin koulutuksiin, ja tuovat koulutuksista saamansa tiedon kaikkien kayttéon.

Ruokailuajat Honkakodissa:

Aamupala klo. 7:00 — 9:00

Lounas arkisin klo. 11:30, viikonloppuisin klo. 11:00 alkaen
Paivakahvi klo. 14:00

Paivallinen klo. 16:00

litapala klo. 19:00 — 19:30 alkaen

*) Lisaksi asukkailla on mahdollisuus pyytdessaan saada ohjaajilta mydhaisiltapalaa klo.
23 asti

Honkakodissa pyritdan siihen, ettd asukkaat saavat kyetessaan itse annostella ruokansa. Ohjaa-
jat valvovat ruokailutilanteet ja ohjaavat annoskokojen ja nesteensaantisuositusten noudattami-
sessa. Ohjaajat pyrkivat myds neuvomaan ja opastamaan terveellisessa ruokavaliossa ja esim.
ravitsemussuositusten mukaisen lautasmallin koostamisessa. Asukkaille suodaan itsemaaraa-
misoikeuteen perustuen oikeus tehda myds epaterveellisia valintoja ravitsemukseen liittyen. Esi-
merkiksi asukkaiden kauppaostoksiin ei tarpeettomasti puututa itsemaaraamisoikeutta
rajoittavalla tavalla.
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Asukkailla on ollut mahdollisuus antaa ateriatoimittajalle palautetta ruuan laadusta ja esittaa toi-
veruokiaan. Asukkailla on mahdollisuus perua yksittaisia aterioita, ja syoda vaihtoehtoisesti
muuta ruokaa. Asukkaita avustetaan tarvittaessa kauppa-asioinneissa, jotta he voivat halutes-
saan ostaa esim. hedelmia ja herkkuja.

Riittavaa ravinnon- ja nesteensaantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan paivittain. Huomiot
kirjataan asukkaan paivittaiskirjauksiin. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa tai yksilollisen
seurantasuunnitelman mukaisesti. Mikali sairaudesta riippumatonta poikkeuksellista painonlas-
kua havaitaan, rikastetaan aterioita esim. proteiinilisalla.

Asukkaiden erityisruokavaliot ja -tarpeet huomioidaan kaikissa ruokailuissa, ja nama kirjataan
myods asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. Erityisruokavalio tilataan asukkaalle tarvittaessa sai-
rauden, ruoka-aineallergian tai heikentyneen puremisen/nielemisen vuoksi (esim. soseutettu
ruoka). Yksil6lliset erityisruokavaliot tilataan erikseen, ja ne toimitetaan Honkakotiin nimettyina ja
raaka-aineita koskevin huomiomerkinndin. Riittdva nesteensaanti voidaan turvata esim. sakeut-
tajan avulla, mikali normaalin nesteen nauttiminen ei onnistu. Erityistilanteissa nesteensaantia
joudutaan kontrolloimaan nestelistan tai/ja virtsamaarien seurannan avulla seka laboratorioko-
kein. Ohjaajat havainnoivat sydmisen ja juomisen sujumista ruokailutilanteissa.

Mikali asukkaan ravitsemustilassa tapahtuu muutoksia huonompaan, tai asukkaiden ruokahalu
on heikentynyt, pyydetaan hoitavaa laakaria arvioimaan asukkaan ravitsemustilaa seka mahdol-
lista lisdravinteiden tarvetta. Asukkaiden suun terveydesta pidetdan hyvaa huolta. Omaohjaaja
varaa asukkaalle vuosittaisen tai hammashoitosuunnitelman mukaisen hammastarkastus/ -hoi-
toajan, jolla varmistetaan, ettei hampaiston ja suun ongelmat vaikeuta syomista ja riittavaa ravin-
nonsaantia.

Keittion omavalvonta

Honkakodissa on erillinen palvelukeittion omavalvontasuunnitelma ruokahuoltoon ja siind havait-
tuihin poikkeamiin liittyvdd omavalvontaa koskien. Honkakodissa ei ole erillista keittiohenkildkun-
taa, vaan tyovuoroissa olevat ohjaajat ja laitoshuoltaja vastaavat ruuan tarjoilukuntoon
saattamisesta, esillepanosta, tarjoiluista, talousjatteen kasittelysta seka astioiden puhtaanapi-
dosta tydvuorojensa puitteissa. Kaikilta vakituisilta tyontekijoiltd edellytetdan hygieniapassia. Uu-
den tyontekijan on esitettava hygieniapassi ennen tydsuhteen aloittamista, tai suoritettava itse
jarjestaen ja omakustanteisesti Ruokaviraston hyvaksymaan hygieniapassiin oikeuttava koulutus
kolmen kuukauden kuluessa ty6suhteen alkamisesta.

Honkakodin keittiossa tydskentelee myos kehitysvammaisia avotyontekijoita, joiden toiminta on
henkildkunnan sekd Oma Hameen tydhdnvalmentajan vastuulla. Myds Honkakodin asukkaat
voivat avustaa keittion tiskilinjastolla ohjaajan vastuulla ja valittdmassa valvonnassa, osana kun-
touttavaa ja toimintakykya yllapitavaa toimintaa seka yhteisdllista asumista. Asukkailta ja avo-
tydntekijoilta ei edellytetd hygieniapassia.

Keittion omavalvonnan osa-alueita ovat mm. jadkaappien lampdétilaseuranta, lampimien aterioi-
den lampdtilaseuranta, toimitettujen tuotteiden ldmpdtilaseuranta, aistinvarainen arvio ruuan laa-
dusta, koostumuksesta, ravitsevuudesta, riittdvyydesta ja sopivuudesta Honkakodin
asukaskunnalle. Myds erityisruokavalioiden laatua ja raaka-ainesisaltdéa seurataan.

Palaute sisaisista poikkeamista (esim. jddkaappien lampédtila tai palvelukeittion siisteys) anne-
taan valittémasti l1ahijohtajalle, joka tekee tarvittavat toimenpiteet ja ohjeistukset asioiden korjaa-
miseksi. Ateriatuotantoon tai kuljetuspalveluihin liittyvat poikkeamat ilmoitetaan suoraan
keskuskeittidlle sekd myds Oma Hameen ateriapalveluiden palvelusuunnittelijalle ja Honkakodin
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I&hijohtajalle. Honkakodin lahijohtaja osallistuu ateriapalveluiden yhteistydkokouksiin, joiden ta-
voitteena on kehittaa ateriapalvelun toimivuutta.

satu.kuusisto@omahame.fi (Palvelusuunnittelija, Ateria- ja ruokapalvelut)

elina.lempiainen@omahame.fi (Ateria- ja ruokapaallikkd)

suvi.patrikainen@fodbar.fi Suvi Patrikainen, palvelupaallikké puh. 040 822 6239

Asiakaspalautteet asiakaspalaute@fodbar.fi

Jamix- jarjestelmaa koskevat kysymykset, ongelmat ja koulutustarpeet jamixtuki@fodbar fi

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaatei-
nen tehtava on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen
sote-yksikoissad. Henkilosto 10ytaa infektioiden torjuntayksikon yhteystiedot ja hyvinvointialueen
infektioidentorjuntaohjeet Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkoon on
nimetty hygieniayhdyshenkil6. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjun-
nan asiantuntijana yhteistydssa yksikkonsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksik-
konsa ja infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikon hygieniayhdyshenkilot: yksikon sairaanhoitaja ja laitoshuoltaja
Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Liséksi heille

annetaan kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijdlle” -ohje, jonka henkildstd
I6ytaa Oma Hameen intranetista.

Siivous ja laitoshuolto

Honkakodissa on oma laitoshuoltaja, jonka vastuualueeseen kuuluu puhtaanapitosuunnitelman
yllapito yhteistydssa laitoshuollon tulosaluejohtajien kanssa. Laitoshuoltaja vastaa tyévuorojensa
puitteissa jokaisena arkipaivana Honkakodin yhteisten tilojen seka kaikkien talojen asukkaiden
WC- ja kylpyhuonetilojen puhtaanapidosta. Ohjaajat toteuttavat asukashuoneiden ohjauksellista
puhtaanapitoa osana paivittaista asukkaiden ohjausty6ta. Laitoshuoltaja perehdyttda uudet tyon-
tekijat ja sijaiset asukashuoneiden ja tarvittaessa yleisten tilojen siivoukseen puhtaanapitosuun-
nitelman mukaisella aikataululla, valineilla ja aineilla.

Honkakodilla on oma hygieniaohjeistuksensa yleisten tilojen puhtaana pitdmiseksi ja omavalvon-
tasuunnitelma keittidhygienian yllapitamiseksi. Vakituisilta tyontekijoiltd vaaditaan hygieniapassi.
Kaikki tyontekijat noudattavat toiminnassaan tavanomaisia varotoimia. Honkakodin sairaanhoi-
taja toimii yksikdn edustajana Oma Hameen hygieniayhdyshenkildtydéryhmassa, jalkauttaen saa-
mansa opin ja toimintaohjeet asumisyksikoiden toimintaan. Honkakodin laitoshuoltaja osallistuu
mahdollisuuksien mukaan alueellisiin sairaalahygieniakoulutuksiin oman ammattitaitonsa paivit-
tamiseksi ja yllapitdmiseksi ajantasaisin tiedoin. Laitoshuoltaja vastaa ajantasaisten hygieniaoh-
jeistusten tiedottamisesta ja perehdyttamisesta tilojen puhtaanapidon osalta.
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Honkakodilla asukashuoneiden perussiivouksesta vastaa paasaantdisesti paivavuorossa oleva
laitoshuoltaja. Kyetessdan asukkaat osallistuvat itse ohjatusti tai avustetusti huoneidensa sii-
voukseen osana kuntouttavaa tydotetta. Laitoshuoltajan vapaiden aikana myo6s tyévuorossa ole-
vat ohjaajat toteuttavat asukashuoneiden ja yhteisten tilojen valttmatonta puhtaanapitoa. Oma
Hameen tukipalvelujen tulosaluejohtaja jarjestaa laitoshuoltajan vuosiloma- ja poissaolosijaistuk-
set.

Mantykodilla asukkaat siivoavat asuntonsa paasaantoisesti itse, tarvittaessa ohjaajan ohjaa-
mana ja auttamana. Perusteellisemmasta yllapitosiivouksesta huolehtii laitoshuoltaja puhtaa-
napitosuunnitelman mukaisesti.

Hygieniakéaytédnteet

Ohjaajat noudattavat tydssaan hyvia hygieniakaytanteita ja tavanomaisia varotoimia. He ohjaa-
vat myds asukkaita turvallisessa kasihygieniassa, esim. ennen ruokailutilanteita. Asukkaiden
sairastuessa tarttuvaan sairauteen (esim. influenssa, vatsataudit yms.), pyritaan asukas hoita-
maan - ja ohjataan asukas pysyttelemaan - ensisijaisesti omalla asunnollaan, jotta sairaudet ei-
vat paasisi leviamaan asumisyksikdissa.

Asukkaita ohjataan ja tarvittaessa autetaan perushygienian yllapidossa. Mikali asiakkaalla on
suuria haasteita hygienian hoidon suhteen, pyritaan hoitotydn toteuttamissuunnitelman paivitta-
misen yhteydessa sopimaan yhteiset kaytannot siitd, kuinka usein esim. suihkussa kaynti olisi
suositeltavaa, ja motivoidaan asukasta pitdmaan tasta sopimuksesta kiinni.

Honkakodissa on sijoitettu kaytaville, kasienpesupaikoille, asukashuoneisiin ja kaikkiin tyosken-
telytiloihin kdsihuuhdepulloja ja -annostelijoita, jotka ovat myos vierailijoiden saatavilla. Laitos-
huoltaja tekee kasidesitilaukset ja tilastoi kulutuksen.

Hoito- ja asukastydssa toimitaan ammattitaitoisesti hygieniasdanndsten mukaisesti, ja hyvinvoin-
tialueen infektioyksikdn suosituksia ja ohjeistuksia noudattaen. Tyontekijat ovat velvoitettuja tar-
tuntatautilain mukaiseen rokotesuojaan. Tyontekijoiden kausirokotukset toteutetaan keskitetysti
tydterveyshuollossa, ja niista tiedotetaan hyvinvointialueen Intrassa. Henkildkunnalta edellyte-
taan vuosittain influenssarokotteen ottoa. Mikali henkildkuntaan kuuluvalla on este influenssaro-
kotteelle, tulee hanen kayttaa maskia influenssakauden ajan.

Toiminta epidemiatilanteissa

Epidemiatilanteissa noudatetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen infektioyksikdn eristys-, suo-
jaus- ja muuta ohjeistusta. Henkildstdn ja vierailijoiden suojausta kaytetdan ohjeistusten mukai-
sesti (suu-nenasuoja, visiiri, suojaesiliina, erityiskasineet) hoitotilanteissa, pyykkihuollossa seka
siivouksessa. Epidemiatilanteissa asukkaiden pyykki kuljetetaan suljetuissa sakeissa pyykki-
huoltotilaan, ja pestaan valittdmasti vahaeleisin liikkein, valttden tarpeetonta koskettelua ja liikut-
telua. Tyontekijoiden suojavaatetusta varten on tekstiilihuollosta toimitettu eristyspyykkipusseja,
joihin epidemiaeritekontaminaatiolle altistuneet tai mahdollisesti altistuneet suojavaatteet laite-
taan.

Epidemiatilanteissa asukkaiden siirtoja talon sisalla seka ulkopuolella pyritaan valttamaan, ja
asukkaiden oireilusta ollaan tiiviissa yhteydessa hoitavaan |adkariin ja tarvittaessa hygieniahoita-
jaan. Asukkaat pyritdan hoitamaan mahdollisuuksien mukaan eristyskaytanteiden mukaisesti.
Kehitysvammaiseen asiakkaaseen ei saa epidemiatilanteessa kohdistaa rajoitustoimenpiteita,
mikali han ohjauksesta huolimatta pyrkii asunnostaan tai huoneestaan pois.
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Vierailuja valtetdan epidemian aikana. Omaisia tiedotetaan ja tarvittaessa vierailijoita varten lai-
tetaan ulko-oveen selkeasti nakyva ja luettava lyhyt tiedote altistumisriskista. Henkilokunnalle,
asukkaille, omaisille seka muille vierailijoille korostetaan kasihygienian ja mahdollisen suojautu-
misen tarkeyttd. Vierailijoita ohjataan kasidesin ja mahdollisten muiden suositeltavien suojainten
kaytdssa. Mahdolliset vierailut toteutetaan ulkotiloissa tai ohjataan vierailija suoraan asukashuo-
neeseen.

Ruokailujen yhteydessa ruokailijat seka ruokailussa avustavat kayttavat tehostetusti kasihuuh-
detta. Kadytanndssa ohjaaja kiertda kaikki ruokailutilassa olevat asukkaat Iapi, annostellen kaksi
painallusta kasidesia jokaisen kdmmeniin ja ohjaten samalla kasihuuhteen hieromisessa sor-
miin, sormien valeihin, kAmmeniin, kAmmenselkaan ja ranteisiin.

Kaikille asukkaille tarjotaan kausi-influenssarokote sekd COVID perus- ja tehosterokotussarja

THL:n kulloistenkin suositusten mukaisesti. Rokotukset toteutetaan kulloistenkin Oma Hameen
kaytantojen mukaisesti, joista Honkakodin sairaanhoitaja tiedottaa asukkaita, henkilokuntaa ja
tarvittaessa omaisia. Asukkaiden rokotukset toteutetaan asumisyksikossa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiati-
lanteiden varalle. Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan valtakunnallisen epidemiatilanteen mu-
kaisesti ja sita sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti.

Epidemiatilanteissa hygieniakaytanteita tehostetaan yleisten ohjeistusten mukaisesti konsultoi-
den tarvittaessa esim. hygieniahoitajaa. Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedote-
taan ja konsultoidaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen infektiontorjuntayksikkoa.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen hyvin-
vointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehuolto

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen laakarin allekirjoit-
tama laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan aina toiminnan muuttuessa ja
vahintdan kerran vuodessa.

Yksikon 1adkehoidon vastuuhenkild: yksikdn sairaanhoitaja

Suunnitelma tarkastetaan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Suunnitelmassa maaritelladn mm. henkildkunnan ladkehoito-oikeudet ja -velvollisuudet, lupa-
kaytanteet ja osaamisen varmistaminen seka keskitytaan toimintayksikon kriittisiin ja olennaisiin
l&aketurvallisuuden alueisiin.

Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa perehdytysta, omavalvontaa seka laadun ja turvalli-
suuden varmistamista. Laakehoitoprosessin omavalvonnan tarkoituksena on laadun varmistami-
nen ja kehittdminen, jossa tarkeana osa-alueena korostuu Iddkehoidon turvallisuuden
parantamiseen tahtaavien prosessien kehittaminen.

Riskikohdista seka turvallisuutta suojaavien kaytantdjen jalkautumisesta ja riittdvyydesta saa-
daan tietoa raportointi- ja palautejarjestelmasta asiakkailta, omaisilta ja henkilokunnalta. Rapor-
tointi- ja seurantajarjestelman toimivuuden edellytyksena on avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri. Huomiota ei kohdisteta yksildiden toimintaan, vaan poikkeamiin johtaneita
taustasyita pyritaan selvittdmaan seka parantamaan turvallisuutta lisdavia prosesseja kohdissa,
joissa havaitaan turvallisuusriskeja ja virheiden kumuloitumista.
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Laakehoidosta vastaa Honkakodin asukkaiden nimetty vastuulaakari, yksikdén sairaanhoitaja
seka lahijohtaja. Henkilokunta toteuttaa asukkaiden laakehoitoa hoitavien laadkareiden maarays-
ten mukaisesti. Sairaanhoitaja ja lahijohtaja seuraavat tydntekijdiden ladkehoitolupien ajantasai-
suutta. Jokaisen tyontekijan omalla vastuulla on myés huolehtia LOVe-suoritteiden uusimisista
ennen niiden vanhenemista.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat
YksikOssa ei ole kaytdssa digitaalisia palveluita.
Tietojarjestelmat

Honkakodissa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
Idytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain tietoturvakoulutuksen seka allekirjoittaa tydsopimuksen
yhteydessa salassapitositoumuksen.

Laakinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja Iaakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttoohjeita. Kayt-
topaikan soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttdoon varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain
edellyttamilla tavoilla. Laitteet sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti. Kaytdssa olevien ja edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan
seurantajarjestelmalle asetettujen vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen varmistami-
sesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi
tehda ilmoituksen my6s Fimeaan. Liséksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda
ilmoitus valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisdksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi
tarvittaessa ottaa yhteytta asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkéon (potilasturvallisuus@oma-
hame.fi) iimoituksen tekemiseksi.

Apuvilineet

Asukkailla on mahdollisuus saada tarvitsemansa apuvalineet oman hyvinvointialueen apuvali-
neyksikosta. Apuvalineet ovat asukkailla henkildkohtaisessa lainassa. Asukkaan lainaamat apu-
valineet huolletaan apuvalineyksikdn toimesta. Apuvalineisiin saa kayttdkoulutuksen joko
apuvalinelainaamosta tai omalta fysioterapeutilta. Omaohjaajat (tai vuorossa olevat ohjaajat) ti-
laavat asukkaiden henkildkohtaisten apuvalineiden huollot ja seuraavat laitteiden kuntoa.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiak-
kaan ja potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista
yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Honkakodissa tehdaan yhteistyota asukkaiden kaikkien verkostojen, kuten esimerkiksi edunval-
vojien, paivatoiminnan, fysioterapeuttien, hoitotarvikejakelun seka apuvalineyksikon kanssa tar-
vittaessa.
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Honkakodissa on kaytdssa omaohjaajuus. Jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja seka
varaomaohjaaja, jotka ovat hanen asioidensa asiantuntijoita. Omaohjaaja on myo6s yhteyshen-
kiko yksikon ja eri hoitoon osallistuvien tahojen valilla. Hoidon jatkuvuus turvataan riittavalla kir-
jaamisella ja suullisella jatkuva-aikaisella seka vuoronvaihteisiin ajoittuvalla tarkeimman tiedon
siirtdmiseen keskittyvalla raportoinnilla. Lahijohtaja ja muu henkilokunta ohjaa asukasta tarvitta-
essa muiden palvelujen ja tukien piiriin hakeutumisessa.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
Yksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava:
yksikon sairaanhoitaja

Ohjaajat ohjaavat ja tarvittaessa avustavat asukkaan tarpeellisten palvelujen piiriin. Kiireettdman
sairaanhoidon kaynnit asukas toteuttaa joko itsenaisesti tai tyontekijan/laheisen saattamana. Kii-
reellinen sairaanhoito jarjestetdan aina vuorossa olevien tyontekijdiden toimesta, ja laheisia in-
formoidaan valittdmasti kiireellisen sairaanhoidon tarpeesta. Asukkaan kayttdessa muualla
toteutettavaa terveyden-/ja tai sairaanhoitoa, huolehtii henkilokunta tarvittaessa asukkaan mu-
kaan tietoja asiakastietojarjestelmasta seka ajantasaisen laakelistan.

Asukkaat tarvitsevat ohjausta ja tukea myds hammashoidon toteuttamisessa. Omaohjaajat tilaa-
vat asukkaille vastaanottoajan hammaslaakarille tai suuhygienistille asukkaan henkilokohtaisen
hammashoitosuunnitelman mukaisesti. Omaohjaajan tulee tarkastaa vuosittain, ettd asukkaan
hammashoitosuunnitelma on toteutunut ajantasaisesti. Tarkastaminen tapahtuu joko LifeCaren
HAMMAS-lehdeltd, tai soittamalla hammashuollon ajanvarausnumeroon, josta kysymalla tieto
selvida. Uuden asukkaan muutettua Honkakotiin, omaohjaaja on yhteydessa hammashuollon
ajanvaraukseen mahdollisimman pian asukkaan kotiuduttua, ja selvittdd hammashuollon tar-
peen. Asukkaalla on mahdollisuus kayttaa valitsemaansa julkista tai yksityistd hammashoitolaa.
Ohjaajat tai heidan laheisensa avustavat asukkaat tarpeellisten palvelujen piiriin. Hammashoito-
kaynnit asukas toteuttaa joko itsenaisesti tai ohjaajan/laheisen saattamana.

Henkilékunta edistaa asukkaan toimintakykya paivittain toimintakykya tukevalla, kuntouttavalla
tydotteella, ja toteuttamalla laakarin, fysioterapeutin tai muun ammattihenkilén antamat asukas-
kohtaiset ohjeet ja maaraykset, kuten kotikuntoutussuunnitelman. Tarvittaessa henkildkunta
konsultoi ammattihenkildéa lisdohjeistuksen saamiseksi.

Kuolemantapauksessa Honkakoti noudattaa Oma Hameen vammaistydn saattohoito-ohjetta.
Kehitysvammaisen asukkaan kanssa toimitaan kuitenkin aina yksildllisesti ja hoitavan [aakarin
ohjeiden sekd maaraysten mukaisesti. Muissa tapauksissa soitetaan hatdkeskukseen ja nouda-
tetaan sielta saatuja ohjeita.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmista-
minen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta. Palvelut on hankittu ammattimaisilta palveluntuottajilta.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikon suunniteltu henkiloston maara ja rakenne:
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Nimike tai koulutus Lukumaara
Ohjaaja, koulutuksena sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, lahihoitaja 7
Ohjaaja, koulutuksena vajaamielishoitaja 1
Sairaanhoitaja, koulutuksena sairaanhoitaja 1
Ohjaaja AMK, koulutuksena sosionomi/lahihoitaja 1
Laitoshuoltaja, koulutuksena laitoshuollon perustutkinto 1
Lahijohtaja, koulutuksena sairaanhoitaja/terveydenhoitaja YAMK 1

Arkipaiva ma — pe:
Aamuvuoro: 2—-3 ohjaajaa
lltavuoro 2—3 ohjaajaa
Ydévuoro: 1 ohjaaja

Lauantai, sunnuntai tai arkipyha:
Aamuvuoro: 2—-3 ohjaajaa
lltavuoro: 2—3 ohjaajaa
Valivuoro: 0—1 ohjaaja

Ydévuoro: 1 ohjaaja

Maanantaina, tiistaina, keskiviikkona, torstaina ja perjantaina Katajan paivatoiminnasta tulee oh-
jaaja avustamaan Honkakotiin paivatoimintaan lahtevia asukkaita esim. aamutoimissa, ruokai-
luissa ja siirtymisessa paivatoimintaan. Vastaavasti Honkakodin ohjaaja avustaa tarvittaessa
paivatoiminnassa sovitun kaytanndén mukaisesti.

Rekrytointi

Henkildsto I0ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta
(intranet).

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (Jul-
kiTerhikki ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildn muun soveltuvuuden varmistami-
sesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkildilta tarkastetaan rekrytoin-
nin yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannon edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tyos-
kentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnatsa
741/2023).

Lyhytaikaiset (alle 3 viikon sijaisuudet) sijaiset hankitaan tarpeen mukaan Temporesta. Ensisijai-
sesti kaytetddn Kanta-Hameen hyvinvointialueen vammaistydn varahenkildita, joilla on vaadit-
tava patevyys ja ladkeluvat kaikkiin vammaistyon asumispalveluyksikoihin.
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Sijaisilla on paasaantoisesti alalle soveltuva hoitajan tai ohjaajan koulutus ja patevyys. Vuosilo-
mien sijaiset ja pitempiaikaiset sijaiset pyritddn hankkimaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen
henkildstohallinnon rekrytointijarjestelman kautta. Esihenkild voi myds sopia sijaisuudesta suo-
raan tehtavaan soveltuvan henkilén kanssa. Uudelle tyéntekijalle pyritddn suunnittelemaan pe-
rehdytysvuorot (2—3), joissa tydntekija kulkee vakituisen ohjaajan mukana, ja on ylimaaraisena
resurssina. Nain yksikon asukkaat ja toimintatavat tulevat uudelle tyontekijalle tutuiksi ennen
kuin han ottaa itsenaisen vastuun.

Sijaisen kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden mukainen henkilds-
tomitoitus sailytetdan aina myds poissaolotapauksissa. Honkakoti pyrkii ensisijaisesti kaytta-
maan tuttuja, yksikossa tydskennelleita sijaisia, jotta henkildstévaihtuvuus olisi mahdollisimman
pieni. Ensisijaisesti kaytetddn ammattitaitoista henkildkuntaa tai loppuvaiheen opiskelijoita, joilla
on riittdva osaaminen tehtavien hoitamiseen. Sijaishankinnassa varmistetaan aina, etta yksi-
kossa on ainakin yksi ladkeluvallinen tydntekija. Yévuorossa on oltava aina ammattitaitoinen,
yksikon l1adkeluvan omaava henkil®, joka tuntee Honkakodin asukkaat ja toimintatavat.

Sijaishankinnan periaatteista seka pitkien sijaisuuksien rekrytoinnista vastaa lahijohtaja. Akillis-
ten poissaolojen sijaishankinnasta vastaa arkisin ensisijaisesti lahijohtaja omien tyévuorojensa
puitteissa. Akillisten poissaolojen sijaishankinnasta vastaavat iltaisin, Sisin ja viikonloppuisin
Honkakodin ohjaajat. Honkakodin ohjaajilla on Tempore-tunnukset sijaishankintoja varten. Heilla
on velvollisuus pitaa tunnuksensa voimassa ja sijaishankinnan osaaminen ajan tasalla. Henkilo-
kunnalle on annettu kirjallinen ohjeistus varahenkil6iden varaamiseen ja vuokratyévoiman tilaa-
miseen.

Tilanteessa, jossa henkilostoa ei ole riittavasti, toimitaan seuraavasti:

e Ensisijaisesti arvioidaan tdiden jarjestelyn ja yhteistydon mahdollisuudet seka arvioi-
daan sijaisten hankinnan kriittisyys; yksikkdoon on laadittu ohjeistus sijaishankinnan
periaatteista ja tyon jarjestelystd minimiresursoiduissa vuoroissa

e Selvitetdan varahenkildiden saatavuus

e Selvitetaan esimerkiksi Katajan paivatoiminnan ja Pihlajakodin esihenkil6lta, olisiko
hanen yksikdstaan ohjata tyontekijaa paikkaamaan vuoropuutosta

e Laitetaan Temporeen vuoro(t) auki

e Tarvittaessa ollaan yhteydessa Temporen vakisijaisiin sijaisille luodun vapaaehtoisen
WhatsApp-ryhman kautta

Jos Temporesta ei saada sijaista, selvitetdan, voiko joku omasta henkildstdsta tehda pidemman
vuoron, vaihtaa vuoroa, tai voiko vapaalla oleva tulla vuoroon

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja oppilaitosyhteisty6

Perehdytys
Honkakodissa tydntekijan perehdytyskokonaisuuden organisoinnista ja toteutuksesta paavas-

tuussa on lahijohtaja. Perehdytyspolusta, ohjeistusten saavutettavuudesta ja perehdytyksen ko-
konaisuudesta ohjaustyon kentalla vastaa yksikdn ohjaaja AMK, joka toimii nimettyjen
perehdyttajien tukena. Ladkehoidon perehdytyksesta vastaa sairaanhoitaja laakehoitosuunnitel-
man mukaisesti. Kokonaisperehdytyksen kesto riippuu tydtehtavasta seka uuden tydntekijan pe-
rehdytystarpeesta ja osaamisesta. Honkakodissa jokaiselle uudelle tydntekijalle nimetdan kaksi
vastuuperehdyttajaa, jotka huolehtivat siita, etta tydntekija on saanut perehdytyksen/perehtynyt
kaikkiin perehdytyssuunnitelman mukaisiin osa-alueisiin.

Honkakodissa on uudelle tyontekijalle Kanta-Hameen hyvinvointialueen perehdytysohjeen (luet-
tavissa Intrassa) lisaksi yksikkdkohtainen perehdytyksen muistilista, jossa on erikseen nimettyna
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kaikki perehtymisen osa-alueet ja ohjeistukset, jotka sisaltyvat perehdytysohjelmaan. Perehdy-
tys sisaltdd mm. tietoa organisaatiosta, omavalvonta- ja Iadkehoitosuunnitelmat, pelastus-/ja
poistumisturvallisuusohjeet, asiakas- ja potilastietojen kasittelyn, tietosuoja-asiat, laitteet, tarvik-
keet ja asiakastyon.

Onnistumiskeskustelut
Tavoite on, ettd onnistumiskeskustelu kaydaan vahintaan kerran vuodessa HR-jarjestelma Ta-
lentiassa olevan lomakkeen pohjalta. Sovitut asiat ja tavoitteet kirjataan lomakkeelle.

Taydennyskoulutukset

HR-palveluiden osaamisen kehittamisen palveluyksikkd suunnittelee ja toteuttaa strategiaan ja
osaamisen arviointiin pohjautuvia osaamisen kehittdmisen palveluja moniammatillisesti Kanta-
Hameen hyvinvointialueen henkildstolle. Lisaksi osaamisen kehittamisen palveluyksikosta tarjo-
taan ohjausta osaamisen vahvistamisessa, kehittdmisessa ja vaikuttavien oppimismenetelmien
valinnassa toimialojen osaamisen kehittamiseen.

Yksittaisen tyontekijan tai palveluyksikkda koskevaa asiakas- ja potilastydhon vaadittavan osaa-
misen kehittamisesta ja varmistamisesta vastaa yksikon Iahijohtaja, ja naiden koulutuskustan-
nusten koulutusmaararahat on sisallytetty palveluyksikodn talousarvioon. Osaamisen johtaminen
ja arviointi ovat jokaisen lahijohtajan vastuulla. Honkakodin lahijohtaja arvioi henkildston amma-
tillista osaamista onnistumiskeskustelujen, henkilostosta esille nousseiden tarpeiden seka ris-
kien arvioinnin ja hallinnan perusteella.

Tydntekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen, ja tydnantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen. Taydennyskou-
lutusta on mahdollistettava vahintaan 3 paivaa vuodessa. Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulu-
tuksia, ladkehoidon verkkokoulutuksia (LOVe), tietoturva- ja tietosuojakoulutusta seka eri
sahkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla saannollisesti kaikille niita tarvitseville.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytossa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen var-
mistamiseksi. LOVe-verkkokurssien lisaksi uusi tyontekija antaa yksikkdkohtaiset ladkehoidon
osaamisen naytot, jotka Honkakodin sairaanhoitaja vastaanottaa ja kuittaa hyvaksytyiksi.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja esi-
henkilGiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Koko Kanta-Hameen hyvinvointialueen tasolla tarkastellaan koulutustarpeita turvallisuusnaké-
kulmasta, ja henkilostdlle tarjotaan sdanndllisesti toistuvina esimerkiksi alkusammutuskoulutuk-
sia seka uhka- ja vakivaltatilanteiden ehkaisyyn ja hallintaan seka henkildturvallisuuteen liittyvia
koulutuksia. Uusien tydntekijoiden tulee suorittaa sovitut tietosuoja ja -turvakoulutukset jo pereh-
tymisvaiheessa.

YksikOssa jarjestetdan saanndllisesti turvallisuuskavelyja, alkusammutus- ja poistumisharjoituk-
sia. Ensiapukoulutuksia sekd AVEKKI-koulutuksia tulee Talentian koulutustarjottimelle saanndlli-
sesti. Lahijohtajat ohjaavat omasta yksikostaan taydennyskoulutusta vailla olevat tyontekijat
naihin koulutuksiin.

Taydennyskoulutukseksi katsottavien koulutusten osallistumiset viedaan Talentian jarjestelmaan
joko osallistujan itsensa tai muun sovitun henkilon tai tahon toimesta.
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Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa

Honkakodin ohjaaja AMK toimii yksikdn opiskelijavastaavana koordinoiden opiskelijaksi ottami-
seen ja opiskelijan polkuun liittyvid asioita yhdessa ldhijohtajan kanssa. Opiskelijavastaava osal-
listuu opiskelijavastaaville kohdennettuihin koulutuksiin ja yhteistytkokouksiin tuoden
ajantasaisen tiedon muulle henkildkunnalle.

Opiskelijalle nimetddn oma vastuuohjaaja/-ohjaajat, joskin jokaisella tyontekijalla on ohjausvel-
vollisuus tydvuorojensa puitteissa. Mahdollisuuksien mukaan pyritaan siihen, etta opiskelijan
vastuuohjaaja on kaynyt Kanta-Hameen hyvinvointialueen hyvaksyman opiskelijanohjaajakoulu-
tuksen.

Opiskelijoita ohjataan yksikon perehdytyssuunnitelman mukaisesti opiskelun sisaltoon ja laajuu-
teen soveltuvin osa-aluein. Kaikki yksikon turvallisuuteen, arvoihin ja toimintakulttuuriin liittyvat
osa-alueet perehdytetaan kaikille opiskelijoille. Muilta osin opiskelijaa ohjataan henkilokohtaisen
opintosuunnitelman mukaisesti.

Opiskelija ei voi ohjaajan sijaisenakaan toimiessaan olla vastuussa laakehuollosta tai tehda rat-
kaisuja rajoittamistoimenpiteista. Naista on aina vastuussa koulutuksen ja riittavan perehdytyk-
sen saanut sote-ammattihenkil®.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Tyontekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tydkyvyn yllapitdmiseksi on
Kanta-Hameen hyvinvointialueen laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tyépaikan
tyoolojen kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toi-
mintaohjelmassa maaritelldan tydsuojelun pddmaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tybolo-
jen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan
tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemista seka pyritaan yllapitamaan hyvaa
tyGilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee tyoyksikkokohtaisten toimintasuunni-
telmien laatimista ja paivittamista.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla
edistetaan tyodntekijan innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisalldan
mm. tyohyvinvointia ja tydokykya tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyo-
turvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen. Tyodntekijoiden tyohyvinvointia seurataan mm. tyohyvin-
vointikyselyilld ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkiloston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestel-
massa kolmen vuoden valein ja paivitetaan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen
tydsuojelun toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tyopaikan, tyosuoje-
lun ja tyoterveyshuollon yhteistydna. Muita tyoterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neu-
vonta ja ohjaus, terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka
osatyOkykyisten tyontekijoiden terveydentilan seuranta. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet, sen laajuuden seka tyopaikan olosuhteisiin perustu-
vat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauk-
sille alttiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.
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8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdayton periaatteet

Honkakodin tilat ovat omassa asumispalvelukdytéssa, eika niitd vuokrata tai anneta kayttéon
ulkopuolisille tahoille. Kaikilla asukkailla on omat esteettomat asunnot, joissa lahes kaikissa on
oma WC- ja suihkutila. Muutamassa asunnossa on kahden asunnon valitilassa naiden asukkai-
den yhteiskaytdssa oleva WC- ja suihkutila. Kahdessa intervallihuoneessa ei ole WC- ja suihku-
tilaa huoneen yhteydessa, mutta intervallijaksolla olevalle asukkaalle osoitetaan huoneiden
I&heisyydessa oleva inva-WC yksityiskayttdon jakson ajaksi. Suihkussa asukkaalla on mahdolli-
suus kayda Honkakodin yhteisissa suihkuitiloissa, jolloin ohjaajat varmistavat yksityisyyden.

Osana Honkakodin toimintaa sen pihapiirissa sijaitsevat myds Mantykodin rivitaloasunnot, jotka
ovat kaksioita tai kolmioita. Rivitaloasunnoissa on oma pieni keittid, joka mahdollistaa ruuan sai-
lytyksen ja valmistamisen. Asukkailla on silti mahdollisuus ruokailla yhteisruokailuissa Honkako-
din tiloissa, ja he saavat Honkakodista kaikki tarvitsemansa palvelut, kuten pyykki- ja
ladkehuollon. Mantykodissa ei ole yovalvontaa, mutta Mantykodin asukkaat voivat yoaikaankin
hakeutua Honkakodille tai soittaa Honkakodin tyéntekijdille saadakseen apua.

Asukkaat kalustavat ja sisustavat asuntonsa omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan. Tiloissa on
palo-osastointi. Ovet ovat lukittavissa, jolloin ulkopuolisilla henkildilla ei ole paasya tiloihin.

Asukashuoneiden lisaksi Honkakodissa on pieni laitoskeittid pesulinjastoineen, avara oleskelu-

ja ruokailutila, henkildkunnan 2 toimistoa, pyykkihuolto- ja Iddkkeenjakotila, normaalioloissa tar-
vikevarastona toimiva vaestonsuoja, siivouskomero seka saunaosasto pukeutumistiloineen. Yh-
teisissa tiloissa on pyritty kodinomaisuuteen esteettomyys huomioiden.

Honkakoti sijaitsee rauhallisessa taajamassa Turengin terveysaseman ja kauppakeskittymien
valittdmassa laheisyydessa. Turengin keskustaankin on vain kivenheiton matka. Honkakodin
editse kulkevalta vaylalta on hyvat, julkiset bussiyhteyden Hameenlinnan keskustaan. Luonto ja
hyvat ulkoilumaastot alkavat heti pihapiirista.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan turvallisuudesta huolehditaan puheyhteydellisella vartijankutsupainikkeella. Kay-
ton ohjaamiseen ja toiminnan varmistamiseen on sovittu vastuuhenkild.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistoiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialu-
eella epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkda. Kanta-Ha-
meen hyvinvointialueen_intranetissa on henkiloston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikdssa yllapidetdan hyvaa hygieniatasoa noudattamalla yksikoén siivoustydn ohjetta. Tyboh-
jeessa on maaritelty viikkotyojarjestys asukashuoneiden seka muiden tilojen puhtaanapidolle.
Tilat ovat kodinomaiset, ja yleista hygieniatasoa seurataan silmamaaraisesti. Asiakkaiden tarvit-
sema tuki henkildkohtaisen hygienian yllapitoon on yksildllisesti arvioitu, ja he saavat siihen tar-
vitsemansa tuen.

Laitoshuoltajan toteuttaman yllapitosiivouksen liséksi tydvuoroissa olevat ohjaajat pitavat huolta
asukashuoneiden siisteydesta asukkaan itsemaaraamisoikeus huomioiden. Tavoitteena on, etta
kukin asukas osallistuu kotipaivanaan ohjatusti oman asuntonsa siivoukseen toimintakykynsa

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx
https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx

29/33

mukaan. Laitoshuoltajan toteuttaman puhtaanapidon ohella yksikén ohjaajat pitavat huolta Hon-
kakodin keittidsta ja yhteisten tilojen siisteydesta poistamalla roskat sekd pyyhkimalla pinnat
paivittain.

Asiakaspyykki pestdan laitoshuoltajan ja ohjaajien toimesta yksikdn pesukoneissa, siivousteks-
tiilit ja henkildkunnan suojavaatetus huolletaan pesulassa.

Yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka tekee yhteisty6td Kanta-Hameen hyvinvointi-
alueen hygieniahoitajan kanssa. Hygieniayhdyshenkilo sekd Honkakodin laitoshuoltaja osallistu-
vat mahdollisuuksien mukaan alueelliseen hygieniakoulutukseen, ja tuovat koulutuksista saadun
ajankohtaisen tiedot seka suositellut kdytanteet yksikdn kayttdon. Mahdollisissa epidemiatilan-
teissa yhteisty6ta hygieniahoitajaan tiivistetaan.

Hygieniayhdyshenkil6 ja laitoshuoltaja huolehtivat tydntekijdiden perehdytyksesta ajantasaisiin
ohjeistuksiin. Tarvittaessa jarjestetdan yksilokohtaista lisdkoulutusta. Kaikilla vakituisilla tydnte-
kijoilla tulee olla Ruokaviraston hyvaksyma hygieniapassi. Jos sita ei ole tydsuhteen alkaessa,
tydntekija esittaa hygieniapassin yksikon lahijohtajalle kolmen kuukauden kuluessa tydsuhteen
alkamisesta. TyOntekija jarjestaa itse ja omakustanteisesti kouluttautumisen seka tentin.

Jatehuolto

Honkakodissa kierratetddn muovi, lasi, paperi, kartonki ja metalli. Biojatteelle on tulossa astia.
Honkakodin jateastiat sijaitsevat umpinaisessa, ovellisessa katoksessa. Itsenaisesti toimivat
asukkaat — etenkin Mantykodin tuetussa rivitaloasunnossa asuvat — tarvitsevat toistuvaa ohjeis-
tusta jatteiden oikeaoppiseen lajitteluun ja kierratykseen. Ohjaus ja opastus huomioidaan koti-
paivien puitteissa, jolloin asukasta ohjataan kodinhoidollisissa askareissa.

Honkakodissa on yksi lukittu tietoturvajateastia tietosuojapaperien asianmukaiseen havittami-
seen. Tietosuojajateastiasta vastaa Remeo. Tietoturvajate havitetaan valittdmasti tietoturva-
jateastiaan, eika sita saa valivarastoida avonaiseen astiaan.

Viiltavalle ja pistavalle jatteelle on varattu riittava maara niille tarkoitettuja punakeltaisia astioita.
Astiat vaihdetaan uusiin, kun astiasta on tayttynyt 2/3. Sarmajatteet kasitellaan ja havitetaan hy-
vinvointialueen ohjeistusten mukaisesti. Uudet astiat tilataan Kori-tilausjarjestelman kautta. Kay-
tosta poistuneet ja vanhentuneet 1adkkeet havitetdan hyvinvointialueen ja Honkakodin
ladkehoitosuunnitelman ohjaamalla tavalla. Jokainen I&akkeita kasitteleva tyontekija huolehtii
osaltaan vanhentuneiden ladkkeiden ohjeenmukaisesta havittamisesta. Sairaanhoitaja varmis-
taa kerran kuukaudessa, ettei [ddkebokseissa ole vanhentuneita tai kaytosta poistuneita 1aak-
keitd, ja huolehtii mahdollisesti kerdantyneen ladkejatteen poistoon.

Jokaisessa asukashuoneessa ja wc-tilassa on pieni jateastia. Jokaisen tyontekijan velvollisuus
on hoitotoimien jalkeen sulkea eritteitd — esim. vaippoja ja kaytettyja pesulappuja — sisaltava ja-
tepussi, ja toimittaa se jateastiaan. Suljettuja roskapusseja voidaan keratd maksimissaan yhden
tydvuoron ajan siivouskomerossa olemaan jatesakkiin, mutta haisevat jatepussit viedaan aina
suoraan ulkokatokseen. Eristystilanteissa noudatetaan tarkasti erillista jatteenkasittelyohjetta
asukkaalta tulevan jatteen seka tydntekijan suojavarusteiden suhteen.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
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Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus,
ja tietojarjestelmien kayttooikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuoja-
sitoumusta. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastietojen kasittelyn tulee perustua hoito/asiakassuhteeseen tai tydnantajan osoittamien
tehtavien hoitoon. Asiakastietojarjestelman ja henkiléstotietojen kaytosta jaa lokitieto. Tietosuo-
jan noudattamista seurataan. Salasanat vaihtuvat usein, ja jokainen velvoitetaan paattamaan
istuntonsa tietojen kasittelyn jalkeen.

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaa-
minen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tie-
dot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista
antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Honkakodissa on kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelma LifeCare. Jarjestelmaan on henki-
I6kunnalla henkilékohtaiset tunnukset ja kayttdoikeudet tyotehtavien mukaisesti. LifeCaren paa-
kayttaja luo kayttajatunnukset uusille tydntekijdille 1ahijohtajan pyynndsta. Lahijohtaja tilaa
uuden tyontekijan tunnukset sahkdisella lomakkeella, johon paasemiseksi vaaditaan vahva tun-
nistautuminen. Tunnukset tilataan vain siksi ajaksi, kuin niiden kayttd on tarpeen. Nimetty pe-
rehdyttaja kay uuden tyontekijan ja opiskelijan kanssa tyon/harjoittelun alkaessa lapi
salassapitolomakkeen. Salassapitolomake on intrassa, ja se allekirjoitetaan sahkoisesti.

Tydntekijat perehdytetaan nimetyn vastuuperehdyttajan ohjauksella ja opastuksella asiakastie-
tojarjestelmaan. Lahijohtaja ja my6s muut tyontekijat seuraavat kirjaamiskaytanteita lukemalla
asukaskirjauksia, ja ohjaavat ja opastavat kirjaamisessa.

Tyontekija kirjaa oleelliset huomiot asukkaan paivittaiseen hoitoon, ohjaukseen, aktiivisuuteen ja
terveydentilaan liittyen tydvuoronsa paatteeksi. Kirjaamisessa huomioidaan rakenteellisuus, jol-
loin eri osa-alueet tulee kirjata oikean tarkentimen alle. Akuutit asiat, kuten tarvittaessa annettu
laakitys tai rajoitustoimenpiteet, kirjataan heti tai mahdollisimman pian tapahtumahetken jal-
keen.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-
Hameen hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitikan asiakirjassa.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-
Hameen hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilotietoja tu-
houtuu, haviaa, muuttuu tai niita luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi
taho, jolla ei ole henkilGtietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista teh-
daan valittémasti HaiPro- ilmoitus.

10 Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuu-
teen, palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen
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Honkakotiin tehty tyopaikkaselvitys 11/2025, THL:n tyéhyvinvointikysely syksy 2025 seka riskiar-
viointi 2025 nostivat keskeisimmaksi kehittamiskohteeksi tydyhteisén henkiseen kuormitukseen
littyvat osa-alueet. Naiden puitteissa tydhyvinvoinnin ja ty6tiimin keskindisen vuorovaikutuksen
osa-alueita Honkakodissa lahdetaan tyostamaan tiiviissa yhteistyossa tyoterveyshuollon ja tyo-
suojeluvaltuutetun kanssa. Tavoitteena on saavuttaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen periaat-
teiden mukainen turvallinen tila, jossa tydntekijdiden valinen vuorovaikutus on toimivaa, avointa
ja ammatillista sekd asiakastyon laatua parhaalla mahdollisella tavalla tukevaa.

Vastuu ja aikataulu:
e Tyodnantaja, tyontekija, tydterveyshuolto
e Tarvittaessa suunnatun tyopaikkaselvityksen tekeminen kevaan 2026 aikana
e Toiminta on jatkuvaa

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus:
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