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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Vammaispalvelut

Palveluyksikdn nimi
Asumispalvelut Helmikoti

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara

Vammaisten asumispalvelut; ymparivuorokautinen asuminen 11 asiakaspaikkaa seka 1
tilapaishoidon asiakaspaikka, yhteisollinen asuminen 10 asiakaspaikka, 5 tuetun asumisen
asiakasta.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite
Kuusitie 10-18 12100 Oitti

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Lahijohtaja Leena Kosonen

Sahkoposti leena.kosonen@omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil® tai henkil6t: 1ahijohtaja

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilo:
l&hijohtaja

Palveluyksikdn itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: yksikén ohjaajat, sairaanhoitaja ja lahijohtaja

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: sairaanhoitaja, Iahijohtaja
Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil®: sairaanhoitaja, lahijohtaja

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaavat yksikon
sairaanhoitaja ja lahijohtaja, kirjaamisvastaavat

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil®:
Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija:
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
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Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut:
Vuokratyévoiman palkkaus
Tila- ja kiinteistonhuolto

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja Iaheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta
Omavalvonnan toteuttamisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi sekd yksikdssa.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Asumispalvelut Helmikoti tarjoaa yksil6llisté seka asiakaslahtbistd vammaisten asumispalvelua seka tuetusti
asuville asiakkaille raataloityja tukipalveluita. Asiakkaiden omatoimisuutta ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja
ne ovat lahtoékohtana palveluiden suunnittelussa ja tydn toteuttamisessa. Asumisen suunnitellussa
huomioidaan jokaisen yksilOlliset tarpeet. Asiakas paattaa itseaan koskevista asioista yhdessa verkostonsa
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kanssa, johon kuuluvat omaiset/ |aheiset ja/tai vastuuohjaajat. Tuemme asiakkaiden osallisuutta seka
osallistumista omaan elamaan. Helmikodin arvot pohjautuvat Kanta-Hameen hyvinvointialueen toimintaa
ohjaaviin arvoihin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myo6s kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Tarjoamme asiakkaille hdnen tarvitsemansa palvelun kaikille samoilla kriteereilla.
Palvelumme ovat tasalaatuisia. Jokainen tyéntekijamme on meille yhta arvokas.

2.) Asiakaslahtoisyys: Teemme tydmme yhdessa asiakkaan kanssa hanen toimintakykyaan ja
osallisuuttaan tukien.

3.) Vaikuttavuus: Kaytamme vaikuttavimpia, nayttéon perustuvia menetelmia. Sitoudumme toimimaan

suunnitelmallisesti parantaaksemme asiakkaan hyvinvointia.

4.) Rohkeus: Uskallamme kokeilla uusia toimintamalleja ja myontaa, jos jokin ei toimi. Rohkeutemme
ajatella uudella tavalla perustuu avoimeen keskusteluun ja luottamukseen.

Johtamisjarjestelma

Lahijohtaja valvoo yksikkotasolla, ettd palvelut tayttavat sille saddetyt edellytykset. Avoin ja
kunnioittava keskustelukulttuuri henkiléston kanssa, selkeat yhdessa sovitut pelisdannét,
saannolliset palaverikaytinteet ja tiedottaminen ovat johtamisty6n perustana.
Vammaispalveluiden tulosalueella linjajohdossa ovat ldhijohtaja, palvelupaallikkoé seka
tulosaluejohtaja. Toimialatasolla ovat toimialajohtaja ja hyvinvointialueen johtaja.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

ladkehoitosuunnitelma
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e ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta
o ohje asiakkaan kateisvarojen kasittelyyn ja sailytykseen

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:

e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat

riskien arvioinnit

erilaiset seurantamittarit.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Jatkuva valppaana olo, tydtehtaviin
sisaltyva vastuu

Asiakastyo kehitysvammaisten
asumispalveluissa vaatii jatkuvaa
valppaana oloa. Asiakkailla on
erilaisia toiminnanohjauksen seka
hoidon tarpeita. Toiset tarvitsevat
jatkuvaa valvontaa. Riskeja
arvioidaan saannollisesti ja
mietitdan, miten niitd voidaan
ehkaista tai vahentaa.

TyoyhteisOssa sovitaan yhteiset
toimintamallit ja ty6tehtavien
selkea jako.

Asiakkaille on laadittu
toteuttamissuunnitelmat seka
tukiprofiilit, missa kuvataan
jokaisen asiakkaan
toiminnanohjauksen ja hoidon
tarpeita.

Vdkivallan uhka asiakastyossa

Asumispalvelun joillakin asiakkailla
ilmenee haastavaa kaytosta. He
vaativat jatkuvaa valvontaa.

Haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden kohdalla tehdaan
moniammatillista yhteistyota
hoitavan ladkarin seka
asiantuntijoiden kanssa.
Yhteisty6ssa tyoyhteison kanssa
pohditaan toimintamalleja ja
struktuureita, miten asiakkaan
toiminnanohjausta toteutetaan.
Tapahtumista tehddan HaiPro-
ilmoitukset, mitka kasitellaan
tyoyhteison palaverissa.
Koulutusten (Avekki) avulla
opiskellaan toimintamalleja, miten
haastavissa tilanteissa toimitaan.
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Asiakkaiden nostoissa ja
siirtdmisisa on kdytettavissa

Asiakkaiden heikentyneen henkilénostin ja muita
. . . toimintakyvyn vuoksi kumartelut, apuvalineita. Tilanteissa
Tyon fyysinen kuormittavuus N .. v .
siirtamiset ja nostelut ovat tyoskennellaan tyoparin kanssa.
fyysisesti kuormittavia. Koulutusten avulla lisatdan

tietoisuutta fyysisen
kuormittavuuden vahentamisesta.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan arvioimalla niitéd saanndllisesti
tydyhteisOpalavereissa. Toimintamalleja mietitdan ja muutetaan tilanteiden mukaan. Koulutuksiin
osallistuneet jakavat tietoutta ja kokemuksia muille tydyhteisén jasenille.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyodynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epéakohtien iimoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildéon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Asumispalvelut Helmikodilla kannustetaan henkildstéa tekemaan ilmoituksia liittyen turvallisuuteen ja
epakohtiin. limoitukset kasitelldan tiimipalavereissa keskittyen asiakastyon ja toimintamallien
kehittdmiseen.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja Aluehallintovirasto/Valvira

potilasturvallisuusyksikkd

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali- SPro, palveluyksikdn Aluehallintovirasto
tai terveydenhuollon toteuttamisessa vastuuhenkil®

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyéturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat limoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildéstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily

Intranet / vaarinkaytosten
ilmoituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. lImoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. Vaaratapahtumailmoitukset lapikaydaan
saanndllisesti tiimipalavereissa henkildston kanssa. Kasittelyssa tehdaan myds paatelmia tietynlaisten
tilanteiden toistuvuudesta ja mietitdan uusia toimintamalleja, miten voitaisiin ennakoiden estaa vastaavien
poikkeamien toteutuminen tai vahentaa niiden riskia. Sovitut muutokset tydskentelyssa seka muut
korjaavat toimenpiteet kirjataan tiimipalaverimuistioon ja/tai asiakastietojarjestelmaan.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkildstdn epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikén johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta. epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Korjaavia toimenpiteitd dokumentoidaan ja seurataan. Nama prosessit kasitellaan yksikoiden
tiimipalavereissa yleisella tasolla.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa. Arvioinnin
lahtdékohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja tuen tarpeesta. Asiakkaiden palvelujen
suunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheisensa, asumispalveluiden, paivaaikaisen
toiminnan ja sosiaalitydn kanssa. Sosiaalityd seka asumispalveluiden lahijohtaja vastaavat suunnitelman
paivittamisesta.

Asumispalveluiden tydryhma vastaa asiakkaan toiminnan suunnittelusta ja toteuttamisesta paivittaisessa
toiminnassa toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Toteutuneet toiminnat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Tiimipalavereissa kasitelldan ja arvioidaan toimintamalleja. Tarvittaessa
asiakkaan asioita kasitellddn moniammatillisen asiantuntijaryhman kanssa.

Asumispalveluissa on jokaiselle asiakkaalle nimetty vastuuohjaaja. Vastuuohjaajan tehtavia ovat
yhteydenpito omaisiin/ 1aheisiin, toteuttamissuunnitelman laatiminen ja péivittdminen seka raha-asioiden
hoitaminen. Han suunnittelee hankintoja yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan, yksityisyyttdan ja itsemaaraamisoikeutta.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne. Tapahtuman asianosaisten kanssa keskustellaan ja pyydetaan
kirjallinen selvitys, minka perusteella asiakkaalle laaditaan kirjallinen vastine. Selvityksen pohjalta
ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin. Tapahtuma kasitellaan tydyhteisdssa.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Asiakastydn perusperiaatteena asumispalvelut Helmikodilla on asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen. Asiakkailla on omat huoneet, mikd on hanen yksityisaluettaan, mihin mennaan vain hanen
luvallaan. Asiakkaat osallistuvat itsedan koskevien suunnitelmien tekoon ja niiden seurantaan. Pyrimme
tukemaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta huomioiden hanen ymmarryksensa esimerkiksi
turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Jokaisella asiakkaalla on oikeus omannakdiseen yksildlliseen elamaan.
Asiakas voi itse paattaa jokapaivaisesta toiminnastaan.

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan
lievimman rajoittamisperiaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan asiakasta hoitavan Iaakarin,
psykologin, sosiaalitydntekijan seka asiakkaan laheisen kanssa. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimista tehdaan kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Henkildstd koulutetaan
rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Henkilon itsenaista suoriutumista tuetaan ja itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan huomioiden yksildlliset
mukautukset. Palvelu toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita. Toteuttamissuunnitelmat
sisaltaa tiedot toimenpiteista asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakkaiden ja heidan I&heistensa osallisuutta edistetddn oman palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa laatimalla ja paivittdmalla suunnitelmia yhteistydssa sosiaalitydn sekd asumispalvelun
kanssa.

Asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen. Asiakkaat
tuovat omia ideoitaan esille suullisesti. Laheisten dani kuuluu arjen kanssakdymisessa annetussa
palautteessa. Omaisille jarjestetaan my®os tilaisuuksia, missa he voivat antaa palautetta.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Asiakkailta ja heidan laheisiltdan saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Saatu
palaute kasitellddn yhdesséa henkildstdon kanssa ja palautteesta syntyneet hyvat toimintamallit ja
kaytanteet otetaan yhteiseen kayttdon. Naiden toteutumista seurataan.
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Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkildéa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn l&hijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti ynden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasdhkopostilla osoitteeseen: hitps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset tuodaan koko tydyhteisén tiedoksi ja kasitelldan
tiimipalavereissa. Ne huomioidaan yksikon toiminnan kehittamisessa kehittamistavoitteina seka
toimintaohjeina.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat tulevat asumispalveluiden piiriin vammaissosiaalitydn kautta. Saavutettavuus ja saatavuus on
kehitysvammaiselle henkil6lle subjektiivinen oikeus.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asiakkaille mahdollistetaan ulkoilua
seka mahdollisuuksia osallistua paivaaikaiseen toimintaan. Seurakunta jarjestda yksikdssa hartaushetkia.
Yksikdsta osallistutaan erilaisiin tapahtumiin ja retkiin. Asiakkailla kdy henkildkohtaisia avustajia tai
tukihenkil6itéd keiden kanssa he voivat kdyda esimerkiksi kaupoilla, kahviloissa, erilaisissa tapahtumissa.

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmissa kirjattujen likkumista, ulkoilua, kuntoutusta ja kuntouttavaa
toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan kirjaamalla niiden toteutumiset ja vaikutukset
asiakkaiden hyvinvointiin asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan saanndllisesti.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Yksikdn ruokahuolto on jarjestetty Kanta-Hameen keskuskeittion toimesta. Asiakkaalle tilataan hanen
tarpeitaan vastaava ruokavalio. Ruokailun jarjestdmisessa huomioidaan asiakkaiden erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit). Uskoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa
huomioon. Ruoka tulee Lehtimajojen keittidltd 1ampimana. Myds aamu-, ilta- ja valipalat tulevat keittiélta
seka tilattavat valitystuotteet (maitotaloustuotteet, levitteet, leikkeleet, leivat, hedelmat). Ruoka on
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monipuolista ja ravitsevaa. Ravitsemuksessa huomioidaan voimassa olevat vaestdtason ja eri ikaryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Tarvittaessa kaytetaan lisaravinteita.

Asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemustilaa seurataan sdanndllisesti ja tehdaan
kirjauksia asiakastietojarjestelmaan. Jos ravinnonsaannissa havaitaan poikkeamia niin ruokailuihin
liittyviin toimintamalleihin kiinnitetdan erityistd huomiota. Tarvittaessa ollaan yhteydessa hoitavaan
ladkariin tai sairaanhoitajaan.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikoissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikén hygieniayhdyshenkild: Yksikon sairaanhoitaja
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto [6ytda Oma
Hameen intranetista.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan siten, etta tyontekijat tulevat vain
terveina toihin ja asiakkaiden sairastuessa valtetdan turhaa liikkumista eri asiakasryhmien valilla.
Yksikdssa huolehditaan hyvasta kasihygieniasta. Kadet pestaan seka kaytetaan kasidesia. Tarvittaessa
kaytetdan suojavarusteita kuten suojakasineita ja maskeja. Pyyhitdan pintoja ja ovien kahvoja
tehostetusti. Nama huomioidaan my6s uuden tydntekijan perehdytyksessa.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikk6a

Ladkehoito

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |adkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetaan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: tammikuu 2026

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan sdanndllisesti. Jokaisen tyévuoroon nimetaan
l&dakevastaava, jonka vastuulla on lddkehoidon toteuttaminen tyévuoronsa aikana. La3kevastaavana
toimiva tydntekija merkintdan tydvuorotaulukkoon. La&kehoitoon liittyvistd poikkeamista tehdadan HaiPro-
iimoitukset. Ne kasitelladn sdanndllisesti tiimipalavereissa tuoden esille korjausehdotuksia, miten valttaa
vastaavat poikkeamat tulevaisuudessa.

Jokainen tydntekija on vastuullinen seuraamaan, ettd hanen ldakehoidonlupansa ovat voimassa seka
yllapitaa osaamistaan liittyen ladkehoidon toteuttamiseen. Lahijohtaja ja yksikdn sairaanhoitaja tukevat
osaamisessa ja valvovat osaltaan lupien voimassaoloa. Lahijohtaja havainnoin tyontekijdiden
selviytymista laakehoidon toteuttamisessa ja tarvittaessa hanelle annetaan tukea ja lisakoulutusta liittyen
la&kehoitoon. Adrimmaisessa tilanteessa voidaan tydntekijan ladkeluvat perua.
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Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut
YksikOssa ei ole kdytdssa eté- tai digipalveluita.

Tietojarjestelmat
Palveluyksikdssa kaytetdan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton asianmukaisuudesta huolehditaan korostamalla
kirjaamisen merkitysta niin asiakkaiden kuin tydntekijéiden oikeusturvan kannalta. Tyontekijat seka
Iahijohtaja suorittavat vuosittain pakolliset tietoturvakoulutukset. Kirjaamiseen liittyvia ohjeistuksia pitaa
noudattaa. Henkildstd perehdytetdaan asiakastietojarjestelman kayttéén koulutusten seka yksikdssa
annettavan perehdytyksen avulla. Jatkuva kayttddn liittyvéa osaaminen varmistetaan seuraamalla
kirjausten oikeellisuutta seka laatua. Tarvittaessa kaytetdan lisdkoulutuksia seka yksildllisen
perehdytyksen lisdamista.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikossa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja l1adkinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Henkildston ladkinnallisten laitteiden perehdytys ja osaaminen varmistetaan yksikdssa. Perehdytys on osa
uuden tyontekijan perehdytysta. Tyontekijat kayvat lavitse 1aakinnallisiin laitteisiin liittyvan koulutuksen.

Asiakkaille kotiin annettavien henkildkohtaisten apuvalineiden ja l1aakinnallisten laitteiden hankinta, kayton
ohjaus ja huolto toteutuvat asianmukaisesti. Laitteiden hankinnassa asiakasta autetaan hanen yksiléllisen
tukensa tarpeen mukaan. Neuvotaan, mihin pitda olla yhteydessa tai asioidaan puolesta. Kdytdn ohjausta
annetaan alussa saanndllisesti ja jatkossa tarpeen ja tilanteiden mukaan. Laitteiden kayttéa seurataan.
Huollot toteutuvat huoltoaikataulujen mukaan tai jos tarvetta tulee, niin opastetaan asiakasta olemaan
yhteydessa oikeaan tahoon tai asioidaan hanen puolestaan.

Yksikdssa kaytettavien laakinnallisten laitteiden huoltoprosessit toteutuvat maaraaikaishuoltojen
mukaisesti. Tarvittaessa ollaan yhteydessa huollot hoitavaan tahoon.

Yksikdssa sijaitsevien puhdistavien ja desinfioivien koneiden (esim. Deko) huolto toteutuu
maaraaikaishuoltojen mukaisesti tai tarvittaessa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.
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Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Asumispalveluiden tarkeimmat yhteistydtahot ovat asiakkaiden laheiset, paivaaikainen toiminta,
terveydenhuollon palvelut, apteekki, asiakkaiden kuljetuspalvelut, vammaissosiaalityd, tuetun asumisen
ohjaajat, kotihoito. Yhteisty6ta ja tiedonkulkua jarjestetaan kirjaamalla asiakastietojarjestelmaan tarkasti
asiakkaaseen liittyvat tiedot ja tapahtumat.Yhteisty6ta ja tiedonkulkua hoidetaan myos sahkdisten
kanavien kautta ja puhelimitse. Tarvittaessa yhteistyétahon kanssa jarjestetdan tapaaminen, mista
laaditaan muistio.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikolla on toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdoman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestamisesta seka toimintaohjeet akillisen kuolemantapauksen varalle. Perehdytyksen
yhteydessa varmistetaan, ettd myds uudet tydntekijat ovat tietoisia ohjeistuksista. Ohjeita kasitellaan
my®ds tiimipalavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan paivittain. Huomiot kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Jos havaitaan selkeitd poikkeamia, niin ollaan yhteydessa hoitavaan laakariin
hoito-ohjeiden paivittamista varten.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Alihankintana ostettujen palvelujen laatua varmistetaan havainnoimalla palvelunlaatua. Jos palvelun
laadussa on poikkeamia, niista reklamoidaan valittdmasti.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Iahijohtaja 1
sairaanhoitaja 1

ohjaaja, oppisopimusopiskelija(lahihoitaja), hoiva-avustaja 12,1,2

Henkildston mitoitus maaraytyy asiakaspaikkojen kayttdasteen seka asiakkaiden palvelutarpeen mukaan.
Sijaisten kaytdn maarittelee asiakastydn vaatima tarve.

Henkiloston saatavuus on ollut riittavaa.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytda Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkildn ammattipatevyyden Valviran yllapitdmasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.
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Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkilGilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannon edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Uusien tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhdn ja omavalvonnan toteuttamiseen
huolehditaan yksikén perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Yksikk66n on laadittu perehdytyskansio seka
perehdytyksen muistilista. Oma Hameen intrasta 16ytyy paljon organisaatioon liittyvaa
perehdytysmateriaalia. Uudelle tydntekijalle tai opiskelijalle sovitaan perehdytyksesta vastaava henkild ja
opiskelijalle ohjaaja, joka paaasiallisesti vastaa perehdytyksesta perehdytyksen muistilistan mukaisesti.
Yksikodn sairaanhoitaja huolehtii Iddkehoitoon perehdyttamisesta, niille ketka osallistuvat Iadkehoidon
toteuttamiseen.

Osaamisen varmistaminen

Henkil6stdon osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan havainnoimalla tydskentelya seka
mahdollisesti saadun palautteen kautta. Jos osaamisessa tai tydskentelyn asianmukaisuudessa
huomataan puutteita tai virheitd, lahijohtaja keskustelee tyontekijan kanssa henkildkohtaisesti.
Tarvittaessa ryhdytaan tilanteen vaatimiin toimenpiteisiin. Osaamista voidaan kehittaa lisdkoulutuksella.
Jos tyOkyvyssa havaitaan selkeitd muutoksia, voidaan tydntekija ohjata myods tyéterveyshuoltoon
tydkyvynarviointiin.

Yksilolliset onnistumiskeskustelut pidetdan vuosittain. Onnistumiskeskusteluissa kdydaan lapi, missa
asioissa tydntekija on onnistunut, mika on ollut haastavaa ja milla keinoin osaamista voisi vahvistaa.
Tyontekijalta toivotaan palautetta Iahijohtamisesta.

Taydennyskoulutukset

Lahijohtaja vastaa koulutussuunnitelmasta ja seuraa henkildston osallistumista koulutuksiin. Koulutuksen
ajankohdat merkitdan tyévuorotaulukkoon. Todistus koulutukseen osallistumisesta toimitetaan
I&hijohtajalle, jos se on saatavissa. Lahijohtaja seuraa myds henkilostotietojarjestelman
koulutuskalenteria.

Yksikdssa on kaytdssa LOVe-verkkokurssi lddkehoidon osaamisen varmistamiseksi.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Henkildston osallistumisesta yleisiin turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus- ja
poistumisharjoituksiin sekd ensiapukoulutuksiin seuraa lahijohtaja. Koulutukset merkitaan
tyévuorosuunnitelmaan. Henkildstd toimittaa todistuksen kaydyista koulutuksista, jos se on mahdollista.
Lahijohtaja seuraa koulutuksiin osallistumisia my6s henkildstotietojarjestelmasta.

Yksikdssa noudatetaan asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman suositusta asiakas- ja

potilasturvallisuuskoulutuksista. Vaadittujen turvallisuuskoulutusten voimassaoloa seuraa tydntekija itse
seka lahijohtaja.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Eri ammattiryhmien ja opintojen eri vaiheessa olevien opiskelijoiden ohjaus on jarjestetty nimeamalla
opiskelijalle omat ohjaajat, jotka perehdyttavat opiskelijan yksikén toimintaan perehdytyksen muistilistan
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mukaisesti, tukevat opiskelijan oppimista tyopaikalla seka tekevat oppilaitosyhteistyota.
Asumispalveluiden lahijohtaja sopii opiskelujaksojen ajankohdasta. Opiskelujaksot sovitaan Jobiili seka
Tiitus opiskelijoiden varausjarjestelman kautta.

Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyéskennella varmistetaan silla, etta 1ahijohtaja arvioi tapauskohtaisesti, onko opiskelijalla edellytykset
toimia ammattihenkildn tehtavissa sekd maarittaa tehtavat ja muut toiminnan rajat. Tyontekijana toimiva
opiskelija perehdytetaan huolellisesti tyotehtaviin. Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon
tehtavissa tilapaisesti toimiville opiskelijoille sovitaan tydpari, kenen kanssa opiskelija aluksi tydskentelee
samoissa tydvuoroissa. Han saa perehdytysta ja tukea kehittymiseen tydtehtavissa.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

TyOntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoéturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijoiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Kiinteiston tilat soveltuvat hyvin kayttétarkoitukseen. Jokaisella asiakkaalla on viihtyisa, tilava oma huone,
missa on WC-- ja suihkutilat. Asiakkaiden huoneet on sisustettu asiakkaan toiveiden mukaisesti. Asiakas
maksaa vuokraa ja huone on ainoastaan hanen kaytdssaan. Asiakkaalla voi kdyda vieraita ja heilla on
tarvittaessa mahdollisuus yopya asiakkaan luona.

Kodeissa on yhteiskaytdssa olevat keittidtilat, ruokailu- ja oleskelutilat seka kodinhoitotilat.
Henkilékunnalla on kaytdssaan pukuhuoneet seka toimisto- ja taukotiloja.

Yksikdn toimitilat ovat terveelliset ja turvalliset. Toimitiloissa on tehty remonttia.
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Kiinteistdn omistaja huolehtii toimitilojen yllapidosta seké huollosta. Kiinteistdon liittyvat vikailmoitukset
tehdaan kayttden sahkdista huoltokirjaa. Kiireellisissa tapauksissa ollaan yhteydessa tekniseen
paivystykseen.

Teknologiset ratkaisut

Joillakin yhteisollisen asumisen asiakkailla on kaytdssaan turvarannekkeet. Halytykset niista tulevat klo
7.30—-20.30 yhteisdllisen asumisen ohjaajien puhelimeen ja klo 20.30-7.30 ymparivuorokautisen
asumisen ohjaajien puhelimeen. Turvarannekkeita testataan sdanndllisesti.

Osalla asiakkaista on henkilokohtaisia puhelimia ja tabletteja kdytdssaan.

Alakerran paaoven ovikellosta tulee halytys yhteiséllisen ja ymparivuorokautisen asumisen puhelimiin
seka yhteisodllisen asumisen toimistoon. Ylakerran kaytavan ovella on ovikello.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkiléston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikdssa yleista hygieniatasoa seurataan ja yllapidetaan paivittain ja se on jokaisen tyontekijan
vastuulla. Yksikdssa on arkipaivisin tilahuoltaja paikalla ja han siivoaa yleiset tilat seka henkildkunnan
tilat. Asiakkaat siivoavat itse huoneensa ohjaajan avustuksella toimintakykynsa sen mahdollistaessa.
Muuten tilahuoltaja siivoaa asiakkaan huoneen. Taman liséksi tilahuoltaja siivoaa asiakkaiden WC-- ja
kylpyhuonetilat sdanndllisesti. Asiakkaiden pyykkihuolto hoidetaan asumisyksikdssa ja asiakkaat
osallistuvat siihen oman toimintakykynsa mukaan.

Hygieniapassi vaaditaan asiakasty®ssa olevilta. Yksikkdon on laadittu siivousohjeet. Yksikdn
puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon liittyvat toimintamallit kuuluvat osana uuden tyontekijan perehdytysta.
Tarvittaessa tilahuoltaja opastaa siivoukseen ja pyykkihuoltoon liittyvissa kaytanteissa.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastietojen kasittelyn tulee perustua asiakassuhteeseen tai tydnantajan osoittamien tehtavien
hoitoon. Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmiin sekd muihin
tietojarjestelmiin. Jokaisella tyontekijalla on roolin mukaiset oikeudet eri jarjestelmiin. Kayttajatunnukset
hakee lahijohtaja. Jokainen tyontekija velvoitetaan paattdmaan istuntonsa tietojen kasittelyn jalkeen.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammaitillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Tyontekijat
kirjaavat jouhevasti tydn ohessa. Laitteita on riittavasti kaytéssa. Lahijohtaja valvoo kirjaamisen
asianmukaisuutta ja laatua.
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HenkilGtietoja on kasiteltdva noudattaen tietosuojalainsdadantéa. Kasitelldan, kerataan ja sailytetdan vain
sellaisia tietoja, jotka ovat valttdmattdmia. Asiakkaiden tietoja sailytetdan ensisijaisesti sdhkdisissa
tietojarjestelmissad, mutta jos tdama ei ole mahdollista, niin paperiset asiakirjat sailytetdan jokaiselle
asiakkaalle nimetyssa kansiossa. Kansiot sailytetdan kaapissa lukitussa toimistossa. Samoin henkiléston
tietoja sisaltavat asiakirjat sailytetdan lukitussa kaapissa.

Rekisterilla on aina oltava rekisterinpitdja, joka huolehtii kaikesta rekisteriin liittyvasta turvallisuudesta
seka pitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Potilastietojen kasittelyn ja luovutuksen perusta on potilaslaissa (laki potilaan asemasta ja oikeuksista).
Potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia ja niita ei saa luovuttaa siivulliselle ilman
potilaan suostumusta. On olemassa monia sdadoksia, joissa maarataan asiakas- ja potilastietojen
kasittelysta ja luovuttamisesta.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritelldadn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Asiakastietojarjestelmaan kirjaamisen laadun kehittdminen. Vastuuhenkildina yksikon sairaanhoitaja,
kirjaamisvastaavat seka lahijohtaja.

Asiakaslahtoisen, yksilollisen hoidon ja ohjaamisen kehittaminen. Laaditaan jokaiselle asiakkaalle
toteuttamissuunnitelmat ja niiden toteutumista seurataan valiarvioinnilla. Vastuuhenkilding yksikdn
ohjaajat, sairaanhoitaja seka lahijohtaja.

Riskienhallinnan kehittdmiseen liittyvat koulutukset. Vastuuhenkildna lahijohtaja.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hausjarvi 19.1.2026

Allekirjoitus: Lahijohtaja Leena Kosonen
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