
 

 

Omavalvonnan raportti 

Palveluyksikkö: Syöpätautien poliklinikka, Hämeenlinna 

Vastuuhenkilön nimi: Eila Henriksson, Joanna Miekka (raport.) / Petri Nokisalmi 

Raportoinnin ajanjakso: Syyskuu – joulukuu 2025 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

HaiPro:  

Käytäntöihin, 

tiedonkulkuun ja 

toimintatapoihin 

liittyviä. 

 

Ilmoitukset on käsitelty 

ajallaan ja keskusteltu 

yksikön palaverissa. 

Osa asioista edellyttää 

käsittelyä 

yhteistyöpalavereja muiden 

yksiköiden kanssa. 

Ilmoitukset käsitellään 

yksikön palavereissa.  

 

 

 

Esihenkilöstön vastuulla 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Ei muistutuksia, 

kanteluita. 

Asiakaspalaute 

on hyvää. 

Keskusteltu yksikössä 

asiakaspalautteista ja 

hyvän palauteen 

merkityksestä 

työhyvinvointiin / työssä 

jaksamiseen. 

 

 

Jatketaan samaan malliin 

työskentelemällä potilas 

ensin –ajatuksella. 

 

Esihenkilöstön vastuulla 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Potilaat 
pääsevät 
hoitoon 
kiireellisyyden 
mukaan.  
Potilasohjaus on 
toiminut. 

Yksikön toiminnan muutos: 
pilotointia on jatkettu. 
Työnkuvan muutoksia 
harjoitellaan ja kehitetään 
edelleen. Toiminta ASSI-
sairaalassa on erilaista, kuin 
nykyisissä tiloissa. 
 

Esihenkilöstön vastuulla 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstön 

saatavuus 

erilaisiin 

(suunnitellut, 

äkilliset) 

poissaoloihin on 

ollut 

kohtuullista.   

Henkilöstöä on jaettu omien 

yksiköiden välillä.  

Perehdytystä ja 

perehdytettävien määrää on 

lisätty. Hämeenlinnan 

päiväsairaalan hoitajat 

sijaistavat syöpätautien 

poliklinikan hoitajia. 

Esihenkilöstön vastuulla. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Ei poikkeamia. 

 

 

Asiat käsitellään yksikön 

palaverissa. 

Työ jatkuu. 

 

Esihenkilöstön vastuulla 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Hoitoprosessien selkeyttäminen  

 

Henkilöstöresurssien ja 

ammattitaidon turvaaminen > 

perehdytyksen kehittäminen 

 

Työnjaon selkeyttäminen, 

työajanhallinnan kehittäminen 

huomioiden ASSI-sairaala hanke 

 

 

Osittain valmista, työ jatkuu. 

 

Osittain valmista, työ jatkuu. 

 

 

 

Osittain valmista, työ jatkuu 

 

 

Esihenkilöstön vastuulla. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 

§ 27). 
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