
 

 

Omavalvonnan raportti 

Palveluyksikkö: KHKS Päivystys 

Vastuuhenkilön nimi: Hällberg Ville vs. ylilääkäri, Salonsaari Tuija osastonhoitaja 

Raportoinnin ajanjakso: touko-elokuu/2025 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoitu

kset 

Ajanjaksolla on 

tehty 124 

vaaratapahtumailm

oitusta, joista 1 

käsittely on kesken.   

Useimmin 

ilmoituksia on tehty 

lääkelistoista ja 

tiedon kulkuun 

liittyvistä. Pääosin 

ilmoitusten riski on 

ollut matala.  

Lääkelistojen tarkastuksen 

perehdytystä lääkärit 

tehostaneet kaikille 

lääkäriryhmille yksikön oman 

ylilääkärin perehdytyksellä.  

Kotiutuksen tarkistuslista, 

omaisen, kotihoidon tms. 

Informointi.  

Toteutunut 

 

 

 

 

Toteutunut 

 

 

 

 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakas-

palautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Palautteiden 

lähettäjiin, jotka 

jättävät tietonsa, 

olemme 

yhteydessä. Esim. 

odotusaikaan 

liittyviä 

kehitysehdotuksia, 

paljon myös 

onnistumisista 

kiitoksia.  

Muistutukset ja 

kantelut yhteensä 

29. Hoitoon 

liittyvistä 4 

tapahtumaa on ollut 

toimintamallia 

uudistavia. Muut 

liittyvät paljolti 

kommunikointiin ja 

potilaan 

informointiin 

päivystykselliseksi 

rajatuista hoidoista 

ja tutkimuksista 

Yövuoron alkuosan 

kuormitusta on tasattu 

porrastetulla työvuorolla 

läpimenoajan nopeuttamiseksi. 

Lääkäriresurssia siirretään 

yövuoroon.  

Resurssin jakautumista 

vuoroissa tarkastellaan 

jatkossakin kohti uusissa 

tiloissa työskentelyä.  

 

 

 

 

Toimintaohjeiden tarkistaminen 

esim. Kuvantamisen 

tutkimusten tulkinnassa.  

 

 

 

Ohjeiden ja materiaalin 

tuottaminen ja 

perehdyttäminen kohti ASSIa 

hoitoprosesseista 

 

 

Toteutunut 

 

 

 

 

Lokakuusta 2025 alkaen 

 

 

Toteutunut 

 

 

 

 

 

3/2026 ASSI. Tehtävässä olevat 

perehdytysvastaavat lähijohdon 

rinnalla 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja 

muu sisältö 

Ajanjaksolla 
keskimäärin 3400 

käyntiä /kk.  
Läpimenoaikojen 

mediaani Aulassa 
2.25 h, 

vuodepaikoilla 3 
tuntia. Nämä ovat 

suunnitelman 
mukaiset.  

Mediaaniaikojen ylimeneviä 
etenkin aikoja ensikontaktiin on 

tarkasteltu ja niiden lyhentämiseksi 
on iltojen ja alkuyön resurssia 

kohdennettu uudelleen.  

Toteutunut ja yöajan 
lääkäriresurssin muutos 10/2025 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoit

us, henkilöstön 

riittävyys 

Etenkin 

hoitohenkilöstön 

saatavuus ja 

pitovoima on 

parantunut 

kuluneella 

ajanjaksolla.  

Kaikki rekrytoinnit on onnistuttu 

täyttämään ja etenkin ajanjaksolle 

osunut kesärekrytointi onnistunut 

hyvin.  

Henkilötön saatavuuteen ja 

pitämiseen  

Yksikön lähijohto 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Ajanjaksolla ei ole 

tehty ilmoituksia 

poikkeamista. 

Jatkamme 

seurantaa ja 

henkilökunta 

ohjeistettu 

tekemään 

poikkeamista 

ilmoitus.  

 Yksikössä on lähijohdon ohella 

henkilöstön edustajista 

kirjaamisen vastuuhenkilöt, jotka 

seuraavat poikkeamia ja ohjaavat 

tekemään niistä organisaation 

ohjeistamat ilmoitukset.  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Tällä hetkellä tehdään paljon uusia 

toimintaohjeita ja 

perehdytysmateriaalia kohti ASSIa. 

3/2026 mennessä valmis 

Vastuuhenkilöt ylilääkäri Ville Hällberg 

ja osastonhoitaja Tuija Salonsaari 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 

§ 27). 
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