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Palvelutasopaatos ja toteuma Q2/2025

Palvelutasopaatoksen tavoitteet Toteuma potilaan tavoittamisajasta Q2/2025
Alueluokka A/ B 50 % A/ B 90% Alueluokka A/ B 50 % A/ B 90%
Ydinkeskusta 6 minuuttia 10 minuuttia Ydinkeskusta 6 min 14 sek 9 min 21 sek
Muu taajama 8 minuuttia 16 minuuttia Muu taajama 8 min 12 sek 15 min 25 sek
Asuttu maaseutu 15 minuuttia 30 minuuttia Asuttu maaseutu 15 min 34 sek 25 min 34 sek

Riskiluokka 90% Riskiluokka 90%
(koko maakunta) (koko maakunta)
C-tehtavat 30 minuuttia C-tehtavat 26 min 49 sek
D-tehtavat 120 minuuttia D-tehtavat 56 min 23 sek




Palvelutasopaatos ja toteuma 2023-2025

2023
Q1 Q2 Q3 Q4 Koko vuosi
A/B | A/B C D A/B | A/B C D A/B | A/B C D A/B | A/B C D A/B | A/B C D
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Q1 Q2 Q3 Q4 Koko vuosi

A/B | A/B C D A/B | A/B C D A/B | A/B C D A/B | A/B C D A/B | A/B C D
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q2/2025 (1/2)
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q2/2025 (2/2)
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q2/2025
Hameenlinna
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q2/2025
Riihimaki
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q2/2025

Forssa

Q2 /2025
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Tehtavamaarat Q2/2025

Ensihoitotehtavat prioriteeteittain

Ensihoitotehtévat kuukausittain Tehtavaprioriteetti @(Blank) @A ®B @C @D N
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Tehtaviamaarit 2023 > (1/2)

Ensihoitotehtévét kuukausittain
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aarat 2023 > (2/2)
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Tehtavamaarat vuorokauden tunteina Q2/2025

Ensihoidon tehtavat tunneittain Q2/2025

7,00% Ensihoitotehtavat
6,36% painottuvat selvasti paiva- ja
6,00% e - Ilta-aikaan.
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Yksikoiden kayttoasteet 2023 -

Kdyttoasteen kehitys (mediaani)
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Halytys- ja kuljetusluokkajakauma Q2/2025

Ensihoidon tehtdvat ja kuljetukset
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X-tilastot Q2/2025

X-tehtdvien maara koodeittain.

X-koodi
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Tehtavien kestot 1.1.2023 >

Aika kohteessa minuuttia (mediaani)
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Tehtavé alkoi - Tehtévé paattyi minuuttia (mediaani)
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D-tehtavien puhelinarviointi (KH 078)

Ensihoitotehtavit kuukausittain . . s .
Puhelinarviointi
4 86 suorittanut Q2/2025 486
i 3 tehtavaa joista 206
150 = Tehtavien lukumaara . .
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g o T o
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: _. tehtavista siirtyy
o s | o ** ensihoidolle ja 58 %
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Tehtavamaarat yli 75-vuotiaat 2023 -

D-prioriteetin ensihoitotehtavien maara
yli 75-vuotiaille on laskenut selvasti
tarkastelujaksolla. Tammikuussa 2023

‘ g tehtavia oli 501 ja kesakuussa 2025 enaa
$ 3

Ensihoitotehtdvat kuukausittain
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3 274, mika tarkoittaa noin 45,3 %:

N vahennysta kyseisten kuukausien valilla.

> ° 8 Kuukausitasolla tarkasteltuna vuoden
2025 jokaisena kuukautena tehtavien
maara oli 19-34 % pienempi verrattuna
vastaaviin kuukausiin vuosina 2023 ja
2024. Tama osoittaa selkean ja jatkuvan
laskevan trendin D-prioriteetin
ensihoitotehtavissa yli 75-vuotiaiden
osalta.
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Asiakaspalaute ajalla 30.6.-31.7.2025

1. KUINKA TODENNAKOISESTI SUOSITTELISIT SAAMAASI PALVELUA LAHEISELLESI?

Vastauksia yhteensa 223
Vastausprosentti 17,91%
Vastausten keskiarvo 9,11
Vastausten NPS-arvo 74,9
NPS = Net Promoter Score
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