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Palvelutasopäätös ja toteuma Q2/2025

Palvelutasopäätöksen tavoitteet

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 minuuttia 10 minuuttia

Muu taajama 8 minuuttia 16 minuuttia

Asuttu maaseutu 15 minuuttia 30 minuuttia

Riskiluokka 

(koko maakunta)

90%

C-tehtävät 30 minuuttia

D-tehtävät 120 minuuttia

Toteuma potilaan tavoittamisajasta Q2/2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 14 sek 9 min 21 sek

Muu taajama 8 min 12 sek 15 min 25 sek

Asuttu maaseutu 15 min 34 sek 25 min 34 sek

Riskiluokka 

(koko maakunta)

90%

C-tehtävät 26 min 49 sek

D-tehtävät 56 min 23 sek
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Palvelutasopäätös ja toteuma 2023–2025
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Palvelutasopäätös ja toteuma Q2/2025 (1/2)
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Palvelutasopäätös ja toteuma Q2/2025 (2/2)

Päätöksen alittavat solut kartalla (Codea)
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Palvelutasopäätös ja toteuma Q2/2025
Hämeenlinna

Q2 / 2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 16 sek 9 min 3 sek

Muu taajama 9 min 33 sek 15 min 24 sek

Asuttu maaseutu 17 min 17 sek 26 min 9 sek

Q1 / 2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 24 sek 9 min 55 sek

Muu taajama 10 min 11 sek 15 min 48 sek

Asuttu maaseutu 18 min 31 sek 30 min 29 sek

15.10.2025 Kanta-Hämeen hyvinvointialue 6



Palvelutasopäätös ja toteuma Q2/2025
Riihimäki

Q2 / 2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 52 sek 9 min 21 sek

Muu taajama 5 min 49 sek 12 min 3 sek

Asuttu maaseutu 7 min 58 sek 15 min 37 sek

Q1 / 2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 7 min 36 sek 11 min 40 sek

Muu taajama 6 min 07 sek 11 min 47 sek

Asuttu maaseutu 6 min 24 sek 33 min 6 sek
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Palvelutasopäätös ja toteuma Q2/2025
Forssa

Q2 / 2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 4 min 44 sek 7 min 27 sek

Muu taajama 6 min 19 sek 8 min 59 sek

Asuttu maaseutu 12 min 39 sek 18 min 6 sek

Q1 / 2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 4 min 59 sek 8 min 15 sek

Muu taajama 6 min 26 sek 9 min 37 sek

Asuttu maaseutu 21 min 37 sek 31 min 4 sek
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Tehtävämäärät Q2/2025
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Tehtävämäärät 2023 → (1/2)
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Tehtävämäärät 2023 → (2/2)
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Tehtävämäärät vuorokauden tunteina Q2/2025
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Ensihoitotehtävät 

painottuvat selvästi päivä- ja 

ilta-aikaan.

Tehtävät jakautuvat:

klo 08–16 43,9 % 

klo 16–24 37,6 %  

klo 00–08 18,5 %



Yksiköiden käyttöasteet 2023 →
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Hälytys- ja kuljetusluokkajakauma Q2/2025
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X-tilastot Q2/2025
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Tehtävien kestot 1.1.2023 →
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D-tehtävien puhelinarviointi (KH 078)

Puhelinarviointi 

suorittanut Q2/2025 486 

tehtävää joista 206 

tehtävää X-45 (ohjattu 

ensihoitoyksikölle 

tehtäväksi) eli 42 % 078 

tehtävistä siirtyy 

ensihoidolle ja 58 % 

tehtävistä hoidetaan 

muuten kuin ensihoidon 

toimesta.

Aika Muodostuu 

ensihoidon 

tehtävä

Ei ensihoidon 

tehtävää

Q1/2025 40 % 60 %

Q2/2025 42 % 58 %
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Tehtävämäärät yli 75-vuotiaat 2023 →
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D-prioriteetin ensihoitotehtävien määrä 

yli 75-vuotiaille on laskenut selvästi 

tarkastelujaksolla. Tammikuussa 2023 

tehtäviä oli 501 ja kesäkuussa 2025 enää 

274, mikä tarkoittaa noin 45,3 %:n 

vähennystä kyseisten kuukausien välillä. 

Kuukausitasolla tarkasteltuna vuoden 

2025 jokaisena kuukautena tehtävien 

määrä oli 19–34 % pienempi verrattuna 

vastaaviin kuukausiin vuosina 2023 ja 

2024. Tämä osoittaa selkeän ja jatkuvan 

laskevan trendin D-prioriteetin 

ensihoitotehtävissä yli 75-vuotiaiden 

osalta.



Asiakaspalaute ajalla 30.6.-31.7.2025
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