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Palvelutasopäätös ja toteuma Q4/2025

Palvelutasopäätöksen tavoitteet

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 minuuttia 10 minuuttia

Muu taajama 8 minuuttia 16 minuuttia

Asuttu maaseutu 15 minuuttia 30 minuuttia

Riskiluokka 

(koko maakunta)

90%

C-tehtävät 30 minuuttia

D-tehtävät 120 minuuttia

Toteuma potilaan tavoittamisajasta Q4/2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 18 sek 9 min 52 sek

Muu taajama 9 min 20 sek 16 min 09 sek

Asuttu maaseutu 15 min 52 sek 26 min 48 sek

Riskiluokka 

(koko maakunta)

90%

C-tehtävät 28 min 13 sek

D-tehtävät 63 min 59 sek
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Palvelutasopäätös ja toteuma 2023–2025
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A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D

50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 %

6:54 10:35 6:20 9:54 6:29 10:33 6:32 10:27 6:35 10:20

9:08 16:48 8:38 15:34 8:59 16:12 9:02 16:21 8:56 16:10

17:14 27:52 16:42 25:29 15:42 26:00 17:01 26:51 16:36 26:35

A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D

50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 %

6:56 11:05 6:25 10:14 6:28 10:41 6:38 10:33 6:34 10:41

9:13 16:57 8:25 15:28 8:37 15:34 8:59 15:07 8:48 16:03

18:07 30:01 15:19 25:38 15:04 25:10 15:51 30:05 15:55 27:39

A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D

50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 %

6:46 10:29 6:14 9:21 6:02 9:52 6:18 9:52 6:20 9:57

9:09 16:12 8:12 15:25 9:05 14:54 9:20 16:09 8:55 15:41

16:43 27:42 15:34 25:34 15:43 29:05 15:52 26:48 15:59 27:01

28:13 63:59 28:05 62:14

28:36

64:08 28:22 61:33

Koko vuosi

Koko vuosi

62:30 27:49 59:24

Q4

29:24 62:44

28:49 60:12

25:52 54:21

Q1

62:07 28:23

Koko vuosi

2023

2024

2025

Q1 Q2 Q3 Q4

Q1 Q2 Q3 Q4

27:51 63:4126:49 56:23

Q2 Q3

28:56 61:12 27:24

27:51 62:30 28:23 57:50



Palvelutasopäätös ja toteuma Q3/2025
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Palvelutasopäätös ja toteuma Q4/2025

Päätöksen alittavat solut kartalla (Codea)
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Palvelutasopäätös ja toteuma Q4/2025
Hämeenlinna

Q4 / 2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 14 sek 8 min 57 sek

Muu taajama 10 min 11 sek 16 min 09 sek

Asuttu maaseutu 19 min 01 sek 27 min 29 sek

Q3 / 2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 5 min 37 sek 9 min 30 sek

Muu taajama 9 min 47 sek 15 min 20 sek

Asuttu maaseutu 13 min 58 sek 28 min 27 sek
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Palvelutasopäätös ja toteuma Q4/2025
Riihimäki

Q4 / 2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 52 sek 11 min 12 sek

Muu taajama 6 min 24 sek 10 min 34 sek

Asuttu maaseutu 14 min 12 sek 20 min 22 sek

Q3 / 2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 7 min 20 sek 10 min 17 sek

Muu taajama 6 min 16 sek 11 min 25 sek

Asuttu maaseutu 29 min 49 sek 29 min 49 sek
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Palvelutasopäätös ja toteuma Q4/2025
Forssa

Q4 / 2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 5 min 48 sek 9 min 13 sek

Muu taajama 6 min 24 sek 10 min 58 sek

Asuttu maaseutu 11 min 33 sek 15 min 57 sek

Q3 / 2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 5 min 13 sek 7 min 8 sek

Muu taajama 6 min 40 sek 12 min 8 sek

Asuttu maaseutu 15 min 45 sek 19 min 36 sek
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Tehtävämäärät Q4/2025
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Tehtävämäärät 2023 →
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Tehtävämäärät 2023 →
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Tehtävämäärät vuorokauden tunteina Q4/2025
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Yksiköiden käyttöasteiden kehitys
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Hälytys- ja kuljetusluokkajakauma Q4/2025
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X-tilastot Q4/2025
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Tehtävien kestot 1.1.2023 →
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D-tehtävien puhelinarviointi (KH 078) Q4/2025

Puhelinarviointi 

suorittanut Q4/2025 560 

tehtävää joista 201 

tehtävää X-45 (ohjattu 

ensihoitoyksikölle 

tehtäväksi) eli 38,9 % 

078 tehtävistä siirtyy 

ensihoidolle ja 61,1 % 

tehtävistä hoidetaan 

muuten kuin ensihoidon 

toimesta.

Aika Muodostuu 

ensihoidon 

tehtävä

Ei ensihoidon 

tehtävää

Q1/2025 40 % 60 %

Q2/2025 42 % 58 %

Q3/2025 39,5 % 60,5 %

Q4/2025 38,9 % 61,1 %
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Asiakaspalaute Q4/2025
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Ensihoidon asiakaspalautteiden tiivistelmä Q3/2025
Vahvuudet

• Kohtaaminen & empatia: Ystävällisyys, 

rauhallisuus ja potilaan kuuntelu korostuvat 

palautteissa. Asiakkaat kokevat olonsa 

turvalliseksi ja aidosti huomioiduksi.

• Ammattitaito: Ensihoitajien ja lääkäreiden 

osaaminen saa jatkuvasti kiitosta.

• Nopeus: Ensihoito saapuu nopeasti ja 

toiminta on ripeää.

• Hoidon laatu: Tutkimukset ja 

hoitotoimenpiteet koetaan perusteellisiksi ja 

asiantunteviksi.

Kehityskohteet

• Odotus & viive: Yksittäisissä palautteissa 

nousee esiin pitkät odotusajat ensihoidon 

saapumisessa.

• Vuorovaikutus: Harvat maininnat 

töykeydestä tai tervehtimisen puutteesta 

korostavat pienten arjen eleiden merkitystä.

• Kielituki: Muutamia huomioita kielen 

ymmärrettävyydestä, erityisesti 

ulkomaalaisten ensihoitajien tai lääkärien 

kohdalla.
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Ajetut kilometrit Q4/2025
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Ensihoidon HaiPro-ilmoitukset Q4/2025

Teema Esimerkki
Ilmoitusten 

määrä
Riskiarvio Toimenpide-ehdotus

Uhka ja väkivalta (potilas / 

sivullinen)

Päihtynyt tai sekava potilas uhkaa, lyö, potkii tai 

käyttää asetta/veistä
12

Kohtalainen–korkea 

(henkilöstöturvallisuus)

UHVA-koulutuksen jatkuvuus, ennakointi, poliisin varhainen 

mukaanotto, viiltosuojavarusteet

Potilaan aggressiivinen käytös 

(muistisairaus, päihteet)

Muistisairas tai päihtynyt potilas käy hoitajien päälle 

siirron tai tutkimuksen aikana
6 Kohtalainen

Ennakointi esitiedoissa, turvavälit, riittävä henkilöstö, poliisin 

tuki tarvittaessa

Ergonomia ja fyysinen kuormitus
Raskas potilassiirto, äkillinen selkä- tai 

olkapäävamma
7 Kohtalainen

Ergonomiakoulutus, herkempi lisäavun hälytys, 

apuvälineiden käyttö

Laitteet ja välineet (toimintahäiriö / 

huolto)

Paarit eivät toimi painorajan lähellä, defibrillaattorin 

osat irtoavat
8 Kohtalainen

Huollot ja tarkastukset, käyttöohjeiden kertaaminen, 

erityisratkaisut suurikokoisille potilaille

Lääkkeet ja lääkehoito (säilytys, 

vanhentuminen)

Ambulanssissa vanhentuneita lääkkeitä 

aamutarkastuksessa
4 Kohtalainen

Viikkotarkastusten valvonta, esihenkilövastuu, 

muistutusprosessi

Kommunikointi ja tiedonkulku
Puutteellinen ennakkotieto, virheellinen kiireellisyys, 

raportointikatkos
9 Kohtalainen

Yhteiset pelisäännöt, hoito- ja kuljetusohjeiden kertaus, 

yhteistyö HÄKE/päivystys

Tutkimus tai hoito jää puutteelliseksi EKG jää ottamatta tai tulos ei välity 5 Kohtalainen
Hoito-ohjeiden noudattaminen, osaamisen vahvistaminen, 

laiteyhteyksien varmistus

Potilassiirrot ja kaatumiset Potilas tai hoitaja kaatuu siirrossa tai ahtaassa tilassa 6 Vähäinen–kohtalainen
Huolellisuus siirroissa, potilaan ohjaus, riittävä tila ja 

henkilöstö

Hätä- ja kuljetusviiveet
Kiireellinen kuljetus viivästyy tai kiireellisyys arvioitu 

väärin
3 Vähäinen–kohtalainen

Yhteistyö ja palaute hätäkeskukseen, ohjeiden 

selkeyttäminen

Muut turvallisuushavainnot Sähkövika ajoneuvossa, pieni palonalku 2 Kohtalainen Valmistajayhteistyö, ennakoiva tekninen tarkastus

Kuukausi 2025 Työturvallisuus (kpl) Potilas-/asiakasturvallisuus (kpl) Yhteensä (kpl)

Lokakuu 5 9 14

Marraskuu 5 7 12

Joulukuu 10 10 20
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Huomioita

• A/B-tehtävien tavoittamisajat pysyivät palvelutasotavoitteissa koko maakunnassa; poikkeamia ilmeni erityisesti 

muun taajaman 50 % tavoittamisajassa.

• C- ja D-tehtävien 90 % vasteajat alittivat palvelutasopäätöksen tavoitteet (C 28:13 / tavoite 30 min, D 63:59 / tavoite 

120 min).

• Tehtävämäärät jatkoivat maltillista laskua, eikä Q3:een verrattuna havaittu merkittävää kasvua.

• D-tehtävien puhelinarvioinnissa ensihoidolle siirtyvien tehtävien osuus laski edelleen (Q3: 39,5 % → Q4: 38,9 %); 

61,1 % tehtävistä voitiin hoitaa ilman ensihoitoyksikköä.

• Asiakaskokemus oli Q4/2025 erittäin korkealla tasolla; suositteluhalukkuutta kuvaava NPS oli 80,8 ja asiakkaat 

kokivat ensihoidon turvalliseksi, avun oikea-aikaiseksi sekä kohtaamisen erittäin myönteiseksi.

• Kehittämisen näkökulmasta hoidon ja palvelun jatkumisen ymmärrettävyydessä sekä eri ammattilaisten välisen 

yhteistyön näkyvyydessä asiakkaalle on lievää vaihtelua, mutta kokonaisarvio säilyy hyvänä.

• HaiPro-ilmoituksissa keskeisimmät teemat olivat väkivallan uhka ja aggressiivinen käytös, ergonomia ja fyysinen 

kuormitus sekä laitteisiin ja tiedonkulkuun liittyvät poikkeamat.

• HaiPro-havaintojen perusteella painopisteenä ovat UHVA-koulutuksen jatkuvuus, ergonomiakäytännöt, ennakointi 

esitiedoissa sekä ohjeistuksen ja yhteistyön vahvistaminen.
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Kiitos!

31.3.2026

Kanta-Hämeen hyvinvointialue
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