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Palvelutasopaatos ja toteuma Q4/2025

Palvelutasopaatoksen tavoitteet Toteuma potilaan tavoittamisajasta Q4/2025
Alueluokka A/ B 50 % A/ B 90% Alueluokka A/ B 50 % A/ B 90%
Ydinkeskusta 6 minuuttia 10 minuuttia Ydinkeskusta 6 min 18 sek 9 min 52 sek
Muu taajama 8 minuuttia 16 minuuttia Muu taajama 9 min 20 sek 16 min 09 sek
Asuttu maaseutu 15 minuuttia 30 minuuttia Asuttu maaseutu 15 min 52 sek 26 min 48 sek

Riskiluokka 90% Riskiluokka 90%
(koko maakunta) (koko maakunta)
C-tehtavat 30 minuuttia C-tehtavat 28 min 13 sek
D-tehtavat 120 minuuttia D-tehtavat 63 min 59 sek




Palvelutasopaatos ja toteuma 2023-2025
2023
Ql Q2 Q3 Q4 Koko vuosi
AB[AB| c | b [AaB][AmB| c [ b |AB]AaB] c | D |AB]AB] c | D [AB|[AB] c | D
50% [ 90% | 90% | 90% | 50% [ 90% [ 90% | 90% | 50% | 90% | 90% | 90% | 50% | 90% | 90% | 90% | 50 % | 90% | 90% | 90 %
6:20 | 9:54 6:29 | 10:33 6:32 | 10:27 6:35 | 10:20
25:52(54:21| 8:38 | 15:34] 27:51|62:30| 8:59 | 16:12| 28:23| 57:50 16:21|28:36| 62:30| 8:56 | 16:10 27:49| 59:24
[62] 25:29 15:4226:00 26:51 [6338] 26:35]
2024
Ql Q2 Q3 Q4 Koko vuosi
AB|AaB| c | b |[AB|AB| c [ D [AB|AB] c [ D [AB|AB| c | D [AB|[AB|] c | D
509% [ 90% | 90% | 90% | 50% | 90% | 90% | 90% | 50% [ 90% | 90% | 90% | 50% [ 90% | 90% | 90% | 50% | 90% | 90 % | 90%
6:25 [10:14 [ 6:25 |0  6:33 |08 | 6:34 |00
28:49(60:12| 8:25 | 15:28] 28:56| 61:12 8:37 | 15:34| 27:24| 62:07| 8:59 | 15:07| 28:23| 64:08| 8:48 | 16:03| 28:2261:33
15:19 25:38 15:04 25:10 15:51] 30:05 15:55] 27:39
2025
Q1 Q2 Q3 Q4 Koko vuosi
ABlAaB| c | b |[AB|AB| c | D [AB|AB]| c | D [AB|AB| c | D [AB|AB| c | D
509% | 90% | 90% | 90% | 50% [ 90% | 90% | 90% | 50% | 90% | 90% | 90% | 50% | 90% | 90% | 90% | 50% | 90% | 90 % | 90 %
10:29 6:14 | 9:21 6:02 | 9:52 6:18 | 9:52 6:20 | 9:57
16:1229:2462:44| 8:12 [15:25| 26:49 56:23H@ 27:5163:41 16:09 28:13|63:59| 8:55 | 15:41| 28:05 62:14
27:42 15:34| 25:34 15:43]29:05 15:52| 26:48 15:59| 27:01




Palvelutasopaatos ja toteuma Q3/2025
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q4/2025




Palvelutasopaatos ja toteuma Q4/2025
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q4/2025
Riihimaki

Q4 / 2025
Ydinkeskusta 6 min 52 sek 11 min 12 sek
Muu taajama 6 min 24 sek 10 min 34 sek

Asuttu maaseutu 14 min 12 sek 20 min 22 sek

Q3 /2025
Ydinkeskusta 7 min 20 sek 10 min 17 sek
Muu taajama 6 min 16 sek 11 min 25 sek

Asuttu maaseutu 29 min 49 sek 29 min 49 sek
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Palvelutasopaa

tos ja toteuma Q4/2025
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Tehtavamaarat Q4/2025

Ensihoitotehtdvat prioriteeteittdin

Ensihoitotehtavat kuukausittain Tehtavaprioriteetti @A @B #C @D
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Tehtavamaarat vuorokauden tunteina Q4/2025

Ensihoitotehtavéat tunneittain
Vuosi 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23  Yhteensa

o 2025 178 160 143 133 118 106 172 184 258 319 350 353 345 277 323 352 298 297 308 51 5952
1 lokakuu ; : 56 6 99 87 67 1913
marraskuu _ ' ] 1945
1 joulukuu 58 55 62 : - 88 80 & 2094
Yhteensa 178 160 143 133 118 106 172 184 258 319 350 353 345 277 323 352 298 297 308 323 295 251 222 187 5952
Ensihoitotehtavat tunneittain
400
§ 300
3
5
7 200
=
=
100
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tunti




Yksikoiden kayttoasteiden kehitys

Kayttoasteen kehitys (mediaani)
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Halytys- ja kuljetusluokkajakauma Q4/2025

Ensihoidon tehtdvat ja kuljetukset
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X-tilastot Q4/2025

X-tehtdvien méaara koodeittain.
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Tehtavien kestot 1.1.2023 >

Aika kohteessa minuuttia (mediaani)
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D-tehtavien puhelinarviointi (KH 078) Q4/2025

Ensihoitotehtévit kuukausittain P u h el I n a rVIOI ntl
suorittanut Q4/2025 560
560 491 tehtdvaa joista 201
) Tehtavien lukumaara Potilaiden lukumaara tehtavaa x_45 (Ohjattu
: ensihoitoyksikolle
% s s . . 0
é m X-tehtdvien maéra koodeittain. tehtavak__SI)_ ell 38’9 /0
078 tehtavista siirtyy
’ x5 | 20 ensihoidolle ja 61,1 %
X-44 151 tehtavista hoidetaan
° % | “ muuten kuin ensihoidon
Ensihoitotehtdvit kuukausittain o . . tOi meSta -
g X-92 13
g _
z xa |7
o S | Aika Muodostuu Ei ensihoidon
= "L LA . . z = . - 1 pe ensihoidon tehtivaa
g"” e 2o . g 2 i s e X9 | 5 tehtava
5 = - 2 x71 | 2 Q1/2025 40 % 60 %
o I I ad Q2/2025 42 % 58 %
. | 0 100 200
2 =2 s 2 s s s 2 s 2 3 3 3 3 -tehtavien maara 202 s 00 y oO
R R R R R R R R R R R R R R R RR R e e 00.5%
" 2025 Q4/2025 38,9 % 61,1 %
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Asiakaspalaute Q4/2025

1. KUINKA TODENNA SUDSITTELISIT AAS! PALVELUA LAHEISELLESI
Vastauksia yhteensa
Vastausprosentti 19,48%
Vastausten keskiarvo 9,26 KYSYMYS Ka
Vastausten NPS-arvo 808
NPS = Net Promoter Score 1. Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi? (662 kpl) 926
VASTAUSVAIHTOEHTO VASTAUSMAARA PROSENTTIA I _—
2. Mika vaikutti kokemukseesi eniten? (547 kpl)
0 12 18%
1 2 03 % 4 Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyGssd kanssani. (taysin eri mieltd = 1, taysin samaa mieltd = 5) 465
2 1 02% " (178 kpl) '
3 2 03°% o o
o 8 12% 4. Tiedan miten hoitoni / palveluni jatkuu. (taysin eri mielta = 1, taysin samaa mielta = 5) (178 kpl) 437
5 8 12% . A . L . =
E 3 05% 5. Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi. (taysin eri mielts = 1, taysin samaa mielta = 5) (169 kpl) 473
7 1n 17% ) e . . e
8 44 66% 6. Sain apua, kun sita tarvitsin. (t8ysin eri mieltd = 1, taysin samaa mielta = 5) (96 kpl) 482
9 nz 169 %
10 450 603 % 7. Minulle j&i tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti. (taysin eri mielta = 1, tdysin samaa mieltd = 5) (79 kpl) 467
8. Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. (tdysin eri mieltd = 1, tdysin samaa mielts = 5) (86 kpl) 472
69,3
9. Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. (taysin eri mieltd = 1, téysin samaa mieltd = 5) (79 kpl) 4,65
10. Minulle jai hyva mieli kohtaamisestani ammattilaisten kanssa (tdysin eri mielta=1, taysin samaa mielta=5) (85 kpl) 482
17, Eri ammattilaisten valinen yhteisty6 nakyi minulle sujuvana palveluna (taysin eri mieita=1, taysin samaa mieita=5) (74 447

" kpl)




Ensihoidon asiakaspalautteiden tiivistelma Q3/2025

Vahvuudet

Ensihoidon asiakaspalautteet Q3/2025 - Kanta-Hame

+ Kohtaaminen & empatia: Ystavallisyys,

Sentimenttijakauma (n=565) Vahvuudet (useimmin mainitut teemat) Kehityskohteet (neg./sek.) rauhallisuus ja potilaan kuuntelu korostuvat

palautteissa. Asiakkaat kokevat olonsa

Kohtaaminen & empatia 199 ieli & ymmarrettsvyys 3 1 turvalliseksi ja aidosti huomioiduksi.

« Ammattitaito: Ensihoitajien ja |adkareiden
osaaminen saa jatkuvasti kiitosta.

* Nopeus: Ensihoito saapuu nopeasti ja
toiminta on ripeaa.

Nopeus & vastealka = « Hoidon laatu: Tutkimukset ja

hoitotoimenpiteet koetaan perusteellisiksi ja

5 Odotus & viive 14 asiantunteviksi.

Ammattitaito 154

Kaytds & vuorovaikutus 4

Hoidon laatu & tutkimukset

0 50 100 150 0 5 10 Kehityskohteet

Mainintojen maara Mainintojen maara

* Odotus & viive: Yksittaisissa palautteissa

Yhteenveto ja toimenpiteet nousee esiin pitkat odotusajat ensihoidon

Yhteenveto: 67 % positiivista, 27 % neutraalia, 5 % negatiivista palautetta. i
Vahvuudet: kohtaaminen, ammattitaito, nopeus, hoidon laatu. saapumisessa.

Toimenpiteet Q4: * Vuorovaikutus: Harvat maininnat

- Tervehdi ja esittaydy jokaisessa kohtaamisessa

- Kerro potilaalle, mita tapahtuu seuraavaksi (ETA + tilannetieto) tijykeydesté tai tervehtimisen puutteesta
- Perustele kuljetuspaatds selkeasti . . . . o
- Tarjoa selkokieliset ohjeet mukaan korostavat pienten arjen eleiden merkitysta.
« Kielituki: Muutamia huomioita kielen
ymmarrettavyydesta, erityisesti

ulkomaalaisten ensihoitajien tai ladkarien

Lahde: snd_Kyselyiden_palautteet Q3-2025.pdf kohda”a




Ajetut kilometrit Q4/2025

KAYTTO RAJOITETTU

TLIV

JulkL (621/1999) 241 §n 8k

s —_——_——
e B
o [N -~ pjetut kilometrit kuukausittain
Fraen _ 12 Taulukossa esitetaan tehtavien aikana ajettujen kilometrien maaraa vuosi, kuukausi ja yksikkétasolla.
EKH731 _ 2697 Vuosi | tammikuu | helmikuu | maaliskuu | huhtikuu | toukokuu | kesakuu | heinakuu | elokuu | syyskuu | lokakuu | marraskuu | joulukuu | Yhteensa
EKH623 _ 1774 = 2023 69 666 58 547 70 166 63 830 74765 69 451 71462 | 69782 63 877 68 791 67 105 77884 825 326
o E 2024 68 745 65 056 68 620 67 769 64 877 75302 76742 | 73605 65 054 64 040 66 389 72 826 831025
= 2025 68 919 59 017 66 921 52728 66 794 74753 84716 | 77079 68 987 62 946 64 300 71451 818 611
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Ensihoidon HaiPro-ilmoitukset Q4/2025

Uhka ja vakivalta (potilas / Paihtynyt tai sekava potilas uhkaa, lyo, potkii tai Kohtalainen—korkea UHVA-koulutuksen jatkuvuus, ennakointi, poliisin varhainen
sivullinen) kayttaa asetta/veista (henkiléstoturvallisuus)  mukaanotto, viiltosuojavarusteet
Potilaan aggressiivinen kaytos Muistisairas tai paihtynyt potilas kay hoitajien paalle . Ennakointi esitiedoissa, turvavalit, riittava henkildstd, poliisin
N - . : . 6 Kohtalainen . :

(muistisairaus, paihteet) siirron tai tutkimuksen aikana tuki tarvittaessa
Ergonomia ja fyysinen kuormitus Raske_i_g_ potilassiirto, akillinen selka- tai 7 Kohtalainen Ergoqqmlgkoulu“tusf_herkempl lisdavun halytys,

olkapaavamma apuvalineiden kayttd
Laitteet ja valineet (toimintahairio /  Paarit eivat toimi painorajan lahella, defibrillaattorin : Huollot ja tarkastukset, kayttdohjeiden kertaaminen,

. 8 Kohtalainen o : . S o
huolto) osat irtoavat erityisratkaisut suurikokoisille potilaille
Laakkeet ja ladkehoito (sailytys, Ambulanssissa vanhentuneita laakkeita : Viikkotarkastusten valvonta, esihenkil6vastuu,
. 4 Kohtalainen . ;

vanhentuminen) aamutarkastuksessa muistutusprosessi
Kommunikointi ja tiedonkulku Puutteglhr_men ennakkotieto, virheellinen kiireellisyys, 9 Kohtalainen Yhte_lse’f. pel‘llsaanr.l.c_)t, hoito- ja kuljetusohjeiden kertaus,

raportointikatkos yhteistyd HAKE/paivystys
Tutkimus tai hoito jaa puutteelliseksi EKG jaa ottamatta tai tulos ei vality 5 Kohtalainen Hglto-ohjeld_en noudgttammen, CRREIM B VEINY ST S,

laiteyhteyksien varmistus

Potilassiirrot ja kaatumiset Potilas tai hoitaja kaatuu siirrossa tai ahtaassa tilassa 6 Vahainen—kohtalainen :;::;g';’%us SITEIESE), [Pl EETs, i) e
Hats- ja kuljetusviiveet K.|'|.r'e.ell|nen kuljetus viivastyy tai kiireellisyys arvioitu 3 Vihainen—kohtalainen Yhtelsty9 ja palaute hatakeskukseen, ohjeiden

vaarin selkeyttdminen
Muut turvallisuushavainnot Sahkdvika ajoneuvossa, pieni palonalku 2 Kohtalainen Valmistajayhteistyd, ennakoiva tekninen tarkastus

Kuukausi 2025 Tyéturvallisuus (kpl) Potilas-/asiakasturvallisuus (kpl) Yhteensa (kpl)
Lokakuu 5 9 14
Marraskuu 5 7 12

Joulukuu 10 10 20




Huomioita

»  A/B-tehtavien tavoittamisajat pysyivat palvelutasotavoitteissa koko maakunnassa; poikkeamia ilmeni erityisesti
muun taajaman 50 % tavoittamisajassa.

+ C-ja D-tehtavien 90 % vasteajat alittivat palvelutasopaatoksen tavoitteet (C 28:13 / tavoite 30 min, D 63:59 / tavoite
120 min).

+ Tehtavamaarat jatkoivat maltillista laskua, eikd Q3:een verrattuna havaittu merkittavaa kasvua.

* D-tehtavien puhelinarvioinnissa ensihoidolle siirtyvien tehtavien osuus laski edelleen (Q3: 39,5 % — Q4: 38,9 %);
61,1 % tehtavista voitiin hoitaa ilman ensihoitoyksikkoa.

» Asiakaskokemus oli Q4/2025 erittain korkealla tasolla; suositteluhalukkuutta kuvaava NPS oli 80,8 ja asiakkaat
kokivat ensihoidon turvalliseksi, avun oikea-aikaiseksi seka kohtaamisen erittdin myonteiseksi.

+ Kehittamisen nakdkulmasta hoidon ja palvelun jatkumisen ymmarrettavyydessa seka eri ammattilaisten valisen
yhteistydn nakyvyydessa asiakkaalle on lievaa vaihtelua, mutta kokonaisarvio sailyy hyvana.

* HaiPro-ilmoituksissa keskeisimmat teemat olivat vakivallan uhka ja aggressiivinen kaytés, ergonomia ja fyysinen
kuormitus seka laitteisiin ja tiedonkulkuun liittyvat poikkeamat.

* HaiPro-havaintojen perusteella painopisteena ovat UHVA-koulutuksen jatkuvuus, ergonomiakaytannét, ennakointi

esitiedoissa seka ohjeistuksen ja yhteistydon vahvistaminen.




Uma

31.3.2026

Kanta-Hameen hyvinvointialue
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