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Palvelutasopäätös ja toteuma Q2/2025
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Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 2 sek 9 min 52 sek

Muu taajama 9 min 5 sek 14 min 54 sek

Asuttu maaseutu 15 min 43 sek 29 min 5 sek

Riskiluokka 

(koko maakunta)

90%

C-tehtävät 27 min 51 sek

D-tehtävät 63 min 41 sek

Toteuma potilaan tavoittamisajasta Q3/2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 minuuttia 10 minuuttia

Muu taajama 8 minuuttia 16 minuuttia

Asuttu maaseutu 15 minuuttia 30 minuuttia

Palvelutasopäätöksen tavoitteet

Riskiluokka 

(koko maakunta)

90%

C-tehtävät 30 minuuttia

D-tehtävät 120 minuuttia



Palvelutasopäätös ja toteuma 2023-2025
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A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D

50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 %

6:54 10:35 6:20 9:54 6:29 10:33 6:32 10:27 6:35 10:20

9:08 16:48 8:38 15:34 8:59 16:12 9:02 16:21 8:56 16:10

17:14 27:52 16:42 25:29 15:42 26:00 17:01 26:51 16:36 26:35

2023

Q1 Q2 Q3 Q4

57:50 28:36 62:30 27:49 59:2425:52 54:21 27:51 62:30 28:23

Koko vuosi

A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D

50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 %

6:56 11:05 6:25 10:14 6:28 10:41 6:38 10:33 6:34 10:41

9:13 16:57 8:25 15:28 8:37 15:34 8:59 15:07 8:48 16:03

18:07 30:01 15:19 25:38 15:04 25:10 15:51 30:05 15:55 27:39

2024

Q1 Q2 Q3 Q4

28:49 60:12 28:56 61:12 27:24 62:07 28:23 64:08 28:22 61:33

Koko vuosi

A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D

50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 %

6:46 10:29 6:14 9:21 6:02 9:52

9:09 16:12 8:12 15:25 9:05 14:54

16:43 27:42 15:34 25:34 15:43 29:05

27:51 63:4126:49 56:23

2025

Q1 Q2 Q3 Q4

29:24 62:44



Palvelutasopäätös ja toteuma Q3/2025
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Palvelutasopäätös ja toteuma Q3/2025
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Päätöksen alittavat solut kartalla (Codea)



Palvelutasopäätös ja toteuma Q2/2025
Hämeenlinna
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Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 5 min 37 sek 9 min 30 sek

Muu taajama 9 min 47 sek 15 min 20 sek

Asuttu maaseutu 13 min 58 sek 28 min 27 sek

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 16 sek 9 min 3 sek

Muu taajama 9 min 33 sek 15 min 24 sek

Asuttu maaseutu 17 min 17 sek 26 min 9 sek

Q2 / 2025

Q3 / 2025



Palvelutasopäätös ja toteuma Q3/2025
Riihimäki
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Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 7 min 20 sek 10 min 17 sek

Muu taajama 6 min 16 sek 11 min 25 sek

Asuttu maaseutu 29 min 49 sek 29 min 49 sek

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 52 sek 9 min 21 sek

Muu taajama 5 min 49 sek 12 min 3 sek

Asuttu maaseutu 7 min 58 sek 15 min 37 sek

Q2 / 2025

Q3 / 2025



Palvelutasopäätös ja toteuma Q3/2025
Forssa
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Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 5 min 13 sek 7 min 8 sek

Muu taajama 6 min 40 sek 12 min 8 sek

Asuttu maaseutu 15 min 45 sek 19 min 36 sek

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 4 min 44 sek 7 min 27 sek

Muu taajama 6 min 19 sek 8 min 59 sek

Asuttu maaseutu 12 min 39 sek 18 min 6 sek

Q2 / 2025

Q3 / 2025



Tehtävämäärät Q3/2025
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Tehtävämäärät 2023 →
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Tehtävämäärät 2023 →
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Tehtävämäärät vuorokauden tunteina Q3/2025
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Yksiköiden käyttöasteiden kehitys
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Hälytys- ja kuljetusluokkajakauma Q3/2025
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X-tilastot Q3/2025
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Tehtävien kestot 1.1.2023 →

4.12.2025 Kanta-Hämeen hyvinvointialue 16



D-tehtävien puhelinarviointi (KH 078) Q3/2025
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Puhelinarviointi 

suorittanut Q3/2025 538 

tehtävää joista 213 

tehtävää X-45 (ohjattu 

ensihoitoyksikölle 

tehtäväksi) eli 39,5 % 

078 tehtävistä siirtyy 

ensihoidolle ja 60,5 % 

tehtävistä hoidetaan 

muuten kuin ensihoidon 

toimesta.

Aika Muodostuu 

ensihoidon 

tehtävä

Ei ensihoidon 

tehtävää

Q1/2025 40 % 60 %

Q2/2025 42 % 58 %

Q3/2025 39,5 % 60,5 %



Tehtävämäärät yli 75-vuotiaat 2023 → (D-kiireellisyys)
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Yli 75-vuotiaiden D-tehtävät ovat vähentyneet 

merkittävästi: 2023 Q1–Q4 yhteensä 4 929 → 2024 

Q1–Q4 3 785 (−23 %) ja 2025 Q1–Q3 2 530. Suurin 

pudotus tapahtui 2024 Q1:ssä (−21 % edelliseen 

kvartaaliin), kun puhelinarviointi ja GerBiili laajenivat. 

Vuonna 2025 lasku tasaantui.

Vuos

i
Kvartaali

Tehtävät 

(kpl)

Muutos 

edelliseen 

kvartaaliin 

(%)

Muutos 

edellisvuoden 

samaan kvartaaliin 

(%)

2023 Q1 1 408 — —

2023 Q2 1 176 −16,5 % —

2023 Q3 981 −16,6 % —

2023 Q4 1 364 +39,0 % —

2024 Q1 1 074 −21,3 % −23,7 %

2024 Q2 981 −8,7 % −16,6 %

2024 Q3 847 −13,7 % −13,7 %

2024 Q4 883 +4,3 % −35,3 %

2025 Q1 850 −3,7 % −20,9 %

2025 Q2 795 −6,5 % −19,0 %

2025 Q3 885 +11,3 % +4,5 %



Asiakaspalaute Q3/2025
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Ensihoidon asiakaspalautteiden tiivistelmä Q3/2025
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Vahvuudet

• Kohtaaminen & empatia: Ystävällisyys, 

rauhallisuus ja potilaan kuuntelu korostuvat 

palautteissa. Asiakkaat kokevat olonsa 

turvalliseksi ja aidosti huomioiduksi.

• Ammattitaito: Ensihoitajien ja lääkäreiden 

osaaminen saa jatkuvasti kiitosta.

• Nopeus: Ensihoito saapuu nopeasti ja 

toiminta on ripeää.

• Hoidon laatu: Tutkimukset ja 

hoitotoimenpiteet koetaan perusteellisiksi ja 

asiantunteviksi.

Kehityskohteet

• Odotus & viive: Yksittäisissä palautteissa 

nousee esiin pitkät odotusajat ensihoidon 

saapumisessa.

• Vuorovaikutus: Harvat maininnat 

töykeydestä tai tervehtimisen puutteesta 

korostavat pienten arjen eleiden merkitystä.

• Kielituki: Muutamia huomioita kielen 

ymmärrettävyydestä, erityisesti 

ulkomaalaisten ensihoitajien tai lääkärien 

kohdalla.



Ensihoidon HaiPro-ilmoitukset Q3/2025
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Teema Esimerkki-ilmiö
Ilmoitusten 

määrä
Riskiarvio Toimenpide-ehdotus

Väkivallan uhka
Psykoottinen potilas jätettiin 

arvioimatta, uhkailua
4

Korkea – fyysisen väkivallan uhka, 

psyykkinen kuormitus
Väkivaltakoulutus, suojavarusteet

Kuljetuspäätökset
Trauma- tai psykiatrinen potilas 

ohjautui väärään hoitopaikkaan
3

Korkea – hoidon viive voi johtaa 

elinvaurioon tai hoitamattomaan psykoosiin
Ohjeiden tarkennus, koulutus

Lääkehoito
Adrenaliini yliannostus, glukoosi 

kudokseen
2

Keskitaso – mahdollinen haitta, ei 

toteutunut tässä
Kaksoistarkastus, hoito-ohjeiden kertaus

Laitteet ja teknologia Corpuls sammui kesken mittauksen 1
Keskitaso – hoitopäätösten viive, ei 

vaarantanut henkeä
Laitteen huolto, valmistajailmoitus

Kirjausvirheet Lääkkeen antaminen jäi kirjaamatta 1
Keskitaso – tiedonkulun puute voi vaikuttaa 

jatkohoitoon

Kirjausohjeiden kertaus, muistutus 

tarkistuksesta

Hälytysajo Läheltä piti -tilanne risteyksessä 1
Korkea – mahdollinen vakava 

liikenneonnettomuus

Ajoturvallisuuskoulutus, risteysohjeiden 

tarkennus

Ergonomia ja nostot Raskas potilassiirto, vaaratilanne 2
Keskitaso – tuki- ja liikuntaelinvaurioiden 

riski
Nostokoulutus, apuvälineiden käyttö

Tiedonkulku
Konsultointi puutteellinen, 

ohjeistuksen epäselvyys
3 Keskitaso – hoitoviive tai virheellinen hoito

Ohjeistuksen selkeytys, yksikkökohtaiset 

muistutukset
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Huomioita

• A/B-tehtävien tavoittamisajat pysyivät palvelutasotavoitteissa, mutta 90 % vasteaika piteni erityisesti asutulla 

maaseudulla (Q2: 25:34 → Q3: 29:05). 

• C- ja D-tehtävien vasteajat pysyivät tavoitteissa, mutta D-tehtävien 90 % aika kasvoi (Q2: 56:23 → Q3: 63:41). 

• Tehtävämäärät pysyivät maltillisina, eikä merkittävää kasvua havaittu Q2:een verrattuna. 

• Puhelinarvioinnin osuus ensihoidolle laski (Q2: 42 % → Q3: 39,5 %), eli 60,5 % tehtävistä voitiin hoitaa ilman ensihoitoa. 

• SMS-kysely Q3: lähetetty 3 548 viestiä, 691 vastausta (vastausaste 19,5 %), NPS 78,3. Asiakaskokemuksen laatu erittäin 

korkea.

• Asiakaspalautteissa Q3: korostuivat kohtaaminen, empatia, ammattitaito ja nopeus

• HaiPro-ilmoituksissa nousivat esiin väkivallan uhka, kuljetuspäätökset ja tiedonkulun haasteet – toimenpiteinä koulutus ja 

ohjeistuksen tarkennus. 

• Yli 75-vuotiaiden D-tehtävien määrä pysyi matalalla tasolla, laskutrendi tasaantui Q3:ssa.



Kiitos!

4.12.2025

Kanta-Hämeen hyvinvointialue
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