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Palvelutasopaatos ja toteuma Q2/2025

Palvelutasopaatoksen tavoitteet Toteuma potilaan tavoittamisajasta Q3/2025
Alueluokka A/ B 50 % A/ B 90% Alueluokka A/ B 50 % A/ B 90%
Ydinkeskusta 6 minuuttia 10 minuuttia Ydinkeskusta 6 min 2 sek 9 min 52 sek
Muu taajama 8 minuuttia 16 minuuttia Muu taajama 9 min 5 sek 14 min 54 sek
Asuttu maaseutu 15 minuuttia 30 minuuttia Asuttu maaseutu 5 min 43 sek 29 min 5 sek

Riskiluokka 90% Riskiluokka 90%
(koko maakunta) (koko maakunta)
C-tehtavat 30 minuuttia C-tehtavat 27 min 51 sek
D-tehtavat 120 minuuttia D-tehtavat 63 min 41 sek




Palvelutasopaatos ja toteuma 2023-2025

2023
Q1 Q2 Q3 Q4 Koko vuosi
A/B | A/B C D A/B | A/B C D A/B | A/B C D A/B | A/B C D A/B | A/B C D

50% | 90% [ 90% | 90% | 50% | 90% | 90% [ 90% | 50% | 90% [ 90% | 90% | 50% | 90% | 90% | 90 % | 50% | 90 % | 90 % | 90 %
10:27 10:20

6:20 | 9:54 6:29
25:52 54:21.@27:51 62:30 28:23 | 57:50 16:21]28:36 | 62:30 16:10|27:49 | 59:24
25:29 26:51 26:35
2024
Ql Q2 Q3 Q4 Koko vuosi
A/B|A/B| ¢ | D |aB|AaB| c | D [AB[AB]| c | D |AB|[AB| c | D [AB[AB| C | D
90% | 90% | 50% | 90% | 90% | 90% | 50 % | 90 % | 90 % | 90% | 50% | 90 % | 90 % | 90 %

50% | 90% [ 90% | 90 % | 50 % | 90 %

6:25 | 10:14
28:49160:12| 8:25 |15:28(28:56(61:12 27:24(62:07 28:23(64:08 28:22161:33
15:19 | 25:38
2025
Q1 Q2 Q3 Q4

A/B|A/B| C D |A/B|A/B| C D |A/B|A/B| C D |A/B|A/B| C D
50%|90% | 90% [ 90% [ 50% | 90% | 90% | 90% [ 50% | 90% | 90 % | 90 % | 50 % | 90 %

29:24|62:44| 8:12 | 15:25| 26:49( 56:23 14:54(27:51|63:41




Palvelutasopaatos ja toteuma Q3/2025

PTP toteuma A/B 50% PTP toteuma A/B 90%
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q3/2025

Paatoksen alittavat solut kartalla (Codea)
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q2/2025
Hameenlinna
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q3/2025
Riihimaki

Q3 /2025

Alueluokka A/ B 50 % A /B 90%

Ydinkeskusta 7 min 20 sek 10 min 17 sek
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q3/2025

Forssa

Alueluokka A/B 50 % A/ B 90%

Ydinkeskusta
Muu taajama

Asuttu maaseutu

Alueluokka A/B 50 % A /B 90%

Ydinkeskusta
Muu taajama

Asuttu maaseutu

Q3 /2025

5 min 13 sek
6 min 40 sek
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Tehtavamaarat Q3/2025

Ensihoitotehtavat prioriteeteittdin

Ensihoitotehtavat kuukausittain
Tehtavéprioriteetti @A @B o C @D
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Tehtavamaarat 2023 -

Tehtaviprioriteetti ®A @B #C @D
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Tehtavamaarat vuorokauden tunteina Q3/2025

Ensihoidon tehtavat tunneittain Q3/2025
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Yksikoiden kayttoasteiden kehitys

Kayttdasteen kehitys (mediaani)
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Halytys- ja kuljetusluokkajakauma Q3/2025

Ensihoidon tehtavat ja kuljetukset

@ Tehtavien lukumaard @ Kuljetusten lukumaars
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I ‘ | | 1 1 1 22322321&20113?1?4
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X-tilastot Q3/2025

X-tehtdvien maard koodeittain.
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Tehtavien kestot 1.1.2023 >
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D-tehtavien puhelinarviointi (KH 078) Q3/2025

Ensihoitotehtavat kuukausittain Pu hel I narVIOI ntl
: | suorittanut Q3/2025 538
538 472 tehtavaa joista 213
50 2 Tehtavien lukumaara Potilaiden lukumaara tehtavaa X-45 (Ohjattu
: \ ensihoitoyksikélle
5 X-tehtavien maara koodeittain. tehtavaksi) eli 39,5 %
k 078 tehtavista siirtyy
X-45 213 G .
. s w40 ensihoidolle ja 60,5 %
X-52 67 tehtavista hoidetaan
: o e By * muuten kuin ensihoidon
. B xe |7 toimesta.
Ensihoitotehtdvat kuukausittain :? X_41 5
. . g X82 | 4 Aika Muodostuu Ei ensihoidon
. = & e = - X-21 | 1 ensihoidon tehtavaa
§ 200 - . e 2. X3 |1 tehtava
g = X5 | 1 Q1/2025 40 % 60 %
s II I x71 | 1 Q22025 42 % 58 %
. B 0 100 "\ 200 Q3/2025 39,5 % 60,5 %
= 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 222222 =2 X-tehta\o‘len maara




Tehtavamaarat yli 75-vuotiaat 2023 - (D-kiireellisyys)

_ _— . Muutos Muutos
Ensihoitotehtavat kuukausittain Kvartaali TENtdvdt edelliseen edellisvuoden
i (kpl) kvartaaliin samaan kvartaaliin
(%) (%)
600
Q1 1408 —
= Q2 1176 -16,5%
500
Q3 981 -16,6 %
@
T 400 . Q4 1364 +39,0 %
5 gg” 8 _ 2 B . Q1 1074 ~21.3% ~23.7%
5 o 2 a
300 - 2 . Q2 981 -8,7 % -16,6 %
e f Q3 847 13,7 % 13,7 %
_E
2 200 Q4 883 +4,3 % -35,3%
Q1 850 =3,7% -20,9 %
100 Q2 795 -6,5 % -19,0 %
(OK] 885 +11,3 % +4.,5 %

EfiifsiiiEififiiiisiiiei22E:£:::z:: Yi7ovuotiaiden D-tehtavat ovat vahentyneet
s2fzEg®: FS55ce52EEEEE P2 ES 5 E2EEEE R 7 merkittavasti: 2023 Q1-Q4 yhteensa 4 929 — 2024
2023 2024 2025 Q1-Q4 3785 (-23 %) ja 2025 Q1-Q3 2 530. Suurin

pudotus tapahtui 2024 Q1:ssa (—-21 % edelliseen
kvartaaliin), kun puhelinarviointi ja GerBiili laajenivat.
Vuonna 2025 lasku tasaantui.




Asiakaspalaute Q3/2025

1. KUINKA TODENNAKOISESTI SUOSITTELISIT SAAMAASI PALVELUA LAHEISELLESI?

Vastauksia yhteensa 691
Vastausprosentti 19,48%
Vastausten keskiarvo 920 KYSYMYS “‘
Vastausten NPS-arvo 783 1. Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi? (691 kpl) 9,20
NPS = Net Promoter Score
VASTAUSVAIHTOEHTO VASTAUSMAKRA PROSENTTIA 2. Miké vaikutti kokemukseesi eniten? (565 kpl)
0 12 1,7 % 3 Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani. (tdysin eri mieltd = 1, taysin samaa mielts = 5) 454
1 1 01% - (176 kpl) '
2 4. Tiedén miten hoitoni / palveluni jatkuu. (téysin eri mielta = 1, taysin samaa mieltd = 5) (182 kpl) 443
3 3 04%
4 10 14% 5. Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi. (tdysin eri mieltd = 1, tdysin samaa mieltd = 5) (177 kpl) 471
5 8 12%
6 2 03% 6. Sain apua, kun sité tarvitsin. (tdysin eri mieltd = 1, tdysin samaa mieltd = 5) (76 kpl) 471
7 13 19%
8 65 945 7. Minulle jéi tunne, ettd minusta vélitettiin kokonaisvaltaisesti. (tdysin eri mieltd = 1, tdysin samaa mielt = 5) (85 kpl) 472
9 129 187 %
8. Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. (taysin eri mieltd = 1, tdysin samaa mielta = 5) (73 kpl) 473
10 448 64,8 %
9. Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. (taysin eri mielta = 1, taysin samaa mielt& = 5) (100 kpl) 461
10. Minulle j&i hyvé mieli kohtaamisestani ammattilaisten kanssa (tédysin eri mieltd=1, tdysin samaa mieltd=5) (92 kpl) 472
1 Eri ammattilaisten vélinen yhteistyd ndkyi minulle sujuvana palveluna (téysin eri mieltéd=1, tdysin samaa mieltd=5) (80 467
“ kpl) '
17 01 00 04 U 12 03 d




Ensihoidon asiakaspalautteiden tiivistelma Q3/2025

Vahvuudet

Ensihoidon asiakaspalautteet Q3/2025 - Kanta-Hame

+ Kohtaaminen & empatia: Ystavallisyys,

Sentimenttijakauma (n=565) Vahvuudet (useimmin mainitut teemat) Kehityskohteet (neg./sek.) rauhallisuus ja potilaan kuuntelu korostuvat
palautteissa. Asiakkaat kokevat olonsa
turvalliseksi ja aidosti huomioiduksi.

« Ammattitaito: Ensihoitajien ja |adkareiden
osaaminen saa jatkuvasti kiitosta.

* Nopeus: Ensihoito saapuu nopeasti ja
toiminta on ripeaa.

* Hoidon laatu: Tutkimukset ja
hoitotoimenpiteet koetaan perusteellisiksi ja
asiantunteviksi.

Kohtaaminen & empatia - " &

Kieli & ymmarrettavyys 1
Ammattitaito
Kaytds & vuorovaikutus

Nopeus & vasteaika

Odotus & viiv
Hoidon laatu & tutkimukset s ve

0 50 100 150 0 N ig Kehityskohteet
Mainintojen maara Mainintojen maara
* Odotus & viive: Yksittaisissa palautteissa
Yhteenveto ja toimenpiteet nousee esiin pitkat odotusajat ensihoidon
Yhteenveto: 67 % positiivista, 27 % neutraalia, 5 % negatiivista palautetta. Saapumisessa.
¥§i!r1]¥::gi$;:el:oc?4t?amlnen. ammattitaito, nopeus, hoidon laatu. . Vuorovaikutus: Harvat maininnat
= oo Btk itk tael i =l (ETA + Hlenmetict) téykeydesta tai tervehtimisen puutteesta
i el ol e korostavat pienten arjen eleiden merkitysta.

+ Kielituki: Muutamia huomioita kielen
ymmarrettavyydesta, erityisesti
ulkomaalaisten ensihoitajien tai laakarien

Lahde: sn4_Kyselyiden_palautteet Q3-2025.pdf kOhd a”a .




Ensihoidon HaiPro-ilmoitukset Q3/2025

Esimerkki-ilmio

limoitusten
maara

Riskiarvio

Toimenpide-ehdotus

Psykoottinen potilas jatettiin

Korkea — fyysisen vakivallan uhka,

ohjeistuksen epaselvyys

Vakivallan uhka L. . 4 . . Vakivaltakoulutus, suojavarusteet
arvioimatta, uhkailua psyykkinen kuormitus
Kuljetuspaatokset Trguma_— t?'.. pSY klatr_| nen p ofilas 3 . qukea —.h0|_don viive voi johtaa " Ohjeiden tarkennus, koulutus
ohjautui vaaraan hoitopaikkaan elinvaurioon tai hoitamattomaan psykoosiin
Laskehoito Adrenaliini yliannostus, glukoosi 2 Keskitaso — mahdoll_l_ner_m_ haitta, ei Kaksoistarkastus, hoito-ohjeiden kertaus
kudokseen toteutunut téssa
Laitteet ja teknologia  Corpuls sammui kesken mittauksen 1 Keskitaso — h0|topaatoster1 vive, el Laitteen huolto, valmistajailmoitus
vaarantanut henkea
L . v . e Keskitaso — tiedonkulun puute voi vaikuttaa Kirjausohjeiden kertaus, muistutus
Kirjausvirheet Laakkeen antaminen jai kirjaamatta 1 . . .
jatkohoitoon tarkistuksesta
Halytysajo Lahelts piti -tilanne risteyksessé 1 Korkga — mahdollinen vakava Ajoturvallisuuskoulutus, risteysohjeiden
liikenneonnettomuus tarkennus
Ergonomia ja nostot Raskas potilassiirto, vaaratilanne 2 NEELAEED= tukl-Jarilsull(iuntaellnvaunmden Nostokoulutus, apuvalineiden kayttd
Tiedonkulku Konsultointi puutteellinen, 3 Keskitaso — hoitoviive tai virheellinen hoito Ohijeistuksen selkeytys, yksikkokohtaiset

muistutukset




Huomioita

+ A/B-tehtavien tavoittamisajat pysyivat palvelutasotavoitteissa, mutta 90 % vasteaika piteni erityisesti asutulla
maaseudulla (Q2: 25:34 — Q3: 29:05).

» C- ja D-tehtavien vasteajat pysyivat tavoitteissa, mutta D-tehtavien 90 % aika kasvoi (Q2: 56:23 — Q3: 63:41).

« Tehtavamaarat pysyivat maltillisina, eikd merkittavaa kasvua havaittu Q2:een verrattuna.

» Puhelinarvioinnin osuus ensihoidolle laski (Q2: 42 % — Q3: 39,5 %), eli 60,5 % tehtavista voitiin hoitaa ilman ensihoitoa.

«  SMS-kysely Q3: lahetetty 3 548 viestia, 691 vastausta (vastausaste 19,5 %), NPS 78,3. Asiakaskokemuksen laatu erittain
korkea.

» Asiakaspalautteissa Q3: korostuivat kohtaaminen, empatia, ammattitaito ja nopeus

« HaiPro-ilmoituksissa nousivat esiin vakivallan uhka, kuljetuspaatokset ja tiedonkulun haasteet — toimenpiteina koulutus ja
ohjeistuksen tarkennus.

* Yli 75-vuotiaiden D-tehtavien maara pysyi matalalla tasolla, laskutrendi tasaantui Q3:ssa.
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Kanta-Hameen hyvinvointialue
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