
Omavalvonnan raportti 
  

   

 

   
  

 

Palveluyksikkö: Riihimäen seutu PTH avopalvelut 

Vastuuhenkilön nimi: Paula Kantola palvelualueylilääkäri, Outi Uosukainen ylihoitaja 

Raportoinnin ajanjakso: 1.9.2025-31.12.2025 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

2 kpl kiireettömällä 

vastaanotolla 

 

8 kpl kiirevastaanotolla 

Keskusteltu 

tiimin kanssa. 

hälytinjärjestelmä 

on testattu ja 

hälyttimien 

paikkaa muutettu 

tiimihuoneisiin. 

Vartijan käyttö 

kiirevastaanotolla 

 

osastonhoitajat 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Kanteluita 0 kpl 

Muistutuksia 9 kpl 

yhteensä   

Confidently asiakaspalaute 

kerran kuussa 

- NPS 92 kiireetön vo 

- NPS 73,06 kiire 

vastaanotto 

Muistutukset 

käsitelty 

asianosaisten 

kanssa 

 

 

Käsitellään 

henkilöstön 

kanssa 

Palvelualueylilää

käri ja ylihoitaja 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Hoitotakuun mukainen 

hoitoon pääsy  

0-22 vuotiaat 0-7 vrk 61% 

ja 8-14 vrk 12% 15-30vrk 

15% ja 11% yli 15vrk 

22 vuotta täyttäneet 0-7 vrk 

50% ja 8-14 vrk 15%, 15-

30vrk 19% ja 1-3 kk 16% 

Puheluiden vasteaikoja 

seurataan päivittäin 

 

Puhelumäärät lisääntyneet 

merkittävästi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hoitajien työaikaa 

lisätty puheluiden 

hoitamiseen 

Kaikki esimiehet 



2(2) 
 

 

 

 
Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Lääkärityövoimassa 

alimiehitystä huonon 

saatavuuden vuoksi 

 

Sairaanhoitajien 

sijaisuuksia vaikea täyttää, 

hakijoilla ei kokemusta 

työn teosta 

Ostolääkärityövoi

maa hankittu 

 

Sijaisten 

rekrytointi 

Rekrytointiavun 

kilpailuttaminen 

 

Kaikki esimiehet 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Pakolliset asiakas – ja 

potilasturvallisuus ja 

tietosuojakoulutukset, 

Suoritetaan vuosittain 

 

Seuranta ja 

allakointi  

koulutusten 

suorittamista 

varten 

 lähijohtajat 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelman 

päivittäminen 

Palvelualueylilääkäri Paula 

Kantola, ylihoitaja Outi 

Uosukainen   6/2025 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 

§ 27). 


