Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Ensilinja PTH kiireelliset puhelut (116117)

Vastuuhenkilon nimi:

Tomi Roine, Marjo Kuikka ja Marica Lindroos

Raportoinnin ajanjakso:

1.5-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

havainnot
Riskienhallinta Haipro Haiprot kasitelty Tomi Roine
Vaaratapahtuma- | ilmoituksia tullu | yksikkdpalavereissa ja Marjo Kuikka
ilmoitukset, 25 kpl. tarvittaessa ammattilaisen Haiprot kasitellaan 2 vkon
henkiloston Henkiloston kanssa henkilokohtaisesti. sisalla

epakohtailmoituks
et

epakohtailmoitu
ksia ei ole tullut.

Asiakkaan ja
potilaan asema

Yksi muistutus
tullut.

Osastonhoitaja vastasi
muistutukseen kuultuaan

Tomi Roine
Marjo Kuikka

ja oikeudet NPS kysely ammattilaista. NPS kaydaan kuukausittain
Asiakkaiden / lahtee jokaiselle yksikossa lapi.
potilaiden kolmannelle Muistutuksiin/kanteluihin
osallisuus, soittajalle. vastaaminen aloitetaan
asiakaspalautteet, | NPS ollut 71,8 valittomasti.
muistutukset,

kantelut

Palvelun siséalto Puheluita on | Kaikkiin puheluihin vastataan | Tomi Roine

Palveluiden | i:ulllrJ]tet](i)kl,;kr?e; saman paivan aikana. Marjo Kuikka
saavutetta\{uus, elokuu 8 857

saatavuus ja muu yhteensa.

sisaltod

Keskimaarainen
takaisinsoittoajat
olivat 14min
20sek — 24 min
42 sek ja
linjapuheluihin
vastattiin 1-2 min
sisalla.
Ensikontaktissa
hoidettu 55%
(HTA-luokittelu).




2(2)

Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu
poikkeamat ja / | suunnitellut toimenpiteet | ja vastuuhenkil6
tai positiiviset
havainnot
Henkilosto Hoitajamitoitust | Terveysperusteisia Tomi Roine
Henkilostomitoitus | a lisattiin poissaoloja oli yhteensa 112 | Marjo Kuikka
, henkiloston huhtikuun paivaa eli 3.3%
riittavyys lopussa.
Kesasijaisia ei
ollut. Elokuun
alussa aloitti
myos uusi
|aakari virassa.
Asiakas- ja Yksikdéssa on Kirjaamisen merkitysta ja Tomi Roine
potilastietojen ohjeistukset ohjeistusta kerrataan Marjo Kuikka
kasittely, kirjaamistavoist | saannollisesti.
kirjaaminen ja a, mutta ne
tietosuoja eivat toteudu
100%
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Uusin omavalvontasuunnitelma on
juuri julkaistu. Paivitykseen
toteutettiin lukuisia
kehittdmistoimenpiteita.

Omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan kaksi kertaa vuodessa.
Tomi Roine

Marjo Kuikka

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



