
 

 

Omavalvonnan raportti 
Palveluyksikkö: Ensilinja PTH kiireelliset puhelut (116117) 

Vastuuhenkilön nimi: Tomi Roine, Marjo Kuikka ja Marica Lindroos 

Raportoinnin ajanjakso: 1.5-31.8.2025 

 

Osa-alue Havaitut 
poikkeamat ja / 
tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 
ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, 
henkilöstön 
epäkohtailmoituks
et 

Haipro 
ilmoituksia tullu 
25 kpl. 
Henkilöstön 
epäkohtailmoitu
ksia ei ole tullut. 

Haiprot käsitelty 
yksikköpalavereissa ja 
tarvittaessa ammattilaisen 
kanssa henkilökohtaisesti. 

Tomi Roine  
Marjo Kuikka 
Haiprot käsitellään 2 vkon 
sisällä 

Asiakkaan ja 
potilaan asema 
ja oikeudet 
Asiakkaiden / 
potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, 
kantelut 

Yksi muistutus 
tullut. 
NPS kysely 
lähtee jokaiselle 
kolmannelle 
soittajalle.  
NPS ollut 71,8 

Osastonhoitaja vastasi 
muistutukseen kuultuaan 
ammattilaista. 

Tomi Roine 
Marjo Kuikka 
NPS käydään kuukausittain 
yksikössä läpi. 
Muistutuksiin/kanteluihin 
vastaaminen aloitetaan 
välittömästi. 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, 
saatavuus ja muu 
sisältö 

 Puheluita on 
tullut touko-

elokuun aikana 
28 857 

yhteensä. 
Keskimääräinen 
takaisinsoittoajat

olivat  14min 
20sek – 24 min 

42 sek     ja 
linjapuheluihin 

vastattiin 1-2 min 
sisällä. 

Ensikontaktissa 
hoidettu 55% 

(HTA-luokittelu). 

Kaikkiin puheluihin vastataan 
saman päivän aikana. 

 

Tomi Roine 
Marjo Kuikka 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut 
poikkeamat ja / 
tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 
ja vastuuhenkilö 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus
, henkilöstön 
riittävyys 

Hoitajamitoitust
a lisättiin 
huhtikuun 
lopussa. 
Kesäsijaisia ei 
ollut. Elokuun 
alussa aloitti 
myös uusi 
lääkäri virassa. 

Terveysperusteisia 
poissaoloja oli yhteensä 112 
päivää eli 3.3% 

Tomi Roine 
Marjo Kuikka 
 

Asiakas- ja 
potilastietojen 
käsittely, 
kirjaaminen ja 
tietosuoja 
 

Yksikössä on 
ohjeistukset 
kirjaamistavoist
a, mutta ne 
eivät toteudu 
100% 

Kirjaamisen merkitystä ja 
ohjeistusta kerrataan 
säännöllisesti. 

Tomi Roine 
Marjo Kuikka 
 

 

Osa-alue Toteutetut / 
suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Uusin omavalvontasuunnitelma on 
juuri julkaistu. Päivitykseen 
toteutettiin lukuisia 
kehittämistoimenpiteitä. 

Omavalvontasuunnitelmaa 
päivitetään kaksi kertaa vuodessa. 
Tomi Roine 
Marjo Kuikka 
 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 


