Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Perusterveydenhuollon osastohoidon palvelualue

Vastuuhenkilon nimi:

Susanna Hurme ja Tuomo Lunnikivi

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

HaiPro-ilmoitukset
kasitellaan osastoilla
henkilokunnan
kanssa, samoin
mahdolliset korjaavat
toimenpiteet. Kasittely
kahden viikon sisalla
ei kaikilta osin
toteudu.

HaiPro -ilmoitukset
kasitellaan yksikoissa
paaosin sdadetyssa
kahden viikon
maaraajassa.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutukset
kasitellaan
asianmukaisesti ja
ilman viivetta
kohtuullisessa ajassa.
Potilaspalautteet
tulevat suullisesti tai
kirjallisesti yleensa
osastonhoitajille ja ne
kaydaan lapi
mahdollisimman
nopeasti osastoilla.
Positiivinen palaute
tulee usein kukkien,
korttien ja kakkujen
muodossa.

Muistutuksiin
vastaamisessa oli
aiemmin viivetta, nyt
niihin vastataan
viiveetta
kohtuullisessa ajassa.
Muistutusprosessi on
selkiytynyt, vastuut
ovat selkeat.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Osastohoidon
palveluihin paasee
hyvin ja lahes
viivytyksetta.
Lakisaateista
tavoitetta hoitoon
paasyssa ei ole.
Ajoittaisia
ruuhkahuippuja on
edelleen.

Potilaskoordinaatioyks
ikdn virka-ajan
ulkopuolinen toiminta
alkoi 1.10.2024.
Samalla alkoi SBM-
toiminnanohjausjarjest
elman kayttaminen
uusissa yksikoissa
(kiirevastaanotot ja
paivystys).

Osastojen muutokset
tapahtuvat
maaliskuussa 2025 ja
syyskuussa 2025.
Potilasohjauksen
toimintamallin
muutosta
suunnitellaan.
Tavoitteena, etta uusi
toimintamalli
taysimaaraisesti
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

kaytdssa 15.9.2025
alkaen. Toimintamallin
muutoksen
ajankohtaan tuli
kahden viikon
viivastys
henkildkunnan
koulutusten
jarjestamiseksi.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Hoitohenkil6ston
sijaisia hankitaan
Temporen kautta
akillisiin poissaoloihin.
Hoitohenkiloston
saatavuus on
parantunut viimeisten
kuukausien aikana.
Laakaripulaa on myds
ajoittain.
Osa-aikainen tydaika
on yha suositumpi niin
ldakareiden kuin myos
hoitajien
keskuudessa.

Kaytetaan tarpeen ja
mahdollisuuksien
mukaan laakareiden
osalta ostopalvelua.

Hoitohenkiloston
sijaisia otetaan
tarpeen mukaan
ottaen huomioon
potilasmaara,
potilaiden hoitoisuus,
henkil6ston maara ja
mitoitus.

Hyvinvointialueen
varahenkilostoa voi
varata osastoille
17.3.2025 alkaen.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Hoitajien raporttilista-
asiaan saatiin ohjeet
tietosuojavastaavalta
ja raporttilistaa
korjattiin ohjeen
mukaisesti.

Koko osastohoitoa
koskettava yhteinen
raporttilista viela
puuttuu. Talla hetkella
osastoilla erilaisia
kaytantoja
raporttilistasta ja sen
kaytosta.

Kirjaamisen
tyéryhmien
organisoituminen on
muuttunut vuonna
2025.
Osastotoimintojen
yhteinen raporttilista
on viela vaiheessa.
Talla hetkella
osastoilla on omia
toimintamalleja

raporttilistan suhteen.

Osastonhoitajat ovat
vastuussa yhdessa
palvelualuejohdon
kanssa.
Tavoiteaikataulu:
1.3.2026 mennessa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Potilasohjauksen toimintamallin
muutosta suunnitellaan.
Hoitohenkildston saatavuus on
parantunut. Ajoittain edelleen
akillisiin poissaoloihin haasteita
saada sijaisia. Hyvinvointialueen
varahenkildstodjarjestelma
helpottaa tilannetta pikkuhiljaa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



