
Omavalvonnan raportti 
  

   

 

   
  

 

Palveluyksikkö: Pollentien nuorisokoti 

Vastuuhenkilön nimi: Essi Valtanen  

Raportoinnin ajanjakso: 1.5.-31.8.2025 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Tarkastelujaksolla oli 

yhteensä 12 Haipro-

ilmoitusta. 10 näistä 

johtui lääkehoidon 

poikkeamista, joista 

suuri osa oli 

asiakkaan 

kieltäytymiseen 

liittyvä. Lisäksi 2 

ilmoitusta uhka ja 

väkivalta tilanteesta.  

Uhka ja 

väkivaltatilanteet on 

käsitelty asiakkaiden 

sekä työryhmän 

kesken.  

 

Lääkepoikkeamiin 

liittyvissä asioissa 

motivointityötä 

lääkkeen ottamiseen 

on tehty, mutta viime 

kädessä asiakkaat 

itse päättävät 

ottavatko lääkkeen.  

 

 

Pollentien 

nuorisokodin osalta 

vastuussa lähijohtaja 

Essi Valtanen 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Asiakkuuden 

osallisuus on 

toteutunut 

nuorisokodin 

rakenteissa ja 

käytänteissä. 

Asiakkaan osallisuutta 

on lisätty mm. 

kuukausikoosteiden 

laatimisessa. 

 

Ei muistutuksia tai 

kanteluita annetulla 

ajanjaksolla. 

Asiakaspalautteen 

kerääminen 

asiakkailta ja heidän 

läheisiltään on 

aloitettu kesäkuussa 

2025. 

 

 

FIT-mittarin 

käyttöönottoa on 

siirretty 

myöhemmäksi. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Asiakastietojärjestelm

än muutos on viety 

loppuun ja kaikki 

lastensuojelulaitokset 

ovat samassa 

Pollentien 

nuorisokodin 

kehittämisessä 

huomioidaan 

erityisesti itsenäistyvät 

nuoret.  

Pollentien nuoriskodin 

osalta vastuussa 

lähijohtaja Essi 

Valtanen 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Nappula-järjestelmän 

kannassa.  

 

Laitosten profilointityö 

on käynnissä. 

 

Sijoituksen aikaista 

perhetyön mallia 

kehitetään 

yhteistyössä muiden 

yksiköiden kanssa. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Kaikki toimet on 

täytetty. 

Vuosilomasijaisten 

rekrytointi oli 

onnistunut. 

 

Pätevien 

keikkatyöntekijöiden 

saatavuudessa on 

ajoittain haastetta. 

Säännöllisesti lyhyitä 

sijaisuuksia tekeviä 

työntekijöitä 

koulutetaan ja 

perehdytetään 

lääkelupien 

saamiseksi. Elokuun 

loppuun mennessä 

yksikkökohtaiset 

lääkeluvat on 

voimassa viidellä 

sijaisella. 

Oman sijaisreservin 

ylläpito ja pätevyyden 

varmistaminen on 

jatkuva prosessi. 

Vastuu lähijohtaja 

Essi Valtanen.  

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Kirjaaminen ja 

tietosuoja ovat 

keskeisessä roolissa 

nuorisokodin 

henkilöstön työssä.  

 

Ei 

tietosuojarikkomuksia 

annetulla ajanjaksolla. 

Henkilöstö on 

suorittanut hva:n 

kirjaamiskoulutuksen 

ja 

tietoturvakoulutuksen. 

Sijaiset ja uudet 

työntekijät 

perehdytetään. 

Jatkuva prosessi. 

Vastuussa lähijohtaja 

Essi Valtanen 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelma on 

päivitetty 09/2025. Laitosten 

kehittämistoimet jatkuvat 

suunnitelman mukaisesti.  

Vastuussa lähijohtaja Essi 

Valtanen 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 

§ 27). 


