Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Perhehoitoyksikké Kanerva

Vastuuhenkilon nimi:

Salla Heiskanen, johtava sosiaalityontekija

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Ei vaaratapahtumia tai
epakohtailmoituksia
seurantajaksolla.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ajanjaksolla pidettiin
vertaiskahveja seka
Kanervan
perhehoitajien ja
tukiperheiden
virkistyspaiva
Ahvenistolla.

Uusi
asiakaspalautejarjeste
Ima otettiin kayttoon
kesakuussa ja kysely
Iahti Kanervan kaikille
perheille (pitkaaikaiset
perhehoitoperheet,
kriisiperheet,
tukiperheet).

Kesakuussa keratty
asiakaspalaute
kasiteltiin tiimissa
elokuussa.
Palautteesta nousevat
huomiot ja toiveet
otetaan huomioon
toiminnan
kehittdmisessa.
Palautteiden maara oli
pieni, joten seuraavan
palautekyselyn
vastaamisen
motivointiin yritdmme
myds vaikuttaa.
Vastuuhenkilona
yksikdn esihenkild
seka jokaisen
toiminnon
vastuutydntekijat.

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisaltd

Kesan aikana muutti
pitkaaikaisperheisiin
huomattava maara
lapsia, yhteensa
kahdeksan ja se
aiheutti normaalia
enemman
sijaisjarjestelyita
tydntekijdiden lomien
ajaksi perhehoitajien

Yhteistyétahojen
informointi ja
yhteistyon tekeminen
muiden yksikdiden
kanssa keskeista.

Yksikon lahiesihenkilo
ja tukiperhetiimi.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

tuen osalta. Kaikille
perhehoidettaville
lapsille on I6ytynyt
perhehoidosta
sijoituspaikka. Myos
tukiperhepalvelussa
on paikkavarauksia
tullut myoés kesalla.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Kanervan miehitys on
taysilukuinen. Yksi
pitkaaikainen
tyontekija
(sosiaaliohjaaja)
elakaityi kesan aikana
eika hanen tilalleen
palata ketaan.

Yhden
sosiaaliohjaajan
tydajallista resurssia
lisattiin 20%
tukiperhetoimintaan
1.8.25 alkaen yhden
tyontekijan
elakoitymisen vuoksi.
Jatkossa
tukiperhetiimissa on
tydntekijaresurssia
150% aiemman 200%
sijaan. Se vaatii
asioiden priorisointia
ja tulee mahdollisesti
jollain lailla ndkymaan
palvelussa.

Yksikon esihenkild ja
tukiperhetiimin
sosiaaliohjaajat.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Huolehditaan, etta
kirjaukset ovat ajan
tasalla.

Kevaan
tietohuoltopaiva on
pidetty ja syksylle
aikataulutettu
seuraava.

Yksikon esihenkild ja
tietohallinto.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelma on viety

uuteen pohjaan.

Vastuuhenkilona yksikon
l&hijohtaja.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



