
Omavalvonnan raportti 
  
   

 

   
  

  
Palveluyksikkö: Perhehoitoyksikkö Kanerva 

Vastuuhenkilön nimi: Salla Heiskanen, johtava sosiaalityöntekijä 

Raportoinnin ajanjakso: 1.5.2025-31.8.2025 

 
Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Ei vaaratapahtumia tai 
epäkohtailmoituksia 
seurantajaksolla. 

  

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Ajanjaksolla pidettiin 
vertaiskahveja sekä 
Kanervan 
perhehoitajien ja 
tukiperheiden 
virkistyspäivä 
Ahvenistolla.  
Uusi 
asiakaspalautejärjeste
lmä otettiin käyttöön 
kesäkuussa ja kysely 
lähti Kanervan kaikille 
perheille (pitkäaikaiset 
perhehoitoperheet, 
kriisiperheet, 
tukiperheet). 

 Kesäkuussa kerätty 
asiakaspalaute 
käsiteltiin tiimissä 
elokuussa. 
Palautteesta nousevat 
huomiot ja toiveet 
otetaan huomioon 
toiminnan 
kehittämisessä. 
Palautteiden määrä oli  
pieni, joten seuraavan 
palautekyselyn 
vastaamisen 
motivointiin yritämme 
myös vaikuttaa. 
Vastuuhenkilönä 
yksikön esihenkilö 
sekä jokaisen 
toiminnon 
vastuutyöntekijät. 
 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

Kesän aikana muutti 
pitkäaikaisperheisiin 
huomattava määrä 
lapsia, yhteensä 
kahdeksan ja se 
aiheutti normaalia 
enemmän 
sijaisjärjestelyitä 
työntekijöiden lomien 
ajaksi perhehoitajien 

Yhteistyötahojen 
informointi ja 
yhteistyön tekeminen 
muiden yksiköiden 
kanssa keskeistä. 

Yksikön lähiesihenkilö 
ja tukiperhetiimi. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

tuen osalta. Kaikille 
perhehoidettaville 
lapsille on löytynyt 
perhehoidosta 
sijoituspaikka. Myös 
tukiperhepalvelussa 
on paikkavarauksia 
tullut myös kesällä. 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Kanervan miehitys on 
täysilukuinen. Yksi 
pitkäaikainen 
työntekijä 
(sosiaaliohjaaja) 
eläköityi kesän aikana 
eikä hänen tilalleen 
palata ketään. 

 Yhden 
sosiaaliohjaajan 
työajallista resurssia 
lisättiin 20% 
tukiperhetoimintaan 
1.8.25 alkaen yhden 
työntekijän 
eläköitymisen vuoksi. 
Jatkossa 
tukiperhetiimissä on 
työntekijäresurssia 
150% aiemman 200% 
sijaan. Se vaatii 
asioiden priorisointia 
ja tulee mahdollisesti 
jollain lailla näkymään 
palvelussa. 

Yksikön esihenkilö ja 
tukiperhetiimin 
sosiaaliohjaajat. 

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Huolehditaan, että 
kirjaukset ovat ajan 
tasalla. 

Kevään 
tietohuoltopäivä on 
pidetty ja syksylle 
aikataulutettu 
seuraava. 

Yksikön esihenkilö ja 
tietohallinto. 

 
Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 
Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelma on viety 
uuteen pohjaan.  

Vastuuhenkilönä yksikön 
lähijohtaja. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 


