Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Makikujan perhetukikeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Jarkko Salo

Raportoinnin ajanjakso:

1.5- 31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja
| tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston

epakohtailmoitukset <

Vaaratapahtuma ilmoituksia
yhteensa 29 niista
Tyoturvallisuus ilmoituksia

Asiakas/Potilas-turvallisuus
ilmoituksia 19 tietoturva
ilmoituksia 1

Ladkehoitoon liittyvat ladke
poikkeamat merkataan
nykyaan Haipro- ohjelmaan.

Kaikki tyoturvallisuus
ilmoitukset kasitelty
tyontekijan/tyoryhman
kanssa.

Makikujan
perhetukikeskuksessa
turvallisuuskavely
suoritettiin
toukokuussa 2025 ja
kédvelyssa huomatut
muutostarpeet
toteutettu kesdkuussa
2025.

Makikujan
perhetukikeskuksen
kuntouttavalla Apila-
osastolla toteutettu
opinndytety6 valmistu
kevaalla 2025

Aihe: Turvallisempi
Apila- toimintamalli,
joka jalkautettu tiimin
toimintaan.

Mékikujan perhetukikeskuksen
lahijohtaja, osastojen
vastaavien ohjaajat ja koko
henkiloston mukana
kehittdmisessa.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkaiden osallisuutta on
vahvistettu lisddntyneina
perhetapaamisina seka
mahdollistettu
kokemusasiantuntijoiden
hyodyntaminen Makikujalla
osana asiakkaiden ja heidan
laheisten kanssa tehtavassa
yhteistyossa.

Muistutuksia/ kanteluita ei
ole tullut kyseisella
ajanjaksolla

Asiakaspalautteen
systemaattinen keruu
aloitettu Makikujan
perhetukikeskuksessa
1.6.2025

Palautteiden
analysointi ja
tarvittavien
muutoksien
suorittaminen.

Asiakkaiden osallisuuden
vahvistaminen ja varmistaminen
on jatkuva prosessi.

Mékikujan perhetukikeskuksen
lahijohtaja, osastojen
vastaavien ohjaajat ja koko
henkil6ston mukana
kehittamisessa.

Palvelun sisalto
Palveluiden saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisaltd

Makikujan
perhetukikeskuksen
vastaanotto-osasto on
pystynyt kiitettavasti
vastaamaan maakunnan
kiireellisten sijoitusten
tarpeisiin.

Makikujan Kuntouttava
osasto toiminut taydella
kapasiteetilla.

Makikujan
perhetukikeskuksen
muuttaminen
erityistasoiseksi
yksikoksi on edennyt
ja alustava aloitus
olisi kevaalla 2026.
Koulutussuunnitelman
mukaiset koulutukset
edenneet hyvin.

Toiminnan suunnittelu ja
kaynnistamisen aikataulu syksy
2025 - kevat 2026

Yksikon ldhijohtaja, osastojen
vastaavien ohjaajat ja koko
henkil6ston mukana
kehittamisessa.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja | Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu
| tai positiiviset suunnitellut ja vastuuhenkil6
havainnot toimenpiteet

Henkilosto Makikujan viroissa (3 kpl) ja | Makikujan Makikujan perhetukikeskuksen

Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

toimissa (13 kpl) on
vakituiset koulutetut
tyontekijat.
Vuosilomien ja muihin
sijaisuuksiin 16ydetty
osaavat, koulutetut
maaraaikaiset sijaiset.

perhetukikeskuksen
muuttaminen
erityisyksikoksi v.
2026 aikana,
suunnittelu/ profilointi
aloitettu kevaalla 2025
henkil6ston kanssa.

lahijohtaja, osastojen vastaavat
ohjaajat.

Laadukkaan sijaisjarjestelyn
yllapitdminen ja varmistaminen
on jatkuvan tarkastelun ja
kehittdmisen tarve.

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely, kirjaaminen ja
tietosuoja

1 tietoturvaan liittyva Haipro
ilmoitus.

Kirjaamisen
kokonaisvaltainen
kehittyminen,
valmistautumis-ta Kanta-
muutokseen.

Nappula raportointi ohjelma
on kantajarjestelmaan
siirtymiseen valmis.

Henkil6sto suorittanut
Oma-Hameen
kirjaamiskurssit seka
tietoturvaan liittyvat
koulutukset.

Uusien tyontekijoiden
kouluttautuminen ja
perehdyttaminen
jatkuvaa.
Ls-lakikoulutus
suunniteltu
marraskuulle 2025
Opinndytety6
toteutettu Makikujalla
kevaalla 2025 aihe:
Dokumentoinnin
perehdyttamisen
merkitys tyoyhteisolle
lastensuojelun
sijaishuollon
yksikOssa.

Mékikujan perhetukikeskuksen
lahijohtaja, osastojen vastaavat
ohjaajat

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

19.6. 2025

laitosten kanssa.

Makikujan perhetukikeskuksen
omavaltasuunnitelma paivitetty

Mékikujan perhetukikeskuksen
kehittimistoimet jatkuvat
yhteistyossa maakunnan omien

Omavalvontasuunnitelman
raportointi 4 kertaa vuodessa.
Yksikon lahijohtaja Jarkko Salo

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



