
 

 

Omavalvonnan raportti 

Palveluyksikkö: Lastensuojelu avo-, sijais- ja jälkihuolto sosiaalityön tiimit 

Vastuuhenkilön nimi: Päivi Katajisto ja Eija Luodes 

Raportoinnin ajanjakso: 1.5.2025-30.8.2025 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Haipro-ilmoituksia 

tehtiin ajanjaksolla 

yhteensä 14 

avohuollossa, 3 

sijaishuollossa ja 3 

jälkihuollossa. 

Ilmoituksista isoin osa 

liittyi uhka- ja 

väkivaltatilanteisiin, 

muuta tietosuojaan ja 

työtapaturmiin tai 

muiden palveluiden 

huonoon 

saatavuuteen.  

 

Ilmoitukset on 

käsitelty 

tiimikohtaisesti 

yhdessä lähijohtajien 

kanssa ja he ovat 

vieneet asiat omiin 

tiimikokouksiinsa.  

Johtavat 

sosiaalityöntekijät. 

Tarvittaessa 

palvelupäälliköt 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Tarkastelujakson 

aikana on tullut  17 

muistutusta ja 

2kantelua 

eduskunnan 

oikeusasiamiehelle ja 

3 kantelua aviin.  

Muistutukset koskevat 

asiakkaan saamaa 

palvelua ja hänen 

asiakaskokemustaan 

saamastaan 

palvelusta. Suullisia 

muistutuksia ei 

tarkastelujakson 

aikana ole tullut. 

Kaikki muistutusasiat 

ja kantelut käsitellään 

asianomaisten 

työntekijöiden kanssa 

ja niihin vastataan 

kirjallisesti. 

Tarvittaessa 

järjestetään myös 

yhteinen tapaaminen, 

josta laaditaan 

muistio. Kaikki 

muistutukset 

käsitellään myös 

lähijohtajien kanssa 

tiimissä 

oppimiskokemuksen 

näkökulmasta. 

Päälliköt/muistutukset 

Tuloaluejohtaja/kantel

ut 

Palvelun sisältö Palveluiden 

saatavuudessa ei 

ajanjaksolla ollut 

.  Päälliköt ja johtavat 

sosiaalityöntekijät 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

muutoksia. Myöskään 

kesälomakausi ei 

alentanut palveluiden 

saatavuutta 

merkittävästi.  

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Ajanjakson aikana 

sosiaalityön tiimien 

rekrytointi tilanne on 

kohentunut, joten 

palvelun saatavuus on 

tästä näkökulmasta 

parantunut. 

Vaihtuvuutta ja 

ajoittaista vajetta 

sosiaalityöntekijöistä 

on silti ajoittain 

etenkin avohuollossa. 

Mitoituksessa on 

pääosin pysytty.  

Lähijohtamiseen ja 

työtilanteen 

tasaantumiseen on 

panostettu kaikissa 

tiimeissä. Ajanjaksolla 

tehtiin tiimien 

työhyvinvointisuunnite

lmat yhdessä 

henkilöstön kanssa.  

Päälliköt ja johtavat 

sosiaalityöntekijät 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Asiakastietoja 

käsitellään 

pääsääntöisesti 

asianmukaisesti.  

Osaamisen 

kasvattaminen 

kirjaamisessa ja 

tietosuoja-asioissa. 

Jatkuva keskustelun 

ylläpitäminen.  

Johtavat 

sosiaalityöntekijät 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Systeemisen työotteen käytön 

systeemaattinen hyödyntäminen, 

fit palautetietoisuuden ja 

yhteisasiakkuuden toimintamallin 

jalkauttaminen on tänä ja ensi 

vuonna keskiössä.  

Vuodet 2025-2026 

 

johtavat sosiaalityöntekijät ja 

päälliköt 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 

§ 27). 
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