
 

 

Omavalvonnan raportti 

Palveluyksikkö: Työllistymistä edistävä sosiaalityö ja sosiaaliohjaus 

Vastuuhenkilön nimi: Suvi Aaltonen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.5.2025 -31.8.2025 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit

uksia tehty 

raportointijaksolla 0 

kappale. 

- - 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Muistutuksia ja 

kanteluita 

raportointijaksolla 1 

kappaletta. 

 

Muistutuksen tehneen 

asiakkaan työntekijän 

kanssa asiakas 

kontaktoitu ja asia 

selvitetty. 

Muistutukseen 

vastattu. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Työllisyysalueiden 

toiminta hieman 

vakiintuneempaa ja 

ohjaus kuntouttavaan 

työtoimintaan on 

selkiytynyt. 

Oman tiimin sisäistä 

sijaistusta on tehty 

tarpeen mukaan. 

Kuntouttavaan 

työtoimintaan tehtiin 

työntekijöille opas, 

jotta yhdenmukainen 

toiminta toteutuisi. 

 

Oppaan kasasi 

yhdessä työryhmän 

kanssa lähijohtaja 

Suvi Aaltonen 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Kesäkuussa 
neuvoteltiin uudesta 
organisoinnista. 
Nuorten palveluihin 
panostetaan jatkossa 
oman tiimin voimin. 

- Vetovastuu Suvi 

Aaltonen. 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Ei vielä yhtenäistä 

kirjaamisen tapaa. 

Uuden 

asiakastietojärjestelm

än käyttöönoton 

yhteydessä sovitaan 

yhtenäisestä 

kirjaamisesta. 

Uuden 

asiakastietojärjestelm

än käyttöönotto siirtyy 

koko ajan eteenpäin.  

Vastuuhenkilö 

palvelualueen 

ulkopuolelta ICT-

palveluissa. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelman 

päivittäminen. 

Tehty heinäkuussa 2024. 

Vastuuhenkilö Suvi Aaltonen 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 

§ 27). 
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