Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Sosiaalipalvelut/Taloudellisen tuen yksikkd

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Kiviranta/palveluaallikko

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Tyéturvallisuusilmoitu
s 1 kpl. lImanvaihto-
ongelma.

Tieto viety eteenpain
asianmukaiselle
taholle.

Toimenpiteet on
toteutettu.

Vastuuhenkilona
lahijohtaja/palvelupaal
likko.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Viranhaltijapaatoksist
a on tehty yht. 3
oikaisuvaatimusta.

Kasitelty tiimilaisten
kanssa.

Oikaisuvaatimukset
kasitelty
yksildasioiden
jaostossa.

Toimenpiteet on
toteutettu.

Vastuuhenkilona
I&hijohtaja/palelupaalli
kko

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Taloudellisen tuen
hakemukset pystytaan
kasittelemaan
maaraajoissa.

Toteutunut.

Vastuuhenkilona
I&hijohtaja/palvelupaal
likkd

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkiléstdmitoitus on
paaosin ollut riittava.
Akilliset
sairauspoissaolot
osittain vaarantaneet
asiakastyon
sujuvuutta.

Vahvistettu toimintaa
sijaisjarjestelyin.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilona
Iahijohtaja/palvelupaal
likko

Asiakas- ja

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Velvoittavien
koulutusten
suorittaminen.

Keskustellaan
saannollisesti
tiimikokouksissa,
seuranta
I&hijohtajatasolla.

Koulutusten
suorittaminen kesken,
huolehditaan
koulutusten
suorittaminen
maaraajassa.
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Vastuuhenkilona
l&hijohtaja/palvelupaal
likkd

Valitystilipalveluiden sisaisten Ei toteutunut, tavoite siirretty
prosessien kirkastaminen kevaalle 2026.
yhteistydtahojen kanssa.

Lahijohtaja/palveluaalliikkd

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).
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Hame Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




