Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Sosiaalipalvelut/Aikuissosiaalityo

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Kiviranta/Paallikko

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty 3 kpl:

2 ilmoitus koskee
tapahtumaa, jossa
tyontekija kokenut
uhkaavaa kaytosta
asiakkaan taholta,
toinen tapaus sattunut
asumisyksikossa.

1 ilmoitus koskee
akillista psyykkista
kuormitusta.

Uhkatilanteet on
kasitelty
yksilokeskusteluna
lahijohtajan kanssa.
Kayty yhteisesti lapi
asiakastapaamisten
turvallisuusohjeita ja
ohjattu toimintaa
tapauskohtaisesti,
jotta vastaavalta
tilanteilta valtytaan.

Akillisesta
psyykkisesta
kuormitustilanteesta
kayty keskustelua
lahijohtajan kanssa,
joka antanut ohjeista
tilanteen
rauhoittamiseksi.

Toimenpiteet on
toteutettu.

Vastuuhenkilona
lahijohtaja/palvelupaal
likko.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkaat ovat
antaneet suullisesti,
seka
palautejarjestelman
kautta negatiivista
palautetta palveluista.

Asiakkaat antaneet
suullisesti, seka
palautetietojarjestelm
an kautta positiivista
palautetta palveluista.

Oikaisuvaatimuksia
viranhaltijapaatoksista
tullut 2 kpl.

Kasitelty tiimilaisten
kanssa.

Sahkoisen
palautekanavan
kautta tulleet
palautteet kasitelty ja
niihin annettu
vastaukset 7 vrk:n
aikana.

Oikaisuvaatimukset
kasitelty
yksildasioiden
jaostossa.

Toimenpiteet on
toteutettu.

Lahijohtaja/palvelupaa
likko.




2(2)

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Palvelun sisalto Henkiloston Digityovalineiden Digityovalineiden
Palveluiden digitaitojen kayttéénotto /e- kayttdonotto osittain
saavutettavuus, saatavuus | lisdaminen. videovastaanotto. toteutunut, jatkuu
ja muu sisalté Henkildston edelleen. Tavoite
kouluttaminen ja syksy 2025.
rohkaiseminen
digityovalineiden
kayttoon.
Ensilinjapilotin Pilotti kaynnistetty Toteutunut.
kaynnistaminen 1.9.2025.
yhteistydssa
perhesosiaalipalveluid
en kanssa. Lahijohtaja/Palelupaal
likkd
Henkilosto Kaikissa Osallistutaan Kehittamistyo jatkuu

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

viroissa/toimissa
tekijat, mitoitus
rittavaa.

sosiaalityontekijoiden
rekry- ja
pitovoimatekijoiden
kehittamiseen.

edelleen. Patevien
tyontekijoiden
palkkauksessa
tavoitteet saavutettu.

Lahijohtaja/palvelupda
likko.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Kirjaamistapojen
yhdenmukaistamisen
tarpeet. Tietosuoja-
asioiden
painottaminen
asiakasty6ta
toteutettaessa.

Odotetaan uuden atj-
jarjestelman
kayttédnottoa, jonka
myo6ta yhdenmukaiset
kirjaamistavat
mahdollisia.

Tavoiteaikataulu auki.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteisasiakkuusmallin
kayttéonotto.

Kehitystyd meneillaan. Tavoite
kokonaisuudessaan syksy 2026.

Lahijohtaja/Palvelupaallikkd

_Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
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