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Palveluyksikkö: Sosiaali- ja kriisipäivystys 

Vastuuhenkilön nimi: Sari Kiviranta/Palvelupäällikkö 

Raportoinnin ajanjakso: 1.5.-31.8.2025 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Työturvallisuus/työtap

aturmailmoituksia 3.  

2 äkillinen fyysinen ja 

psyykkinen 

kuormittuminen, 

toinen tapahtunut 

kotikäynnin 

yhteydessä 

asiakaskontaktissa ja 

toinen tapahtuma 

kuolemantapaukseen 

liittyen. 

 

1 työtapaturma, 

vaaratilanne asiakaan 

kuljettamisen 

yhteydessä.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Epäkohtailmoituksia 2 

kpl, liittyneet 

tiedonkulun 

haasteisiin sekä 

potilaan siirtoon. 

 

 

 

 

Käsitelty tiimissä, 

työntekijän kanssa 

sekä tarvittavissa 

määrin hyödynnetty 

työterveyspalveluita. 

 

Vaaratilanteen 

suhteen meneillään 

olevassa auton 

hankinnassa 

huomioidaan 

työntekijöiden 

turvallisuus asiakkaan 

kuljetusten suhteen. 

Lisäksi neuvotellaan 

sopimusta 

vartijapalvelun 

käytöstä 

kuljetustilanteissa. 

 

Viiltoliivien hankinta 

meneillään. 

 

Kartoitetaan 

koulutustarvetta ja 

toteutusta asiakkaan 

kuljettamiseen liittyen. 

 

 

Tarkasteltu tilannetta 

yhteistyötahojen 

kanssa, sekä 

täsmennetty 

ilmoitusten siirtoihin 

koskevaa ohjeistusta 

sekä taulukkoa. 

Toimenpiteet 

toteutuneet. 

 

 

 

 

Toimenpiteet 

toteutuneet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Meneillään. 

 

 

Meneillään. 

 

 

 

 

 

Toimenpiteet 

toteutuneet. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Käydään yhteisesti 

läpi potilassiirtoihin 

laadittua ohjeista. 

  

 

Toimenpiteet 

toteutuneet. 

 

 

Lähijohtaja/Palvelupä

ällikkö 

 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Muistutuksia saapunut 

raportointijaksolla 1 

kappaletta. Muistutus 

koskivat asiakkaiden 

tyytymättömyyttä 

saamiinsa palveluun. 

Muistutukset käsitelty 

asianosaisten kanssa.  

Toimenpiteet 

toteutettu. 

 

Lähijohtaja/Palvelupä

ällikkö 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Työtehtävien määrä 

kasvussa.  

 

 

 

 

 

Seurataan tilastointia 

sekä käydään 

työryhmän kanssa 

keskustelua työn 

toteuttamistavoista.  

 

 

 

 

Meneillään. 

 

 

 

Lähijohtaja 

/palvelupäällikkö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Kaikissa viroissa ja 
toimissa tekijät. 
 
Keikkatyöläisten 
saatavuudessa ollut 
haasteita, tarve 
lisääntynyt 
poissaolojen sekä 
poikkeuksellisten 
tilanteiden vuoksi, 
jotka lisänneet 
työmäärää.   
 
 
Resurssin arvioiminen 
haastavaa, päivittäiset 
tehtävämäärät 
saattavat vaihdella 
runsaasti. Hoidettavat 
tehtävät olleet 
poikkeuksellisen 

Työtehtävien jatkuva 

seuranta, ilmiöihin 

reagoiminen. 

 

Lisäresurssin 

mahdollistaminen 

tarvittaessa.  

 

Kartoitetaan 

pidempiaikaista tukea 

työmäärän jatkuvaan 

kasvuun.  

Toimenpiteet 

toteutettu osittain, 

työtehtävien määrän 

nousu ja resurssointi 

seurannassa.  

 

Lähijohtaja/Palvelupä

ällikkö 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

kuormittavia ja 
vaativien tehtävien 
määrä kasvanut. 
 
 
 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietojärjestelmissä ei 

ole ollut häiriöitä. 

  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Yhteistyön kehittäminen 

kiireellisen sijoitusprosessiin 

liittyen.  

Syksy 2025/kevät 2026. 

 

Lähijohtaja/Palvelupäällikkö 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 

§ 27). 


