Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Kiviranta/Palvelupaallikko

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Tyoturvallisuus/tydtap
aturmailmoituksia 3.
2 akillinen fyysinen ja
psyykkinen
kuormittuminen,
toinen tapahtunut
kotikaynnin
yhteydessa
asiakaskontaktissa ja
toinen tapahtuma
kuolemantapaukseen
liittyen.

1 tyétapaturma,
vaaratilanne asiakaan
kuljettamisen
yhteydessa.

Epakohtailmoituksia 2
kpl, littyneet
tiedonkulun
haasteisiin seka
potilaan siirtoon.

Kasitelty tiimissa,
tyontekijan kanssa
seka tarvittavissa
maarin hyédynnetty
tyoterveyspalveluita.

Vaaratilanteen
suhteen meneillaan
olevassa auton
hankinnassa
huomioidaan
tyontekijoiden
turvallisuus asiakkaan
kuljetusten suhteen.
Lisaksi neuvotellaan
sopimusta
vartijapalvelun
kaytosta
kuljetustilanteissa.

Viiltoliivien hankinta
meneillaan.

Kartoitetaan
koulutustarvetta ja
toteutusta asiakkaan
kuljettamiseen liittyen.

Tarkasteltu tilannetta
yhteisty6tahojen
kanssa, seka
tasmennetty
ilmoitusten siirtoihin
koskevaa ohjeistusta
seka taulukkoa.

Toimenpiteet
toteutuneet.

Toimenpiteet
toteutuneet.

Meneillaan.

Meneillaan.

Toimenpiteet
toteutuneet.




2(3)

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Kaydaan yhteisesti
lapi potilassiirtoihin
laadittua ohjeista.

Toimenpiteet
toteutuneet.

Lahijohtaja/Palvelupa
allikko

Asiakkaan ja potilaan

Muistutuksia saapunut

Muistutukset kasitelty

Toimenpiteet

asema ja oikeudet raportointijaksolla 1 asianosaisten kanssa. | toteutettu.
Asiakkaiden / potilaiden kappaletta. Muistutus
osallisuus, koskivat asiakkaiden Lahijohtaja/Palvelupa
asiakaspalautteet, tyytymattomyytta allikko
muistutukset, kantelut saamiinsa palveluun.
Palvelun sisalto Tyo6tehtavien maara Seurataan tilastointia | Meneillaan.
Palveluiden kasvussa. seka kaydaan
saavutettavuus, saatavuus tyéryhman kanssa
ja muu sisalto keskustelua tyon

toteuttamistavoista. Lahijohtaja

/palvelupaallikkd

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Kaikissa viroissa ja
toimissa tekijat.

Keikkatyolaisten
saatavuudessa ollut
haasteita, tarve
lisaantynyt
poissaolojen seka
poikkeuksellisten
tilanteiden vuoksi,
jotka lisdnneet
tydbmaaraa.

Resurssin arvioiminen
haastavaa, paivittaiset
tehtavamaarat
saattavat vaihdella
runsaasti. Hoidettavat
tehtavat olleet
poikkeuksellisen

Tybtehtavien jatkuva
seuranta, ilmidihin
reagoiminen.

Lisaresurssin
mahdollistaminen
tarvittaessa.

Kartoitetaan
pidempiaikaista tukea
tydomaaran jatkuvaan
kasvuun.

Toimenpiteet
toteutettu osittain,
tyotehtavien maaran
nousu ja resurssointi
seurannassa.

Lahijohtaja/Palvelupa
allikko

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

kuormittavia ja
vaativien tehtavien
maara kasvanut.

Asiakas- ja Tietojarjestelmissa ei
potilastietojen kasittely, | ole ollut hairi6ita.
kirjaaminen ja tietosuoja

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel- | Yhteistyon kehittdminen Syksy 2025/kevat 2026.

man kehittamistoimen- kiireellisen sijoitusprosessiin

piteiden eteneminen liittyen. Lahijohtaja/Palvelupaallikko

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




