
Omavalvonnan raportti 
  

   

 

   
  

 
Palveluyksikkö: Työ ja päivätoiminta Rivakka 

Vastuuhenkilön nimi: Lähijohtaja, Kristian Markio 

Raportoinnin ajanjakso: 1.5.-31.8.2025 

 
Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Asiakasturvallisuus- 
ilmoituksia on tehty 
2 ja 
työturvallisuusilmoit
uksia 1.  

Asiakasturvallisuus-
ilmoitukset käsitelty 
yhdessä tiimin 
kanssa.   
 

Toimenpiteiden 
toteutuksesta vastaa 
koko yksikkö.   
 
Vastuu koko tiimillä 
ja työnantajalla.   

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Asiakkaat saavat 
vaikuttaa 
päiväaikaisen 
toiminnan sisällön 
suunnitteluun.   

Asiakkaat 
kokoontuvat 
säännöllisesti 
asiakasraatiin, jossa 
toimintoja 
suunnitellaan 
yhdessä.   

Toimenpiteet 
toteutetaan 
asiakkaan 
ryhmässä. 
Vastuuhenkilöinä 
koko tiimi. 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

Toimintoja 
yhtenäistetään 
samalla kehittäen 
niitä 
asiakaslähtöisesti. 

Varmistetaan 
asiakkaalle hänelle 
sopiva palvelu, sekä 
palvelun määrä. 

Toteutus tapahtuu 
yksikössä ja 
yhteistyössä muiden 
asiakkaan kanssa 
toimivien tahojen 
kanssa.  
Vastuuhenkilönä 
toimii lähijohtaja. 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Henkilöstömitoitus 
riittävä jokaisen 
ryhmän osalta. 
Haasteena suuret 
poissaolomäärät, 
sijaisilla varmistettu 
riittävä resurssi.   

Sisäinen liikkuvuus 
ryhmien ja muiden 
Oma Hämeen 
yksiköiden välillä 
turvaavat 
henkilöstön 
riittävyyden. 
Tarvittaessa 
sijaisten käyttö 
Temporen kautta. 
Yksikössä yksi 
määräaikainen 
ohjaaja 

Toimenpiteet 
toteutettu yksikössä, 
vastuuhenkilönä 
lähijohtaja.  
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

sijaistamassa 
poissaoloja.   

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Työntekijät käyneet 
kirjaamiskoulutukse
n. 

Uuden 
asiakastietojärjestel
män kilpailutus 
käynnissä. 
Siirtyminen LifeCare 
järjestelmään 
käynnissä, käytössä 
kunnes uusi 
järjestelmä 
kilpailutettu ja otettu 
käyttöön. 

Siirtyminen LifeCare 
järjestelmään 
elokuussa. 
 
Vastuuhenkilöinä 
toimii koko tiimi 
sekä lähijohtaja. 

 
Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 
Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Päivätoiminnan uudelleen 
järjestäminen, asiakasryhmien 
toimintakyvyn mukaista 
palvelua.    
 
Työtoimintapalvelun 
järjestäminen 
asiakaslähtöisesti, palvelua 
tarvitseville.   

Muutto uusiin tiloihin kesäkuun 
lopussa ja heinäkuun alussa, 
toiminta uusissa tiloissa 
aloitettu elokuun alusta.  
 
Toiminnan suunnittelu uusiin 
tiloihin, sekä asiakkaiden 
palveluiden (kuljetukset, 
käyntipäivät ja -ajat) 
varmistaminen yhteistyössä 
sosiaalityön, sekä 
asumispalveluiden kanssa.  
 
Vastuuhenkilöinä koko tiimi, 
sekä lähijohtaja. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 


