
Omavalvonnan raportti 
  
   

 

   
  

 
Palveluyksikkö: Toimintakeskus Vaahtera 

Vastuuhenkilön nimi: Lähijohtaja, Kristian Markio 

Raportoinnin ajanjakso: 1.5.-31.8.2025 

 
Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtuma-
ilmoituksia on tehty 
raportointijaksolla 4 
kpl, 3 
asiakasturvallisuus-
ilmoitusta ja 1 kpl 
työturvallisuus-
ilmoitusta 
Merkittävimmät 
poikkeamat liittyvät 
haastavien 
asiakkaiden 
asiakastilanteisiin ja 
taustalla palveluiden 
tuottamiseen 
käytössä olevat tilat. 

Tilanteet käsitelty 
tiimin kanssa. 
 
Tilanteita käsitellään 
tarvittaessa mm. 
asiantuntijoiden, 
sekä 
asumispalveluiden 
kanssa. 
 
 

Toimenpiteet 
toteutettu yksikössä. 
Muutto uusiin 
tiloihin elokuun 
alusta. 
 
Vastuuhenkilöinä 
toimivat koko tiimi, 
viimekädessä 
työnantaja. 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Asiakkaat saavat 
vaikuttaa 
päiväaikaisen 
toiminnan sisällön 
suunnitteluun.  

Itsemääräämisoikeut
etta kunnioitetaan ja 
asiakkaiden 
mielipiteitä 
kuunnellaan. 
Ohjaajat keskustelet 
asiakkaiden kanssa 
heidän toiveistaan. 
Päivätoimintojen 
yhdistäminen 
Riihimäen yksikön 
kanssa perustuu 
asiakkaiden omiin 
toiveisiin 
toteutettavista 
palveluista. 

Toimenpiteet 
toteutetaan 
yksikössä ja 
yhteistyössä 
Riihimäen yksikön 
kanssa. 
Vastuuhenkilöinä 
koko tiimi. 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

Palvelua kehitetään 
ja yhtenäistetään 
koko ajan. 
Kehitellään 

Varmistetaan 
asiakkaalle hänelle 
sopiva palvelu 

Toimenpiteet 
toteutettu yksikössä, 
vastuuhenkilönä 
lähijohtaja. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

asiakaslähtöisiä 
toimintoja. 

yhteistyössä 
sosiaalityön kanssa. 

 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Henkilöstömitoitus 
saatu riittämään 
suunnittelemalla 
asiakkaiden 
käyntipäivät 
yhteistyössä 
asumispalveluiden 
kanssa.  

Sisäinen liikkuvuus 
yksiköiden välillä ja 
sijaisten käyttö 
turvannut 
asiakkaiden 
palvelut.   

Toimenpiteet 
toteutettu yksikössä. 
 
Vastuuhenkilöinä 
toimii lähijohtaja. 
 

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Kirjaamiskäytänteet 
yhtenäisiä 
yksikössä. Yhdellä 
ohjaajalla 
kokemusta 
kirjaamisen 
kouluttamisesta.   

Uuden 
asiakastietojärjestel
män kilpailutus 
käynnissä. 
Siirtyminen LifeCare 
järjestelmään 
käynnissä, käytössä 
kunnes uusi 
järjestelmä 
kilpailutettu ja otettu 
käyttöön. 

Siirtyminen LifeCare 
järjestelmään 
elokuun alusta. 
 
Vastuuhenkilöinä 
toimii koko tiimi 
sekä lähijohtaja. 

 
Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 
Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunitelman 
kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Tilojen toimivuus ja riittävyys. 
Tilojen käyttöä hankaloittaa 
yhteiskäyttö, tiloista täytyy 
poistua iltapäivällä eikä voi 
jättää kesken jääneitä 
työtehtäviä esille. Tilat ovat 
talvella kylmät.    
 
Tilat eivät vastaa haastavasti 
käyttäytyvien  asiakkaiden 
palveluntarpeita. 

Muutto uusiin tiloihin tapahtui 
kesäkuun lopussa ja heinäkuun 
alussa. Toiminta aloitettu 
uusissa tiloissa elokuun alussa.  
 
 
Vastuuhenkilöinä koko tiimi, 
sekä lähijohtaja. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 


