Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Toimintakeskus Vaahtera

Vastuuhenkilon nimi:

Lahijohtaja, Kristian Markio

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtuma-
ilmoituksia on tehty
raportointijaksolla 4
kpl, 3
asiakasturvallisuus-
ilmoitusta ja 1 kpl
tyoturvallisuus-
ilmoitusta
Merkittavimmat
poikkeamat liittyvat
haastavien
asiakkaiden
asiakastilanteisiin ja
taustalla palveluiden
tuottamiseen
kaytossa olevat tilat.

Tilanteet kasitelty
tiimin kanssa.

Tilanteita kasitellaan
tarvittaessa mm.
asiantuntijoiden,
seka
asumispalveluiden
kanssa.

Toimenpiteet
toteutettu yksikossa.
Muutto uusiin
tiloihin elokuun
alusta.

Vastuuhenkiléina
toimivat koko tiimi,
viimekadessa
tyonantaja.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkaat saavat
vaikuttaa
paivaaikaisen
toiminnan sisallon
suunnitteluun.

Itsemaaraamisoikeut
etta kunnioitetaan ja
asiakkaiden
mielipiteita
kuunnellaan.
Ohjaajat keskustelet
asiakkaiden kanssa
heidan toiveistaan.
Paivatoimintojen
yhdistaminen
Riihimaen yksikon
kanssa perustuu
asiakkaiden omiin
toiveisiin
toteutettavista
palveluista.

Toimenpiteet
toteutetaan
yksikossa ja
yhteistyossa
Riihim&aen yksikon
kanssa.
Vastuuhenkil6ina
koko tiimi.

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Palvelua kehitetaan
ja yhtenaistetdaan
koko ajan.
Kehitellaan

Varmistetaan
asiakkaalle hanelle
sopiva palvelu

Toimenpiteet
toteutettu yksikossa,
vastuuhenkilona
lahijohtaja.
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Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

saatu riittamaan
suunnittelemalla

yksikoiden vililla ja
sijaisten kaytto

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
asiakaslahtoisia yhteistyossa
toimintoja. sosiaalityon kanssa.

Henkilosto Henkilostomitoitus Sisainen lilkkkuvuus | Toimenpiteet

toteutettu yksikossa.

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

yhtenaisia
yksikossa. Yhdella
ohjaajalla
kokemusta
kirjaamisen
kouluttamisesta.

asiakastietojarjestel
man Kkilpailutus
kaynnissa.
Siirtyminen LifeCare
jarjestelmaan
kaynnissa, kdaytossa
kunnes uusi
jarjestelma
kilpailutettu ja otettu
kayttoon.

asiakkaiden turvannut Vastuuhenkiloina
kayntipaivat asiakkaiden toimii lahijohtaja.
yhteistyossa palvelut.
asumispalveluiden
kanssa.

Asiakas- ja Kirjaamiskaytanteet | Uuden Siirtyminen LifeCare

jarjestelmaan
elokuun alusta.

Vastuuhenkiloina
toimii koko tiimi
seka ldhijohtaja.

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunitelman
kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tilojen toimivuus ja riittavyys.
Tilojen kayttoa hankaloittaa
yhteiskaytto, tiloista taytyy
poistua iltapaivalla eika voi
jattaa kesken jaaneita
tyotehtavia esille. Tilat ovat
talvella kylmat.

Tilat eivat vastaa haastavasti
kayttaytyvien asiakkaiden
palveluntarpeita.

Muutto uusiin tiloihin tapahtui
kesdkuun lopussa ja heinakuun
alussa. Toiminta aloitettu
uusissa tiloissa elokuun alussa.

Vastuuhenkil6ina koko tiimi,
seka lahijohtaja.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



