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Kivari
Vastuuhenkilon nimi: Elisa Saarinen
Raportoinnin ajanjakso: | [0 Tammi-huhtikuu vuosi:
Touko—elokuu vuosi: 2025
1 Syys—joulukuu VUOSI:
Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden

jal tai positiiviset
havainnot

suunnitellut
toimenpiteet

aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoi-
tuksia yht 5, joista laa-
kehoitoon liittyvia
3kpl. Haastavaan asu-
kastilanteeseen liitty-
via yksi lahelta piti il-
moitus.

Tapahtumat kasitelty
tiimissa ja selvitetty.
Kaksoistarkistusta ja
l&akelistan tarkistus-
kaytantoja vahvistettu.

Jatkuvaa

Lahijohtaja

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakas-

palautteet, muistutukset,

kantelut

Asiakkaat antavat pa-
lautetta palvelusta.
Asiakkaita tuetaan yk-
silollisten tarpeiden
mukaan.

Muistutuksia tai kante-
luita ei ole saatu ajan-
jaksolla.

Asiakkaiden mielipi-
teet ja toiveet huomi-
oidaan ja annetaan
valinnan mahdolli-
suuksia.

Jatkuvaa ja koko tyo-
yhteis6.

Palvelun sisélto Asukaspaikat ovat ol- | Tieto SAS-ryhmalla. Lahijohtaja
Palveluiden saavutetta- leet paasaantoisesti

vuus, saatavuus ja muu taynna.

sisaltd

Henkil6sto Yksikon henkilostoti- | Akillisten poissaolojen | Jatkuvaa
Henkildstdmitoitus, lanne on ollut ajoittain | korvaamisessa oma

henkildston riittavyys haastava useiden yh- | henkilskunta joustanut | Lahijohtaja

taaikaisten poissaolo-
jen vuoksi lomien li-
saksi.

ja Temporen kautta
saatu tuttuja keikkalai-
sia.
Vammaispalvelujen
varahenkil6st6a on ol-
lut kaytettavissa jon-
kin verran.

Asiakas- ja potilas-
tietojen kasittely,

Kirjaamisen laatu
vaihtelevaa.

Kirjaamis- ja tietosuo-
jaan liittyvien verkko-
koulutusten kayminen.

Jatkuvaa ja koko tyo-
yhteisd
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

kirjaaminen ja

tietosuoja

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvonta-
suunnitelman
kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Sisaisen liikkkuvuuden kayttaminen
seka akuutisti ettd suunnitellusti ja
vastavuoroisesti asumisyksikén ja-
paivatoiminnan (Rivakka) valilla
seka asumisyksikdiden (Kivari ja
Pajukoti) valilla.

Sisaisen liikkuvuuden seuranta on
jatkuvaa.

Lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27).
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