Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Sosiaalisen tuen palvelualue /Perhekeskuspalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Joanna Terava-Karhinen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-30.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Vaaratapahtumal/tyétu | Henkildstdn Sosiaalisen tuen
Vaaratapahtuma- rvallisuusilmoituksia osaamisen palvelualueen
iimoitukset, henkildston tehty vahvistaminen; paallikko ja
epakohtailmoitukset tarkastelujaksolla jarjestetaan lahijohtajat
yhteensa 7 kpl. henkildstolle

liImoitukset ovat
littyneet mm.
asiakaslasten
aggressiiviseen
kayttaytymiseen
tydntekijoita kohtaan
ja tyoskentelytilojen
kuumuuteen kesalla.

Henkiloston tekemat
epakohtailmoitukset
seka
asiakas/potilasturvallis
uusilmoitukset
(yhteensa 5 kpl
tarkastelujaksolla)
ovat liittyneet
perhesosiaalityon
tydkuormitukseen,
henkildstoresurssin
rittdmattdmyyteen,
palvelutarpeen
arviointien
maaraaikojen
ylityksiin, asiakkaiden
palveluiden saannin
viivastymiseen seka
tahan liittyvaan
mahdolliseen
asiakasturvallisuuden
vaarantumiseen.

koulutusta haastavasti
[ aggressiivisesti
kayttaytyvien
asiakkaiden
(erityisesti lasten)
kohtaamiseen.

Tydskentelytilojen
lampadtilaan liittyen
selvitelty tilannetta
kiinteistéhuollon
kanssa. limanvaihdon
toimintaa kiinteistdssa
seurataan tiivimmin
jatkossa. Tarvittaessa
hankitaan seuraavaksi
kesaksi
viilennyslaitteita
joihinkin tiloihin.

Johdolle tiedotettu
perhesosiaalityon
kuormittavasta
tilanteesta.
Yhteistyota
tydsuojelun kanssa
tehty.

Ylimaaraista,
maaraaikaista
tyontekijaresurssia
ollut kaytdssa
perhesosiaalitydssa.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Tarkastellaan ja
kehitetaan tyon
tekemisen tapoja ja
prosesseja.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkailta tulleita
muistutuksia ja
kanteluita
tarkastelujaksolla
yhteensa 3 kpl.
Asiakkaat ovat
antaneet
asiakaspalautetta
suullinen ja
sahkdisesti.

Edella mainitut ovat
littyneet asiakkaiden
kokemuksiin
saamaansa kohteluun
ja palveluiden laatuun
seka palveluiden
toteutustapoihin
liittyen.

Asiakaspalautteisiin
on vastattu
asianmukaisesti
(sdhkoisesti ja
suullisesti),
muistutuksiin ja
kanteluihin on laadittu
vastineet.

Henkiloston
osaamisen
vahvistaminen
asiakkaiden
osallisuuden ja
oikeuksien
huomioimiseen liittyen
(sisé@inen koulutus
tyontekijoille).

Sosiaalisen tuen
palvelualueen
paallikko ja
|&hijohtajat

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisaltd

Lastensuojelun
lakisaateiset
maaraajat
vireillepanojen
kasittelyssa ja
palvelutarpeen
arvioinnissa eivat ole
toteutuneet
tavoitteiden
mukaisesti.

Perhesosiaalityon
tyontekijoilla paikoin
hyvin suuret
asiakasmaarat per
tyontekija.

Perhetyon ja
lapsiperheiden
kotipalvelun

Johdolle tiedotettu
vaikeasta tilanteesta
perhesosiaalitydssa.

Sisaisten
toimintatapojen ja
palveluprosessien
tarkastelu seka
kehittaminen.

Digitalisaation
hyédyntaminen.

Kasvatus- ja
perheneuvonnan
palveluita kehitetaan
palveluprosessin
tehostamiseksi ja
palveluun paasyn
nopeuttamiseksi.
Kehitteilla muun

Sosiaalisen tuen
palvelualueen
paallikko ja
[&hijohtajat

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

saatavuus on ollut
hyva.

Kasvatus- ja
perheneuvontaan on
ollut jonoa erityisesti
Riihimaen ja
Hameenlinnan
seuduilla. Asiakkaat
ovat antaneet suullista
palautetta kasvatus-
ja perheneuvonnan
palvelujonosta.

muassa 1-5
tydskentelykerran
palvelupaketteja.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Perhesosiaalityon
henkilosto on tehnyt
epakohtailmoituksia
liittyen
rittamattomaan
henkiléstéresurssiin

Seurataan
saannollisesti
perhesosiaalityon
asiakasmaaria ja
lastensuojelun
maaraaikojen
toteutumista.
Tyontekijaresurssin
riittavyytta
tarkastellaan.
Maaraaikaisia
ylimaaraisia
virkasuhteita
perhesosiaalitydssa
on jatkettu. Lisaysta
perhesosiaalityon
vakituiseen
henkilostoresurssiin
on esitetty vuodelle
2026.

Sosiaalisen tuen
palvelualueen
paallikko ja
[&hijohtajat

Asiakas- ja

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tyotekijoiden tekemia
tietoturvailmoituksia
tarkastelujaksolla 2
kpl. limoitukset
liittyneet
asiakastietojarjestelmi
in liittyviin

Hyvinvointialueella on
edelleen kaytdssa
kolme eri
asiakastietojarjestelm
aa.
Asiakastietojarjestelmi
in liittyvistd ongelmista
on valitetty tieto

Sosiaalisen tuen
palvelualueen
paallikko ja
I&hijohtajat

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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suunnitellut toimenpiteet

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
ongelmatilanteisiin, johdolle seka
toimintahairi6ihin. tietohallintoon.

Asiakkaiden tekemat | Asiakkaiden tekemiin
asiakirjojen oikaisupyyntoihin ja
oikaisupyynnot ja selvityspyyntoihin
selvityspyynnot laaditaan vastaukset.
asiakastietojen
kasittelyyn liittyen, Henkiloston
yhteensa 8 kpl osaamisen
tarkastelujaksolla. vahvistaminen;
asiakastietolakiin ja
tietosuojaan liittyvat
koulutukset ovat
kaikille tyontekijoille
pakollisia koulutuksia.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittadmistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



