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Palveluyksikkö: Sosiaalisen tuen palvelualue /Perhekeskuspalvelut 

Vastuuhenkilön nimi: Joanna Terävä-Karhinen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.5.2025-30.8.2025 

 
Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtuma/työtu
rvallisuusilmoituksia 
tehty 
tarkastelujaksolla 
yhteensä 7 kpl. 
Ilmoitukset ovat 
liittyneet mm. 
asiakaslasten 
aggressiiviseen 
käyttäytymiseen 
työntekijöitä kohtaan 
ja työskentelytilojen 
kuumuuteen kesällä.  
 
Henkilöstön tekemät 
epäkohtailmoitukset 
sekä 
asiakas/potilasturvallis
uusilmoitukset 
(yhteensä 5 kpl 
tarkastelujaksolla) 
ovat liittyneet 
perhesosiaalityön 
työkuormitukseen, 
henkilöstöresurssin 
riittämättömyyteen, 
palvelutarpeen 
arviointien 
määräaikojen 
ylityksiin, asiakkaiden 
palveluiden saannin 
viivästymiseen sekä 
tähän liittyvään 
mahdolliseen 
asiakasturvallisuuden 
vaarantumiseen. 

Henkilöstön 
osaamisen 
vahvistaminen; 
järjestetään 
henkilöstölle 
koulutusta haastavasti 
/ aggressiivisesti 
käyttäytyvien 
asiakkaiden 
(erityisesti lasten) 
kohtaamiseen.  
 
Työskentelytilojen 
lämpötilaan liittyen 
selvitelty tilannetta 
kiinteistöhuollon 
kanssa. Ilmanvaihdon 
toimintaa kiinteistössä 
seurataan tiiviimmin 
jatkossa. Tarvittaessa 
hankitaan seuraavaksi 
kesäksi 
viilennyslaitteita 
joihinkin tiloihin. 
 
Johdolle tiedotettu 
perhesosiaalityön 
kuormittavasta 
tilanteesta.  
Yhteistyötä 
työsuojelun kanssa 
tehty.  
Ylimääräistä, 
määräaikaista 
työntekijäresurssia 
ollut käytössä 
perhesosiaalityössä.  
 

Sosiaalisen tuen 
palvelualueen 
päällikkö ja 
lähijohtajat 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Tarkastellaan ja 
kehitetään työn 
tekemisen tapoja ja 
prosesseja.  

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Asiakkailta tulleita 
muistutuksia ja 
kanteluita 
tarkastelujaksolla 
yhteensä 3 kpl. 
Asiakkaat ovat 
antaneet 
asiakaspalautetta 
suullinen ja 
sähköisesti.  
Edellä mainitut ovat 
liittyneet asiakkaiden 
kokemuksiin 
saamaansa kohteluun 
ja palveluiden laatuun 
sekä palveluiden 
toteutustapoihin 
liittyen.  

Asiakaspalautteisiin 
on vastattu 
asianmukaisesti 
(sähköisesti ja 
suullisesti), 
muistutuksiin ja 
kanteluihin on laadittu 
vastineet. 
 
Henkilöstön 
osaamisen 
vahvistaminen 
asiakkaiden 
osallisuuden ja 
oikeuksien 
huomioimiseen liittyen 
(sisäinen koulutus 
työntekijöille).  

Sosiaalisen tuen 
palvelualueen 
päällikkö ja 
lähijohtajat 
 
 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, saatavuus 
ja muu sisältö 

Lastensuojelun 
lakisääteiset 
määräajat 
vireillepanojen 
käsittelyssä ja 
palvelutarpeen 
arvioinnissa eivät ole 
toteutuneet 
tavoitteiden 
mukaisesti. 
 
Perhesosiaalityön 
työntekijöillä paikoin 
hyvin suuret 
asiakasmäärät per 
työntekijä. 
 
Perhetyön ja 
lapsiperheiden 
kotipalvelun 

Johdolle tiedotettu 
vaikeasta tilanteesta 
perhesosiaalityössä.  
 
Sisäisten 
toimintatapojen ja 
palveluprosessien 
tarkastelu sekä 
kehittäminen. 
 
Digitalisaation 
hyödyntäminen. 
 
Kasvatus- ja 
perheneuvonnan 
palveluita kehitetään 
palveluprosessin 
tehostamiseksi ja 
palveluun pääsyn 
nopeuttamiseksi. 
Kehitteillä muun 

Sosiaalisen tuen 
palvelualueen 
päällikkö ja 
lähijohtajat 
 
 



3(4) 
 

 

 

 
Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

saatavuus on ollut 
hyvä.  
 
Kasvatus- ja 
perheneuvontaan on 
ollut jonoa erityisesti 
Riihimäen ja 
Hämeenlinnan 
seuduilla. Asiakkaat 
ovat antaneet suullista 
palautetta kasvatus- 
ja perheneuvonnan 
palvelujonosta. 
 
 

muassa 1-5 
työskentelykerran 
palvelupaketteja. 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Perhesosiaalityön 
henkilöstö on tehnyt 
epäkohtailmoituksia 
liittyen 
riittämättömään 
henkilöstöresurssiin 

Seurataan 
säännöllisesti 
perhesosiaalityön 
asiakasmääriä ja 
lastensuojelun 
määräaikojen 
toteutumista.  
Työntekijäresurssin 
riittävyyttä 
tarkastellaan. 
Määräaikaisia 
ylimääräisiä 
virkasuhteita 
perhesosiaalityössä 
on jatkettu. Lisäystä 
perhesosiaalityön 
vakituiseen 
henkilöstöresurssiin 
on esitetty vuodelle 
2026.  

Sosiaalisen tuen 
palvelualueen 
päällikkö ja 
lähijohtajat 
 
 
 

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Työtekijöiden tekemiä 
tietoturvailmoituksia 
tarkastelujaksolla 2 
kpl. Ilmoitukset 
liittyneet 
asiakastietojärjestelmi
in liittyviin 

Hyvinvointialueella on 
edelleen käytössä 
kolme eri 
asiakastietojärjestelm
ää. 
Asiakastietojärjestelmi
in liittyvistä ongelmista 
on välitetty tieto 

Sosiaalisen tuen 
palvelualueen 
päällikkö ja 
lähijohtajat 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

ongelmatilanteisiin, 
toimintahäiriöihin.  
 
Asiakkaiden tekemät 
asiakirjojen 
oikaisupyynnöt ja 
selvityspyynnöt 
asiakastietojen 
käsittelyyn liittyen, 
yhteensä 8 kpl 
tarkastelujaksolla. 

johdolle sekä 
tietohallintoon. 
 
Asiakkaiden tekemiin 
oikaisupyyntöihin ja 
selvityspyyntöihin 
laaditaan vastaukset. 
 
Henkilöstön 
osaamisen 
vahvistaminen; 
asiakastietolakiin ja 
tietosuojaan liittyvät 
koulutukset ovat 
kaikille työntekijöille 
pakollisia koulutuksia. 

 
Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 
Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

  

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 
§ 27). 


