Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Opiskeluhuolto ja nuorten palvelut (terveydenhuolto)

Vastuuhenkilon nimi:

Lahijohtajat: Jenni Pyéttiala ja Veera Nurmo-Jousmaki Riihimaen seutu,

Jaana Ahtonen-Huuskonen ja Pia Valo Hadmeenlinnan seutu, Kaisa
Pulakka Forssan seutu Palvelupaallikké: Sari Tuomivaara
Perhekeskuksen ylilaakari Anu Mahonen, Opiskelu- ja
kouluterveydenhuollon apulaisylildakari Hanna Paananen

Raportoinnin ajanjakso:

5-8 2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkilo
Riskienhallinta 1.5.-31.8.2025 -Lahijohtajat Lahijohtajat
Vaaratapahtuma- Riskienhallintaan kasittelevat Palvelupaallikko
iimoitukset, henkildston liittyvia ilmoituksia: 6 ilmoitukset ja Perhekeskuksen
epakohtailmoitukset informoivat ylildakari ja

tapahtumista ja
toimenpiteista
henkilostoa ja
palvelualueen johtoa

apulaisylilaakari

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

1.5.-31.8.2025
Aloitettu keraamaan
kouluterveydenhuollos
sa systemaattisesti
asiakaspalautetta.
NPS 71,4

Avoimet
asiakaspalautteet 7
kpl

-lahijohtajat (paallikko,
ylilaakari,
apulaisylilaakari)
vastaavat
asiakaspalautteisiin,
jos yhteydenottoa
pyydetaan

Lahijohtajat
Palvelupaallikko
Perhekeskuksen
ylildakari ja
apulaisylilaakari

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

1.5.-31.8.2025
Lakisaateiset palvelut
paasaantoisesti
saavutettavissa ja
riittavina.
Koululdakariresurssi
ei ole toteutunut, osa
1-luokkalaisten
laajoista
terveystarkastuksista
jaanyt toteutumatta.
Osa oppilaitoksista
ilman nimettya
psykologia.

Suunnitelmallinen
resursointi.

Palvelu turvattu
osittain ostopalveluna
(koulupsykologi- ja
laakaripalvelut)

Tulosaluejohto
Palvelualuejohto
Lahijohtajat
Perhekeskuksen
ylildakari ja
apulaisylilaakari
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Henkilosto 1.5.-31.8.2025 - sijaisten rekrytointia | Toimialajohto

Henkiléstomitoitus, resurssissa vajausta haastanut hva:n ohje | Tulosaluejohto

henkildston riittavyys Koulu- ja Tayttolupakaytantéjen | Palvelualuejohto

opiskeluterveydenhuol
lon palveluissa

Kouluterveydenhuollo
ssa mitoituksiin ei ole
huomioitu S2
oppilaiden maaraa
eika
neuropsykiatristen
hairididen hoitoa

Opiskeluterveydenhuo
llossa ei olla paikoin
suosituksen
mukaisessa
resurssissa

Laakariresurssi vajaa

Koulupsykologiresurs
si vajaa

Sijaisten
rekrytoiminen
sairauspoissaoloihin
haastavaa

noudattamisesta

Jatkuva laakari- ja
psykologirekrytointi.

Lakisaateisten
palveluiden
turvaaminen
ostopalveluilla.

Neuropsykiatrinen
diagnosointi- ja
arviointiyksikon (Oma
suunta) pilotointia
laajennettu.

Lahijohtajat
Perhekeskuksen
ylildakari ja
apulaisylilaakari

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

1.5.-31.8.2025

- Lifecaressa kaytossa
historiakanta seka
nykyinen kanta.

-erilaiset ohjeistukset
ja henkiloston
kouluttamiset
toteutuneet
-kirjaamisen
yhtenaistamista tehty

Tulosaluejohto
Palvelualuejohto
Lahijohtajat LC -
vastuukayttajat
Oma Hameen
kirjaamisen
ohjausryhma

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelman
paivittdminen hyvinvointialueen
prosessin ja aikataulun mukaan

Seuraava raportti 9-12 /2025,
palvelupaallikko

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



