Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko:

Nuorten palvelu sosiaaliohjaajat (Ankkuri ja Oma Voima)

Vastuuhenkilon nimi:

Lahijohtajat: Jenni Pyéttiala Riihimaen seutu, Jaana Ahtonen-
Huuskonen Hameenlinnan seutu, Kaisa Pulakka Forssan seutu
Palvelupaallikkd: Sari Tuomivaara

Raportoinnin ajanjakso:

5-8/2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta IiImoituksia kyseisella | limoitukset kasitelty ja | Lahijohtajat
Vaaratapahtuma- ajanjaksolla 9. kehittdmistoimenpiteet
ilmoitukset, henkiléstén suunniteltu ja
epakohtailmoitukset toteutettu.
Asiakkaan ja potilaan Suullinen palaute ollut | - Lahijohtajat

asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

myonteista nuorilta
asiakkailta,
vanhemmilta/huolta-
jilta ja
yhteistydkumppa-
neilta, ei tiedossa
olevia muistutuksia
jaltai kanteluita

Palvelupaallikko

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Palvelut saatavilla
kaikilla
hyvinvointialueen
seuduilla.

Nuorten palveluiden
toimintaa kehitetaan
asiakastarpeita
vastaavaksi.
Koulutettu henkildstda
paihdetyohon ja
sosiaaliohjaajan
virkatydhon liittyen.

Lahijohtajat
Palvelupaallikko

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostoa yhteensa
9 koko hva:n alueella.

Forssan seudulla 2
sosiaaliohjaajaa,
Riihimaen seudulla 2-
3 sosiaaliohjaajaa,
Riihimaen seudulle
palkattu lisaresurssi
kesan 05-09/2025
ajaksi. Hml seudulta
sijaistanut 1

Seurataan resurssin
riittavyytta.

Lahijohtajat
Palvelupaallikkd




2(2)

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

sosiaaliohjaaja
Riihimaen seudulla
Hameenlinnan
seudulla 5
sosiaaliohjaajaa.
Henkildston
poissaolojen
ajankohtina ei ole ollut
sijaista palveluissa

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelm
at ovat erilaiset
kaikilla seuduilla.
Kirjaamiskaytanteet
vaihtelevat. Uuden,
yhteisen
asiakastietojarjestelm
an kayttoonotto on
viivastynyt.

Asiakastietojarjestel-
mien koulutukset
jarjestetaan
tyontekijoille.
Henkildston

kirjaamiskoulutus-
tarvetta selvitellaan.

Lahijohtajat
Palvelupaallikkd

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



