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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Terveydenhuollon palvelut

Palveluyksikon nimi
Syo6patautien poliklinikka Hameenlinna

Palveluyksikossa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Vastaanottokaynnit, konsultaatiot

Palveluyksikén osoite
Kanta-Hameen keskussairaala, Parantolankatu 6, 13530 Hameenlinna

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Ylilaakari Petri Nokisalmi
040-4801615
petri.nokisalmi@omahame.fi

Osastonhoitaja Eila Henriksson
040-05831632
eila.henriksson@omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkilo tai -henkilot
Y| Petri Nokisalmi (hyvaksynta), Oh Eila Henriksson (seuranta), aoh Joanna Miekka (suunnittelu)

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkilostd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen

Suunnitelman péivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia
tai jos vastuuhenkiléita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Syopatautien poliklinikalla suunnitelmien (omavalvonta, ladkehoito) tarkistuskuukausi on elokuu.
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden vélein.

Julkisuus

Yksikén omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Syopatautien poliklinikan ilmoitustaululla on verkko-osoite, josta omavalvontasuunnitelma ja
seurantaraportit I0ytyvat. Henkilékunta voi lukea asiakirjan yksikdn Teams-kanavalta.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Syo6patautien poliklinikalla hoidetaan aikuisten sydpasairauksia. Yleisimpid ovat rintasyovat,
ruuansulatuskanavan syévat, eturauhassyévat, munuaissyévat, lymfoomat, melanoomat ja
kilpirauhassyovat.

SyoOpatautien poliklinikalla kdyvat vastasairastuneet ja seurannassa olevat sy6patauteja sairastavat
potilaat.

Syopatautien poliklinikka on ajanvarauspoliklinikka, johon tarvitaan laakarin tekema lahete. Lahetteen
pohjalta varataan potilaalle ensikayntiaika, jonka yhteydessa tehdaan paatos jatkohoidosta.

Potilas tapaa vastaanotolla syépatauteihin erikoistuneen |adkarin ja sairaanhoitajan. Hoidon suunnittelu ja
paatdkset tehdaan yhdessa potilaan kanssa. Hoitosuunnitelmaan kirjataan potilaan tulevat tutkimukset,
mahdolliset ladkehoidot ja vastaanottokaynnit.

Syopatautien erikoislaakarit osallistuvat sdannéllisesti moniammatillisiin hoitokokouksiin muiden
erikoisalojen kanssa ja toimivat tarvittaessa konsultteina.

Toimintaa ohjaavat organisaation arvot ja yksikdssa yhteisesti sovitut toimintatavat ja —mallit.
Syo6palaakehoidoissa noudatamme seka kotimaisia ettd ulkomaisia nayttéon perustuvia hoitosuosituksia.
Teemme tiivistd yhteisty6td myds muiden hyvinvointialueiden ja yliopistosairaaloiden kanssa.
Henkildkunta yllapitdd ammatillista osaamista osallistumalla sdanndllisesti tdydennyskoulutuksiin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tyota ohjaavat organisaation strategia ja arvot. Arvokeskustelua kdydaan saannollisesti yhteisissa
palavereissa, ja tyontekijéiden kanssa vuosittain kdytavassa onnistumiskeskustelussa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:
Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.

Asiakaslahtbisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kdytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myo6s kykya paattaa ja toimia.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

Yhdenvertaisuus: Potilaat saavat tasalaatuista hoitoa tyontekijasta riippumatta.

Selkeat tydnkuvat, yhteiset pelisdannot.

TyoOntekijdiden yhdenvertainen kohtelu perustuu yhdenvartaisuuslakiin (1325/2014).

Tydntekijoitd kohdellaan samanlaisissa tilanteissa yhdenvertaisesti riippumatta sukupuolesta, iasta tms.
henkildsta johtuvasta syysta. Tybeldamassa naita tilanteita ovat mm. tydajat, lomat, saldo- ja pankkipaivat.

Asiakaslahtoisyys: Tyota tehdaan potilasta varten ja kuunnellen. Potilaan tarpeet ohjaavat palvelujen
valintaa, potilaan aika on arvokasta.
Yksikkdbmme on perustettu potilaita varten.

Vaikuttavuus: Potilas saa oikeanlaista hoitoa oikeaan aikaan. Vaikuttavat palvelut lisaavat
mahdollisimman paljon asiakkaiden terveytta, toimintakykya ja hyvinvointia.
Vaikuttavuutta mitataan ja arvioidaan asiakaspalautteilla seka erilaisilla toimintaa kuvaavilla luvuilla.

Kustannusvaikuttavuus perustuu moniammatilliseen yhteistyéhon.
Tyontekijoilld on mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhdnsad mm. etatyd, kouluttautuminen.
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Rohkeus: Rohkeutta kokeilla uusia asioita ja kehittdd omaa ty6ta. Rohkeutta arvioida omia toimintatapoja
ja tehdd muutoksia. Toimia potilaan puolesta hoitoon liittyvien asioiden ajajana.

Rohkeutta kohdata vaikeita asioita ja niiden puheeksi ottaminen.

Rohkeutta tehda ty6ta omalla persoonallaan, arvostaa omaa ja muiden tekemaa tyota.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturvasuunnitelma

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

riskienhallintasuunnitelma

Iddkehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta, organisaatiokohtainen
toimintaohjeet: anafylaktinen reaktio, elvytys

OOOOOOOOoOoOdad

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetdan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:

vaaratapahtumailmoitukset

henkildéston epakohtailmoitukset

asiakas- ja potilaspalautteet

erilaiset selvitykset ja tutkinnat

riskien arvioinnit

muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot

erilaiset seurantamittarit.

o o

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyédynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkil6on kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.
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Riski, poikkeama, epédkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama

Intranet / limoitus
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

STUK

Hoitoon liittyvat infektiot

SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat
tartuntataudit

limoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

THL

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

IImoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame fi

Ruokavirasto ja THL

liImeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstodn kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily

Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistadan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Osastonhoitaja / apulaisosastonhoitaja vastaavat ilmoitusten kasittelysta. llmoituksia kasitelldan joka
toinen viikko pidettdvassa osastopalaverissa tai erikseen jarjestetyssa palaverissa. limoitukset kasitelldan
anonyymisti, aiheen mukaan kuullaan eri ammattiryhmia.

Kayty keskustelu ja suunnitellut, korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan osastopalaveri muistioon.
Korjaavan toimenpiteen laatu ohjaa, miten toteutumista seurataan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja uusista toimenpiteista tiedotetaan sahkopostin ja OmaHameen
Intran valityksella. Lisaksi uudet ohjeet julkaistaan yksikon Teams- kanavalla.
Vuoden 2025 aikana kaikki ohjeet siirretdan OmaHameen Intraan.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikén koordinoimana. Tutkinnan kadynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistad myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6stdén epakohtailmoitukset

Henkiloston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta, epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Korvaavia toimenpiteitd kasitelldan yksikon kokouksissa ja dokumentoidaan muistioihin. Henkil6std on
mukana kokouksissa.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

SyOpatautien poliklinikan potilaiden hoitosuunnitelmat laaditaan ja péivitetdan ajanvarauspoliklinikalla.
Hoitavalla 143akarilld on hoitovastuu sairauden hoidosta.

Sairaanhoitaja vastaa omalta osaltaan potilaiden kokonaisvaltaisesta hoidosta, saumattoman hoitoketjun
toteutumisesta ja jatkumisesta seka organisaation sisalla, ettd ulkopuolella.

Sairaanhoitajan tehtavana on tiedottaa potilaan voinnissa tapahtuvista muutoksista hoitavalle lagkarille.
Han toimii potilaan ja 1aakarin valisena yhdyshenkiléna. Toiminta perustuu ajantasaisiin ohjeistuksiin ja
sopimuksiin.

Potilaiden ja heidan laheistensa osallistuminen ja vaikuttaminen hoitosuunnitelman tekemiseen seka
hoitoa koskevaan paatdksentekoon huomioidaan vastaanottokaynnilld, jolle I&heiset ovat tervetulleita
mukaan.

Hyvalla, suunnitellulla ja oikea aikaisella moniammatillisella neuvonnalla ja potilasohjauksella
varmistetaan suunnitellun hoidon toteutuminen seka mahdollisten I&akehoitoihin liittyvien
haittavaikutusten / komplikaatioiden varhainen havaitseminen ja hoito.

Lisdksi neuvonnalla ja ohjauksella pyritdan vaikuttamaan potilaan sitoutumiseen omaan hoitoonsa ja
valmiuksiin ottaa vastuuta hoidostaan, terveytensa edistamisesta ja sairauksien ennaltaehkaisysta.

Hoitosuunnitelman toteutuminen suunnitellusti nakyy toteutuneina ajanvarauskaynteina tai peruttuina
ajanvarauskaynteina. Kayttamatta jaaneita kayntiaikoja ei syopatautien poliklinikalla ole lukumaaraisesti
monia / kuukausi.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Potilaita kohdellaan organisaation arvojen mukaisesti. Kohtelusta saatu palaute kdydaan yksikdn
palavereissa lapi. Tarvittaessa keskustelua kdydaan yksittaisten henkildiden kanssa.

Tapahtuman luonne maarittaa kasittelytavan ja siihen osallistuvat henkil6t.

Esihenkild on aina tarvittaessa mukana asioiden kasittelyssa.

Tydbtekijdiden vuosittaisen onnistumiskeskustelun yhteydessa keskustellaan potilaan kohtaamiseen ja
kohteluun liittyvista asioista. Yksittaiselle tyontekijalle tai ryhmalle jarjestetdan tarvittaessa tydnohjausta
asioiden kasittelemiseksi ja tydssa jaksamisen tukemiseksi.

Potilaan kokemukset kohtelusta tulevat tiedoksi asiakaspalautteina. Asiakaspalautteiden kasittelyn
aloittaa aina esihenkild, joka on yhteydessa palautteen antajaan, jos yhteydenotto on toiveena.

Hoito perustuu aina potilaan hyvaan kohteluun, ihmisarvon, vakaumuksen ja yksityisyyden
kunnioittamiseen. Potilaan aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan hoidon toteuttamisessa huomioon. Potilaan
kohtaamisessa kaytetaan tarvittaessa tulkkipalveluja.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen
ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

ETENERN eettiset periaatteet terveydenhuollossa toimiville ovat toiminnan lahtdkohta ja ohjenuora.
(https://etene.fi/documents/1429646/1559058/ETENE-julkaisuja+32+Sosiaali-
tjatterveysalan+eettinen+perusta.pdf/13c517e8-6644-4fa5-8c5f-193cfdce9841)

Eettisiin periaatteisiin on kirjattu potilasty6ta ohjaavat periaatteet, mutta niissa korostetaan myos eri
ammattiryhmien valista yhteisty6ta, ammattitaitoa ja toisten tyon kunnioittamista.

Huolehtimalla yhteisesta, toimivasta toimintakulttuurista ja hyvasta tydilmapiirista, voidaan tuottaa
laadukasta palvelua potilaille ja heidan laheisilleen.
(https://sairaanhoitajat.fi/ammatti-ja-osaaminen/kollegiaalisuus-ja-ammattietiikka/)

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa osallisuutta ja vaikuttamista. Potilaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan
kuuntelemalla potilaan toivomuksia ja mielipiteita. ltsemaaraédmisoikeus ei toteudu, jos ihminen ei saa itse
paattaa asioistaan ja osallistua paatdksentekoon.

Terveydenhuollon henkildstdn tehtdvana on tutkitun ja ajankohtaisen tiedon valittaminen. Ohjauksen ja
neuvonnan avulla autetaan potilasta osallistumaan hoitoonsa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen
niin, etta potilas ymmartaa paatoksensa seuraukset

Eettisten ohjeiden tarkoituksena on tukea tyontekijdiden eettista paatdksentekoa paivittaisessa tydssaan.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Osallisuus tarkoittaa potilaan, I&heisen ja ammattilaisen valistéd vuorovaikutusta, jossa potilas kokee
tulleensa kuulluksi, informoiduksi ja osalliseksi asioidensa paattdmisesta. Sydpatautien poliklinikalla
osallisuus toteutuu, kuten aiemmin on kuvattu hoitosuunnitelmaa kuvaavassa osiossa.

Potilaat ja heidan l1aheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda
vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Asiakas- / potilaspalautetta keratdan 3 kk valein (NPS) ja kasitellaan osastopalaverissa.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.
Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa.

Takaisinsoittopalvelu puh. 036293204 on auki maanantaista - torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista jattdd myds tekstiviestind puhelinnumeroon +358 4573965639.
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Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan 1ahted selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen
tai ldaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti yhden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei talla selvia, on
mahdollista tehda kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissa tilanteissa Valviralle tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle.

Syopatautien poliklinikalla muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasittelevat ensimmaisena
esihenkildsto. Esihenkiloston kasittelyn jalkeen ne kasitellaan asian laadun mukaan erilaisissa
kokoonpanoissa:

- Osastopalaveri

- Sytostaattiryhma; kaikki syopalaakehoitoja maaraavien erikoisalojen edustajat, sairaala-apteekin
edustaja

Kehittdmistoimenpiteet suunnitellaan ja toimeenpannaan yhteisesti henkiléstén kanssa. Toimintaa
arvioidaan yhteisesti sovitun aikataulun mukaan.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) sisaltda sdadoksen palvelujen
saatavuudesta ja saavutettavuudesta.

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Asiakkaan yksildllisesta palvelutarpeen ja
hoidon tarpeen arvioinnista sdadetdan erikseen. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen
sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen véaeston tarpeet huomioon ottaen lahella
asiakkaita.

Palveluja voidaan koota hyvinvointialueen alueella suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun palvelujen
saatavuus ja laadun turvaaminen edellyttavat erityisosaamista tai kalliita investointeja tai kun palvelujen
tarkoituksenmukainen, kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen edellyttavat sita.

Hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasyn maaraajoista terveyspalveluissa saadetaan seuraavissa
laeissa:

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Valtioneuvoston asetus kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edellytyksista
(583/2017)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalveluista (585/2017)

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa erikoissairaanhoidon yleisesta suunnittelusta, lainsdadanndn
valmistelusta ja lainsdadannon toimeenpanon tuesta, ohjauksesta ja strategisesta kehittdmisesta
toimivaltansa puitteissa.

Hyvinvointialue vastaa siita, etta seka kiireellisen etta lahetteeseen perustuvan hoidon tarpeen arviointi ja
hoito jarjestetaan yhtenaisin laéketieteellisin tai hammaslaaketieteellisin perustein. Henkilon ottaminen
sairaalaan kiireetdnta sairaanhoitoa varten edellyttaa |aakarin tai hammaslaakarin tutkimukseen
perustuvaa lahetetta. (8.7.2022/581)

Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siita, kun Iahete on saapunut
hyvinvointialueen sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan toimintayksikkdén. Jos hoidon
tarpeen arviointi edellyttaa erikoislaakarin arviointia tai erityisia kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia, on
arviointi ja tarvittavat tutkimukset toteutettava kolmen kuukauden kuluessa siita, kun lahete on saapunut
hyvinvointialueen sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan

toimintayksikkdon. (8.7.2022/581)
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Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella Iadketieteellisesti, hammaslaaketieteellisesti tai terveystieteellisesti
tarpeelliseksi todettu hoito ja neuvonta on jarjestettava ja aloitettava hoidon edellyttama kiireellisyys
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa siita, kun hoidon tarve on
todettu.

Potilaan hoitoon paasy syopatautien poliklinikalle tapahtuu I&hetteen perusteella. Yksikon ylilaakari
kasittelee l8hetteet ja tekee maarayksen hoitokontaktin aloitusajankohdasta seka vaadittavista
tutkimuksista. Maarayksen toteuttaa joko poliklinikan sihteeri tai sairaanhoitaja. Hoitoon
paasy tapahtuu lain edellyttdmassa ajassa. Hoidon peruuntumisia tai kayttamattémia aikoja on vahan.
Hoidonsaatavuutta seurataan saannoéllisesti (Exreport) ja raportoidaan Terveyden ja
hyvinvoinninlaitokselle, joka keraa tilastotietoa sairaaloissa annetuista palveluista.

https://thl fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen
Palveluja tuotetaan hyvinvointialueen strategiaan kirjattujen arvolupausten ja arvojen perusteella. Arvot on
kuvattu omavalvontasuunnitelman osiossa 2.

Palveluun (potilaaseen) liittyvat periaatteet:

Tarjoamme vaikuttavat palvelut; hoito on oikeanlaista ja oikea aikaista. Autamme
oikealle polulle; hoito tapahtuu sairauden laatuun ja vaiheeseen ndhden oikeassa paikassa. Osaamme
ennakoida; eldma ei ole suoraviivaista, |l6yddmme oikeat palvelut tukemaan sairauden kanssa
selviytymista.

Onnistumme luottamuksella; potilaan hoito suunnitellaan yhdessa potilaan ja omaisten kanssa.

Potilaalla on tieto; mita ja miksi seuraavaksi tapahtuu.

Sairaanhoitajan tydonkuvaan kuuluu potilasohjaus ja —haastattelut. Nama ovat merkittavassa roolissa, kun
arvioidaan potilaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia.
Tarvittaessa tehdaan suunnitelma tukipalvelujen jarjestamisesta ja toteuttamisesta.

Ravitsemus ja ruokahuolto
Poliklinikkatoiminnassa ei ole ruokahuoltoa. Asiakkaat / potilaat huolehtivat itse ravitsemuksestaan.
Tarvittaessa potilas ohjataan ravitsemusta tukevien palveluiden pariin.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikoissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk6on on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikon hygieniayhdyshenkildna toimii: sairaanhoitaja Noora Weckroth (paivasairaala Hml)
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Liséksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildstd 16ytad Oma
Hameen intranetista.

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi organisaation ja yksikdn ohjeet jatehuollosta, johon kuuluu
ohjeistus tietosuojajatteiden kasittelysta.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut
https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx
https://omahame.sharepoint.com/:w:/r/sites/Enska/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B40D07071-3E62-4AF1-B9FA-9DD68FEE6340%7D&file=4504B%20Perehdytys_Tietoa%20uudelle%20ty%25u00f6ntekij%25u00e4lle.docx&action=default&mobileredirect=true

9/15

Laakehuolto

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan 1ddkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1aakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintdan kerran vuodessa.

Yksikon ladkehoidon vastuuhenkil6 on ylilaakari Petri Nokisalmi.

Laakehoitosuunnitelman kertaaminen on sovittu tapahtuvaksi kerran vuodessa: kesalomakuukausien
aikana toukokuu — syyskuu. Kertaus kuitataan yksikon hoitoty6n esihenkilélle.

Sy0Opatautien poliklinikalla on Kliinista l1ddkehoitoa vahan. Ladkehoitoon ja —huoltoon perehtyminen on osa
perehdytysohjelmaa

Laakehoitolupien suorituksia ja voimassaoloa seuraavat yksikdn esihenkildt. Yksikdn sairaanhoitajilla
tulee olla voimassa oleva LOVe; laakehoidon teoria ja —laskut (7 osaa).

Eta- ja digipalvelut
Yksikossa on mahdollista toteuttaa etdvastaanottoja (puhelut ja videovastaanotot)

Laakinnalliset laitteet
Syopatautien poliklinikalla ei ole kaytdssa laakinnallisia laitteita.

Apuvilinepalvelut

Apuvalinekeskus palvelee koko hyvinvointialueen asukkaita. Apuvalinekeskuksen tehtdvana on toteuttaa
Terveydenhuoltolain (1326/2010 §29) ja 1aakinnallisen kuntoutuksen asetuksen (1326/2011) mukaista
apuvalinepalvelua.

Erikoissairaanhoitoon on keskitetty erityistd asiantuntemusta vaativat apuvalineet. Syopasairaiden
apuvalineista huolehtii kuntoutusohjaaja.

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi potilaan kannalta toimiva ja
hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku.

Syopatautien poliklinikan tarkeimmat yhteistyétahot ovat eri erikoisalojen laakarit, poliklinikat,
vuodeosastot, tutkimusyksikét; rontgen, kliininen fysiologia, laboratorio seka paivystysyksikko. Liséksi
yhteisty6ta tehdaan kotisairaalan, perusterveydenhuollon yksikéiden, -vuodeosastojen ja saattohoitokodin
(Koivikko-koti) kanssa.

Potilastiedot kulkevat sahkdisina. Yhteystyd perustuu yhteisesti sovittuihin pelisdantdihin, joista sovitaan
yhteistydpalavereissa. Yhteistyd perustuu luottamukseen ja asioista yhdessa sopimiseen. Asioiden
kasittelyyn ja epakohtien esiin tuomiseen on matala kynnys.

Sairaalan ulkopuolisia yhteistyétahoja ovat muut hyvinvointialueet ja yliopistosairaalat.

Kanta-Hameen hyvinvointialue kuuluu Sisd-Suomen yhteistytalueeseen.

Samaan yhteistydalueeseen kuuluvat hyvinvointialueet laativat keskinaisen yhteistydsopimuksen, jossa
sovitaan muun muassa hyvinvointialueiden valisesta tyonjaosta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen
Syopatautien poliklinikalla toteutetaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmaa, joka
perustuu terveydenhuoltolakiin (1326/2010 §8).

Henkilosto suorittaa verkkokoulutuksen: Duodecim, Oppiportti Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Laakarihenkildstd: Potilasturvallisuus -koulutuskokonaisuus

Hoitohenkildstd: Potilasturvallisuutta taidolla, ISBAR, potilaan tunnistaminen, Potilasturvaportti- verkko-
oppimisalusta.

Esihenkild seuraa koulutusten suorittamista.
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7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkildstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Erikoislaakari 5 (1 virka avoin)
Erikoistuva laakari 1

sairaanhoitaja 4
osastonsihteeri 1/2

Henkildston riittdvyys varmistetaan huolellisella suunnittelulla. Laakareiden resurssisuunnittelusta vastaa
ylildakari. Hoitohenkildkunnan resurssisuunnittelusta vastaa hoitotyén esihenkild.

Sy0Opatautien poliklinikka kuuluu hoitohenkilékunnan osalta viiden yksikdn ryhmaan, joiden henkildkunta
on perehdytetty tydkierron avulla toimimaan kaikissa ryhman yksikdissa.

Tarvittaessa henkil6ston riittdvyys varmistetaan tekemalla muutoksia tydjarjestykseen. Tallaiset
muutokset tulevat kyseeseen akuuteissa tilanteissa ja ovat lyhytaikaisia.

Rekrytointi
Henkildsto 16ytad Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Esihenkil tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitdmasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Perehdytys, osaamisen kehittdminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys

Syopatautien poliklinikalla on kaytéssa Laatuportti-perehdytysohjelma. Taman rinnalla on kaytéssa
perehdytyslomake.

Laakarit: perehdytys suunnitellaan yksildllisesti riippuen I&dakarin aiemmasta taustasta ja kokemuksesta.
Erikoistuvan 1aakarin perehdytyksessa ja koulutuksessa noudatetaan liséksi kansallisia ohjeita
(laaketieteelliset.fi). Perehdytyksesta vastaa ylilaakari.

Hoitajat: uudelle tyontekijalle valitaan perehdyttaja ja menttori. Perehdytysjakso kestaa kaksi viikkoa,
jonka ajan perehtyja on ulkona resurssista eli ylimaarainen. Perehdytysjaksoa ja perehdytyksen
toteutumista arvioidaan keskusteluiden avulla.

Menttori ei valttdmatta ole sama henkil kuin perehdyttaja. Mentorointi perustuu mentorin ja
mentoroitavan valiseen vuorovaikutukseen. Se perustuu mentoroitavan esille tuomiin tavoitteisiin,
kysymyksiin ja kiinnostuksen kohteisiin. Mentoroinnin ajanjakson pituutta ei ole maaritelty, vaan sen
sopivat menttori ja mentoroitava yhdessa.

Sy0Opatautien poliklinikalla ei ole opiskelijoita opintojaksoilla.

Onnistumiskeskustelut

kaydaan kerran vuodessa. Keskustelussa sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan tyontekijan
kanssa yhdessa sovitun aikataulun mukaan.

Onnistumiskeskustelut kirjataan ESS hr-jarjestelmaan

Taydennyskoulutukset

Taydennyskoulutukseksi maaritellaan:

» Oma Hameen ulkopuolisen organisaation jarjestama koulutus

* Lyhyt- ja pitkdkestoinen Oma Hameen sisadinen koulutus (koulutuskalenterissa)
* Palveluyksikoéiden sisdinen koulutus (kesto vahintaan 1 tunti), ei kuitenkaan
tyokokoukset, ellei sen sisaltd ole selkeasti koulutuksellinen
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« Laaketieteelliset erikoisalameetingit

» Oppisopimustyyppinen tadydennyskoulutus, teoriaosuus

* Verkko-oppiminen ja verkkokoulutuskokonaisuudet

+ Simulaatio-oppimistilanteet

* Projektit ja kehittdmishankkeet, mikali niissa on koulutuksellisia osioita
* Kun jonkun edelld mainitun kesto on vahintaan tunti

Taydennyskoulutuksia jarjestetdan: 1dakehoitoihin liittyen, potilastydhon liittyen. Koulutustarve nousee
yksikon toiminnasta ja/tai toiminnassa tapahtuvista muutoksista. Ulkopuolisiin koulutuksiin osallistuminen
jakautuu kiinnostuksen ja tasapuolisuuden perusteella.

Koulutussuunnitelma tehdaan vuosittain, esihenkilon tehtavana on seurata sen toteutumista.

Hoitohenkilokunta suorittaa LOVe-verkkokurssin viiden vuoden vélein.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija perehdytetaan turvallisuusasioihin. Turvallisuuskoulutusten tarve maaraytyy yksikon
riskiarvioinnin mukaan.

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Henkildsto osallistuu yleisiin turvallisuuskoulutuksiin: alkusammutus-, poistumisharjoitukset,
ensiapukoulutukset, perustuu esihenkilon osallistujista pitamaan luetteloon.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksissa noudatetaan OmaHameen tydntekijoilleen antamia
suosituksia.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan ty6olojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tyoolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitamaan hyvaa tyoilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijoiden tydhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Esihenkil6t laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tydterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistydna. Muita tyoterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tydokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tyontekijdiden
terveydentilan seuranta. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Henkildston rokotussuoja on seka asiakkaiden, potilaiden ettd henkildston turvallisuutta. Lahijohtaja
vastaa henkildston lakisdateisen rokotussuojan varmistamisesta.
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8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdytdn periaatteet

Syo6patautien poliklinikalla on toimitiloja Kanta-Hameen keskussairaalassa seka toisessa ettd neljannessa
kerroksessa. Vastaanottohuoneita on yhteensa kahdeksan. Huoneet ovat vain sydpatautien poliklinikan
henkilékunnan kaytossa.

Teknologiset ratkaisut
Tilojen ovet ovat lukittavissa mekaanisilla avaimilla.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdsséa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkoa.

Yksikdssa on laitoshuollon edustaja, joka huolehtii paivittdisesta siivouksesta ja puhtaanapidosta
yhteisesti sovitun suunnitelman mukaan. Suunnitelma paivitetdan vuosittain.

Jéatehuolto
Jatehuolto on jarjestetty Terveydenhuollon jateoppaan mukaan.
Tietoturvajatteen havittamisesta vastaa jokainen henkildkunnan jasen omalta kohdaltaan.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja tietojarjestelmien
kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

Potilasasiakirjoihin on merkittava hyvan hoidon suunnittelun, jarjestamisen, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset ja laajuudeltaan riittavat tiedot. Asiakirjamerkintdjen on oltava selkeita ja
ymmarrettavia.

Asiakirjamerkinnat tehdaan potilaan ollessa hoidossa tai viimeistdan poistuessa yksikosta.

Tietoturva ja tietosuoja
Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytanndét ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa: tietoturva- ja tietosuojaohje.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkildtietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niita luovutetaan luvattomasti tai henkilGtietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkilétietoihin oikeutta. Kaikista henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
ilmoitus.

Vastuu tietoturvallisuudesta ja siihen liittyvd osaaminen kuuluu omalta osaltaan jokaiselle. Jokainen
tyontekija suorittaa Duodecim Oppiportista kurssin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lahijohtajat
suorittavat Oppiportissa: Johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutus, Tietoturvariskien hallinta
terveydenhuollon organisaatioissa ja Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -kurssit

Esihenkild seuraa ja huolehtii, ettd henkildstd suorittaa ylla mainitut kurssit.
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10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

SyOpatautien poliklinikan kehittdmiskohteet vuodelle 2026:
- Henkildstéresurssien ja ammattitaidon turvaaminen
0 Tyonjakoprosessien selkeyttdminen
0 Tyoéajanhallinnan kehittaminen huomioiden ASSI-sairaala hanke (muuttuvat tilaratkaisut,
tydajanhallinta, uudet ajanvarauskirjat, ennakoimattomien tilanteiden "hoitoratkaisut”)
0 Tyoyhteisétaitojen kehittaminen

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen ajoitetaan laakehoitosuunnitelman kanssa joka vuosi lokakuulle.
Henkil6ston velvollisuus on kdyda omavalvontasuunnitelma 1api ajalla toukokuu-syyskuu.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus:
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