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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Terveydenhuollon palvelut

Palveluyksikon nimi
Paivasairaala Hameenlinna

Palveluyksikossa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara

Paivasairaalassa noin 80 % hoidoista on erilaisia Iadkehoitoja, loput tutkimuksiin ja toimenpiteisiin
menevien potilaiden valmistelua ja jalkiseurantaa.

Asiakaspaikkoja on 28.

Palveluyksikon osoite
Kanta-Hameen keskussairaala, Parantolankatu 6, 13530 Hameenlinna

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Ylilaakari Petri Nokisalmi puhelin 040-4801615 sahkoposti petri.nokisalmi@omahame.fi
Osastonhoitaja Eila Henriksson puhelin 040-05831632 sahkoposti eila.henriksson@omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkilo tai -henkilot
Y| Petri Nokisalmi (hyvaksynta) oh Eila Henriksson (seuranta), aoh Joanna Miekka (suunnittelu)

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkilostd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen

Suunnitelman pdivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu muutoksia tai jos
vastuuhenkildita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Paivasairaalassa suunnitelmien (omavalvonta, laakehoito) tarkistuskuukausi on syyskuu.
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdén omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikossa.

Paivasairaalan ilmoitustaululla on verkko-osoite, josta omavalvontasuunnitelma ja seurantaraportit
I6ytyvat. Henkilkunta voi lukea asiakirjan yksikdn Teams-kanavalta.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Paivasairaalapalvelut ovat erilaisia Idakehoitoja, tutkimuksiin valmistelua ja tutkimusten jalkeista
tarkkailua. Palveluja tarjotaan kaikille eri erikoisaloille Kanta-Hameen hyvinvointialueella.

Tavoitteena on keskittéda erikoissairaanhoidossa elektiivisilla paivakayneilla kayvien potilaiden hoito
paivasairaalaan, jolloin vuodeosastot voivat keskittya pidemmilla hoitojaksoilla olevien potilaiden hoitoon.

Paivasairaalapalvelut ovat selkeasti maaritelty osa potilaan hoitosuunnitelmaa ja kokonaishoitoa.
Potilaan hoitovastuu on ko. erikoisalan poliklinikalla, jossa hoito suunnitellaan ja ohjelmoidaan,
paivasairaala toteuttaa hoidon.

Paivasairaalapalvelut ovat vaikuttavia, oikea-aikaisia ja nayttéon perustuvia. Lisaksi toimintaa ohjaavat
taloudellisuus ja tehokkuus seka potilaan ettd organisaation ndkdkulmasta.

Prosessit ovat ennalta suunniteltuja, sujuvia ja realistisia. Potilasvirran kokonaishallinta ohjaa resurssien
kayttda ja edesauttaa potilasturvallisuuden ja laadukkaan hoitotyon toteutumista.

Toimintaa ohjaavat organisaation arvot ja yksikdssa yhteisesti sovitut toimintatavat ja —mallit.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Tyota ohjaavat organisaation strategia ja arvot. Arvokeskustelua kdydaan saanndllisesti yhteisissa
palavereissa ja tyontekijéiden kanssa vuosittain kaytavassa onnistumiskeskustelussa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:
Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.

Asiakaslahtbisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista |ahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kdytetaan nayttoon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myo6s kykya paattaa ja toimia.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

Yhdenvertaisuus: Potilaat saavat tasalaatuista hoitoa tydntekijasta riippumatta.

Selkea tydnkuva, yhteiset pelisdannot.

Tydntekijdiden yhdenvertainen kohtelu perustuu yhdenvertaisuuslakiin (1325/2014). Tydntekijoita
kohdellaan samanlaisissa tilanteissa yhdenvertaisesti riippumatta sukupuolesta, idsta tms. henkildsta
johtuvasta syysta. Tybelamassa naita tilanteita ovat mm. tybajat, lomat, pankkipaivat.

Asiakaslahtoisyys: Tyota tehdaan potilasta varten ja kuunnellen. Potilaan tarpeet ohjaavat palvelujen
valintaa. Potilaan aika on arvokasta.
Yksikkdmme on perustettu potilaita varten.

Vaikuttavuus: Potilas saa oikeanlaista hoitoa oikeaan aikaan. Vaikuttavat palvelut lisaavat
mahdollisimman paljon potilaiden terveyttd, toimintakykya ja hyvinvointia.

Vaikuttavuutta mitataan ja arvioidaan asiakaspalautteilla seka erilaisilla toimintaa kuvaavilla luvuilla.
Kustannusvaikuttavuus perustuu moniammatilliseen yhteistydhon.

Tyontekijoilld on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhdénsa mm. tydkierto, kouluttautuminen.

Rohkeus: Rohkeutta kokeilla uusia asioita ja kehittdd omaa ty6ta. Rohkeutta arvioida omia toimintatapoja
ja tehda muutoksia. Toimia potilaan puolesta hoitoon liittyvien asioiden ajajana. Rohkeutta kohdata
vaikeita asioita ja niiden puheeksi ottaminen.

Rohkeutta tehda tyota omalla persoonallaan, arvostaa omaa ja muiden tekemaa tyota.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturvasuunnitelma

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

riskienhallintasuunnitelma

Iadkehoitosuunnitelma, l1ddkejadkaappien omavalvonta, paivitetty 05/2025
ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta, organisaatiokohtainen

toimintaohjeet: ekstravasaatio, sytostaattivahinko, anafylaktinen reaktio, elvytys

1 s e o e

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:

vaaratapahtumailmoitukset

henkildston epakohtailmoitukset

asiakas- ja potilaspalautteet

erilaiset selvitykset ja tutkinnat

riskien arvioinnit

muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot

erilaiset seurantamittarit.

o o

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyédynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. MyOs asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamattd yksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkil6on kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja

potilasturvallisuusyksikkd

Epékohta asiakkaan / potilaan sosiaali- | SPro, palveluyksikdn Aluehallintovirasto
tai terveydenhuollon toteuttamisessa vastuuhenkil®
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)
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Riski, poikkeama, epédkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama

Intranet / lImoitus
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

STUK

Hoitoon liittyvat infektiot

SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat
tartuntataudit

limoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
l&akarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1d8karin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

THL

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

IiImoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
ladkarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

lImeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstodn kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily

Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistadan kahden viikon kuluessa ilmoituksen

vastaanottamisesta.

Osastonhoitaja / apulaisosastonhoitaja vastaavat ilmoitusten kasittelysta. limoituksia kasitellaan joka
kolmas viikko pidettavassa osastopalaverissa tai erikseen jarjestetyssa palaverissa. limoitukset
kasitellaan anonyymisti, aiheen mukaan kuullaan eri ammattiryhmia. Kayty keskustelu ja suunnitellut,
korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan osastopalaveri muistioon. Korjaavan toimenpiteen laatu ohjaa,

miten toteutumista seurataan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja uusista toimenpiteista tiedotetaan sahkdpostin ja OmaHameen
Intran valityksella. Liséksi uudet ohjeet julkaistaan yksikbn Teams-kanavalla.

Vuoden 2024 aikana kaikki ohjeet siirretdan OmaHameen Intraan.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistdd myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkildstdén epakohtailmoitukset

Henkiloston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkilé
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa esihenkil6dan, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla epakohta,
epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannoésten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Korjaavia toimenpiteita kasitelldan yksikdn kokouksissa ja ne dokumentoidaan muistioihin.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Paivasairaalaan tulevien potilaiden hoitosuunnitelmat laaditaan ja paivitetdan sen erikoisalan ajanvaraus-
poliklinikalla, jolla on hoitovastuu ko. sairauden hoidosta.

Paivasairaalan hoitaja vastaa omien potilaidensa (tydvuorokohtaiset) kokonaisvaltaisesta hoidosta ja
saumattoman hoitoketjun toteutumisesta ja jatkumisesta, sekd organisaation sisalla, etta ulkopuolella.
Paivasairaalan hoitajan tehtdvana on tiedottaa potilaan voinnissa tapahtuvista muutoksista hoitavalle
|1dakarille. Han toimii potilaan ja |aakarin valisena yhdyshenkildna.

Toiminta perustuu ajantasaisiin ohjeistuksiin ja sopimuksiin.

Paivasairaala on hoitoa toteuttava yksikkd. Potilaiden ja heidan laheistensa osallistuminen ja
vaikuttaminen hoitosuunnitelman tekemiseen tapahtuu ajanvarauspoliklinikalla. Paivasairaalassa voidaan
vaikuttaa ladkehoidon ajalliseen toteutukseen laakarilta saatujen ohjeiden mukaan. Mahdollisuudet
ladkehoidon antoajankohtien muutoksiin ovat seka ladke- etta sairauskohtaisia. Ladkehoidon
toteuttamisessa pyritdan kuuntelemaan potilaan yksil6llisia toiveita annettujen resurssien ja
laaketieteellisten tietojen puitteissa.

Tutkimusten ja toimenpiteiden ajankohtaan ei paivasairaalassa pystyta vaikuttamaan, koska ne tehdaan
muissa yksikoissa.

Hyvalla, suunnitellulla ja oikea aikaisella neuvonnalla ja potilasohjauksella varmistetaan hoidon turvallinen
toteutuminen ja siihen liittyvien haittavaikutusten / komplikaatioiden varhainen havaitseminen ja niiden
hoito. Lisdksi neuvonnalla ja ohjauksella pyritdan vaikuttamaan potilaan sitoutumiseen omaan hoitoonsa
ja valmiuksiin ottaa vastuuta hoidostaan, terveytensa edistdmisesta ja sairauksien

ennaltaehkaisysta.

Hoitosuunnitelman toteutuminen suunnitellusti nakyy toteutuneina ajanvarauskaynteina tai peruttuina
kaynteina. Kayttamatta jaaneita kaynteja ei paivasairaalassa ole lukumaaraisesti montaa / kuukausi.

Solunsalpaajalaakehoitojen toteutuminen suunnitellusti on epavarmempaa kuin muiden laakehoitojen,
johtuen haittavaikutusten erityispiirteistd. Hoito peruuntuu yleensa ennen kuin laake on tilattu.
Paivasairaala huolehtii uuden hoitoajan varaamisesta.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Potilaita kohdellaan organisaation arvojen mukaisesti. Kohtelusta saatu palaute kdydaan yksikon
palavereissa lapi. Tarvittaessa keskustelua kdydaan yksittaisten henkildiden kanssa.
Tapahtuman luonne maarittéda kasittelytavan ja siihen osallistuvat henkil6t.

Esihenkil on aina tarvittaessa mukana asioiden kasittelyssa.

Tyotekijéiden vuosittaisen onnistumiskeskustelun yhteydessa keskustellaan potilaan kohtaamiseen ja
kohteluun liittyvista asioista. Yksittaiselle tydntekijalle tai ryhmalle jarjestetaan tarvittaessa tyénohjausta
asioiden kasittelemiseksi ja jaksamisen tukemiseksi.

Asiakkaan kokemukset kohtelusta tulevat tiedoksi asiakaspalautteina. Asiakaspalautteiden kasittelyn
aloittaa aina esihenkild, joka on yhteydessa palautteen antajaan, jos yhteydenotto on toiveena.

Hoitotyd perustuu aina potilaan hyvaan kohteluun, ihmisarvon, vakaumuksen ja yksityisyyden
kunnioittamiseen. Potilaan aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan hoidon toteuttamisessa huomioon.
Potilasohjauksessa kaytetaan tarvittaessa tulkkipalveluja.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen
Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedaan koskevista asioista.

ETENERN eettiset periaatteet terveydenhuollossa toimiville ovat paivasairaalassa hoitotydn lahtdkohta ja
ohjenuora. Eettisiin periaatteisiin on kirjattu potilasty6ta ohjaavat periaatteet, mutta niissa korostetaan
myds eri ammattiryhmien valista yhteisty6ta, ammattitaitoa ja toisten tyon kunnioittamista. Huolehtimalla
yhteisesta, toimivasta toimintakulttuurista ja hyvasta ty6ilmapiiristd, voidaan tuottaa laadukasta palvelua
potilaille ja heidan laheisilleen.
https://etene.fi/ldocuments/1429646/1559058/ETENE-julkaisuja+32+Sosiaali-
tjatterveysalan+eettinen+perusta.pdf/13c517e8-6644-4fa5-8c5f-193cfdce9841
https://sairaanhoitajat.fi/ammatti-ja-osaaminen/kollegiaalisuus-ja-ammattietiikka/

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa osallisuutta ja vaikuttamista. Paivasairaalassa potilaan
itsemaaraamisoikeutta tuetaan kuuntelemalla potilaan toivomuksia ja mielipiteita. ltsemaaraamisoikeus ei
toteudu, jos ihminen ei saa itse paattaa asioistaan ja osallistua paatdksentekoon.

Terveydenhuollon henkildstdn tehtdvana on tutkitun ja ajankohtaisen tiedon valittdminen. Ohjauksen ja
neuvonnan avulla autetaan potilasta osallistumaan hoitoonsa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen
niin, etta potilas ymmartaa paatdksensa seuraukset.

Sairaanhoitajalla on valmiudet vaikeiden asioiden aktiiviseen puheeksi ottamiseen.

Eettisten ohjeiden tarkoituksena on tukea tyontekijdiden eettistd paatdksentekoa paivittaisessa tydssaan.

Potilaan ja laheisen osallisuus

Osalllisuus tarkoittaa potilaan, laheisen ja ammattilaisen valista vuorovaikutusta, jossa potilas kokee
tulleensa kuulluksi, informoiduksi ja osalliseksi asioidensa paattamisesta. Paivasairaalassa osallisuus
toteutuu, kuten aiemmin on kuvattu hoitosuunnitelmaa kuvaavassa osiossa.

Potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda
vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa.
Takaisinsoittopalvelu puh. 036293204 on auki maanantaista - torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista jattdd myds tekstiviestind puhelinnumeroon +358 4573965639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan palveluyksikon
esihenkildon, jonka kanssa tilannetta [ahdetaan selvittdmaan. Jos asia ei selvia keskustelemalla, on
asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds potilaan laillinen edustaja, omainen tai Idheinen.
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Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa, paasaantodisesti yhden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei talla selvia, on
mahdollista tehda kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissa tilanteissa Valviralle tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle.

Paivasairaalassa muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasiteleen ensimmaisena
esihenkildstd. Esihenkildston kasittelyn jalkeen ne kasitelldan asian laadun mukaan erilaisissa
kokoonpanoissa:

-sytostaattiryhma; kaikki solunsalpaajia maaraavien erikoisalojen edustajat, sairaala-apteekin edustaja
-ladke- ja toimenpideryhma; eri erikoisalojen edustajat, sairaala-apteekin ja rontgeninedustaja

Kehittamistoimenpiteet suunnitellaan ja toimeenpannaan yhteisesti henkiléston kanssa. Toimintaa
arvioidaan yhteisesti sovitun aikataulun mukaan.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) sisaltda sdadodksen palvelujen
saatavuudesta ja saavutettavuudesta.

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Asiakkaan yksilllisesta palvelutarpeen ja
hoidon tarpeen arvioinnista sdadetaan erikseen. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen
sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioon ottaen Iahella
asiakkaita. Palveluja voidaan koota hyvinvointialueen alueella suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun
palvelujen saatavuus ja laadun turvaaminen edellyttavat erityisosaamista tai kalliita investointeja tai kun
palvelujen tarkoituksenmukainen, kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen edellyttavat sita.

Hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon pdasyn maaraajoista terveyspalveluissa sdadetdan mm
seuraavissa laeissa:

- ---- Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

- Valtioneuvoston asetus kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edellytyksista
(583/2017)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalveluista (585/2017)

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa erikoissairaanhoidon yleisesta suunnittelusta, lainsdadannon
valmistelusta ja lainsdadannon toimeenpanon tuesta, ohjauksesta ja strategisesta kehittamisesta
toimivaltansa puitteissa.

Hyvinvointialue vastaa siita, ettd seka kiireellisen etta |ahetteeseen perustuvan hoidon tarpeen arviointi ja
hoito jarjestetdan yhtenaisin ladketieteellisin tai hammaslaaketieteellisin perustein. Henkilén ottaminen
sairaalaan kiireetdnta sairaanhoitoa varten edellyttda 1aakarin tai hammaslaakarin tutkimukseen
perustuvaa lahetetta. (8.7.2022/581)

Paivasairaalan potilaiden hoito suunnitellaan erikoisalojen poliklinikoilla. Erikoislaakari tekee maarayksen
hoidosta, jonka toteuttaa joko ko. poliklinikan sihteeri tai hoitaja, tai paivasairaalan hoitaja. Paivasairaala
on hoitoa toteuttava yksikko, jossa ei kasitella |ahetteita. Potilaalla tulee olla voimassa oleva hoitosuhde
Kanta-Hameen keskussairaalassa. Paivasairaalahoidon edellytyksena on, etta potilaalla on hoidosta
vastaava laékari / erikoisala on tiedossa.

Palvelujen saatavuudessa noudatetaan lain antamia velvoitteita.

Paivasairaalahoitoon potilas padsee maaraavan ladkarin antamassa hoitoajassa (+/- 1-5 vrk).
Paivasairaalan paivakohtaiset potilaskaynnit ovat noin 30-50 potilasta / vuorokausi.
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Tavoitteita seurataan kayntimaarien avulla.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen
Palveluja tuotetaan hyvinvointialueen strategiaan kirjattujen arvolupausten ja arvojen perusteella. Arvot on
kuvattu omavalvontasuunnitelman osiossa 2.

Palveluun (potilaaseen) liittyvat periaatteet:

Tarjoamme vaikuttavat palvelut; hoito on oikeanlaista ja oikea aikaista.

Autamme oikealle polulle; hoito tapahtuu sairauden laatuun ja vaiheeseen nahden oikeassa paikassa.
Osaamme ennakoida; elama ei ole suoraviivaista, Idydamme oikeat palvelut tukemaan sairauden kanssa
selviytymista.

Onnistumme luottamuksella; potilaan hoito suunnitellaan yhdessa potilaan ja omaisten kanssa.
Asiakkaalla / potilaalla on tieto mita ja miksi seuraavaksi tapahtuu.

Paivasairaalan hoitajan tydnkuvaan kuuluu potilasohjaus ja —haastattelut. Nama ovat merkittavassa
roolissa, kun arvioidaan potilaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya ja
hyvinvointia.

Tarvittaessa tehdaan suunnitelma tukipalvelujen jarjestamisesta ja toteuttamisesta.

Ravitsemus ja ruokahuolto
Paivasairaalassa tarjotaan juomia ja valipalaa. Potilaat huolehtivat itse ravitsemuksestaan.
Tarvittaessa potilas ohjataan ravitsemusta tukevien palveluiden pariin.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikoissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk6on on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikon hygieniayhdyshenkild: sairaanhoitaja Noora Weckroth.
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Liséksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkilostd 16ytaa Oma
Hameen intranetista.

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi organisaation ja yksikdn ohjeet jatehuollosta, sytostaattijatteiden
kasittely ja havittdminen, toiminta sytostaattivahingon yhteydessa, toimenpiteisiin liittyvan aseptiikan
noudattaminen seka potilaiden sijoittamiseen liittyva ohjeistus.

Kasihuuhteen kaytt6a ja kulutusta seurataan ja kirjataan saanndéllisesti. Tulokset kaydaan lapi
osastopalavereissa yksikén hygieniayhdyshenkildén toimesta. KhYHKA-toimintamalli (kasihygienian
yhtenaiset kaytannaot).

Hoitoon liittyvista infektioista tiedottaa infektioidentorjuntayksikkd. Esimerkkind kanyyli-infektiot.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.
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Laakehuolto

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintdan kerran vuodessa.

Yksikon ladkehoidon vastuuhenkil6t: yl Petri Nokisalmi, oh Eila Henriksson, aoh Joanna Miekka.

Laakehoitosuunnitelman kertaaminen on sovittu tapahtuvaksi kerran vuodessa; kesalomakuukausien
aikana toukokuu — syyskuu. Kertaus kuitataan yksikén esihenkilélle.

Hoitajat suorittavat Idakehoitoja itsendisesti. Yhteisten pelisdantdjen laatiminen, niiden noudattaminen ja
noudattamisen seuranta ovat Iadkehoitojen toteuttamisen perusta. Esihenkildiden luottamus tydntekijéiden
vastuulliseen toimintaan seka tyontekijoiden keskindinen luottamus toistensa toimintaan ovat seurannan
valineita.

Laakehoitoon ja —huoltoon perehtyminen on osa perehdytysohjelmaa. Se tapahtuu seka ohjaavan
sairaanhoitajan ettd osastofarmaseutin opastuksella.
Paivasairaalan perehdytysohjelmaan kuuluu Solunsalpaajien turvallinen kasittely —opas (THL).

Paivasairaalan laakehavikki on erittain niukka.

Osastofarmaseultti seuraa ladkkeiden kulutusta kuukausittain ja tiedottaa asioista viikkokirjeessa.
Osastofarmaseutti huolehtii IAdkkeiden palauttamisesta tai vaihtamisesta toisen yksikén kanssa niin, ettd
laakkeet eivat vanhene.

Osaamisen kehittamisella varmistetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisen l1aakehoidon toteutuminen.
Osaamisen kehittamisella tarkoitetaan mm. koulutusta, perehdytysta ja mentorointia.

Laakehoitolupien suorituksia ja voimassaoloa seuraavat yksikon esihenkilét. Yksikon sairaanhoitajilla
tulee olla voimassa oleva LOVe; ladkehoidon teoria ja —laskut (7 osaa).

Eta- ja digipalvelut
Yksikossa ei toistaiseksi ole kaytdssa eta- ja digipalveluja.

Laakinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa esihenkild yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdadan HaiPro -ilmoitus. Lisdksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
littyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista liséksi Valviraan.

Laakinnallisten laitteiden kayttdkoulutus kuuluu perehdytysohjelman.

Laakinnalliset laitteet rekisterdidaan laitteiden seurantajarjestelma Effectoriin. Laitteiden huolloista ja
korjauksista tehdaan tydmaarays Effectoriin, ja 1aakintatekniikka huolehtii tarvittavat toimenpiteet.
Laminaarivirtauskaapin huollosta vastaa sairaalan tekniset palvelut. Paivittaisesta puhdistamisesta
laitoshuolto.

Puhdistavien ja desinfioivien koneiden (esim. Deko) huollon toteuttaa sairaalan tekniset palvelut.
Palveluyksikkddn nimetaddn ammattimaisesti kaytettavien I&dakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: sh Tinja Vuolle, tinja.vuolle@mahame.fi

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi potilaan kannalta toimiva ja
hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku.

Paivasairaalan tarkeimmat yhteistyotahot ovat eri erikoisalojen laakarit, ajanvarauspoliklinikat,
vuodeosastot, tutkimusyksikot; rontgen, kliininen fysiologia, laboratorio seka paivystysyksikko.
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Sairaalan ulkopuolisia yhteisty6tahoja ovat: kotisairaala, perusterveydenhuollon yksiot / vuodeosastot ja
saattohoitokoti, muut sairaalat (TAYS, HUS, TYKS).

Potilastiedot kulkevat sahkdisina. Yhteystyd perustuu yhteisesti sovittuihin pelisdantsihin, joista sovitaan
yhteistydpalavereissa noin kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa.
Paivittdinen tiedonkulku tapahtuu puhelimitse.

Yhteisty6 perustuu luottamukseen ja asioiden sopimiseen. Asioiden kasittelyyn ottamisella on matala
kynnys.

Potilassiirtojen tarkistuslista on kaytdssa, kun potilas siirtyy paivasairaalasta vuodeosastolle.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Paivasairaalassa toteutetaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmaa, joka perustuu
terveydenhuoltolakiin (1326/2010 §8).

Hoitohenkildstd suorittaa verkkokoulutukset: potilasturvallisuutta taidolla, ISBAR, potilaan tunnistaminen.
Kaytossa on verkko-oppisalusta Potilasturvaportti.

Esihenkild seuraa koulutusten suorittamista.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara

sairaanhoitaja 10 + 3+ 1 aoh
’ +1 oh

osastonsihteeri 1

Henkiléston riittdvyys varmistetaan tydvuorosuunnitelulla. Tarvittaessa on kaytdssa varahenkildstd ja
ulkopuoliset sijaiset.

Paivasairaala kuuluu viiden yksikdn ryhmaan, joiden henkildkunta on perehdytetty tydkierron avulla
toimimaan muissa ryhman yksikdissa.

Tarvittaessa henkildston riittdvyys varmistetaan tekemalld muutoksia ty6jarjestykseen.
Tallaiset muutokset tulevat kyseeseen akuuteissa tilanteissa ja ovat lyhytaikaisia.

Rekrytointi
Henkil6sto 16ytad Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Esihenkil® tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitdmasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkildn muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys

Paivasairaalassa on kaytdssa Laatuportti-perehdytysohjelma. Taman rinnalla on kaytdssa
perehdytyslomake.

Uudelle tyontekijalle valitaan perehdyttdja ja menttori. Perehdytysjakso kestaa kaksi viikkoa, jonka ajan
perehtyja on ulkona resurssista eli ylimaarainen. Perehtyminen tydtehtaviin jatkuu varsinaisen
perehdytysjakson jalkeen paritydskentelyna.

Perehdytysjaksoa ja perehdytyksen toteutumista arvioidaan keskusteluiden avulla.

Menttori ei valttamatta ole sama henkilé kuin perehdyttaja. Mentorointi perustuu mentorin ja
mentoroitavan valiseen vuorovaikutukseen. Se perustuu mentoroitavan esille tuomiin tavoitteisiin,
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kysymyksiin ja kiinnostuksen kohteisiin. Mentoroinnin ajanjakson pituutta ei ole maaritelty, vaan sen
sopivat menttori ja mentoroitava yhdessa.

Opiskelijalle valitaan kaksi ohjaajaa, jotka yhdessa sopivat opiskelijan ohjauksesta. Opiskelijalla ja
ohjaajalla on yhtenevaiset tydvuorot. Opiskelijan ja jakson arviointia tapahtuu jakson puolivalissa ja jakson
paattyessa.

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa
Paivasairaalassa harjoittelee opintojensa loppuvaiheessa olevia sairaanhoitaja opiskelijoita.

Onnistumiskeskustelut

kaydaan kerran vuodessa. Keskustelussa sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan tyontekijan
kanssa yhdessa sovitun aikataulun mukaan.

Onnistumiskeskustelut kirjataan ESS-jarjestelmaan.

Taydennyskoulutukset

Taydennyskoulutukseksi maaritellaan:

* Oma Hameen ulkopuolisen organisaation jarjestdma koulutus

* Lyhyt- ja pitkakestoinen Oma Hameen sisadinen koulutus (koulutuskalenterissa)
+ Palveluyksikdiden sisainen koulutus (kesto vahintdan 1 tunti), ei kuitenkaan
tydkokoukset, ellei sen siséaltd ole selkeasti koulutuksellinen

» Laaketieteelliset erikoisalameetingit

» Oppisopimustyyppinen tadydennyskoulutus, teoriaosuus

» Verkko-oppiminen ja verkkokoulutuskokonaisuudet

+ Simulaatio-oppimistilanteet

* Projektit ja kehittamishankkeet, mikali niissa on koulutuksellisia osioita

* Kun jonkun edelld mainitun kesto on vahintédan tunti

Taydennyskoulutuksia jarjestetdan: 1dakehoitoihin liittyen, potilastyéhon liittyen. Koulutustarve nousee
yksikon toiminnasta ja/tai toiminnassa tapahtuvista muutoksista.

Ulkopuolisiin koulutuksiin osallistuminen jakautuu kiinnostuksen ja tasapuolisuuden perusteella.
Koulutussuunnitelma tehdaan vuosittain, esihenkilon tehtavana on seurata sen toteutumista.

Paivasairaalan henkildkunta suorittaa LOVe-verkkokurssin viiden vuoden vélein.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija perehdytetaan turvallisuusasioihin. Turvallisuuskoulutusten tarve maaraytyy yksikon
riskiarvioinnin mukaan.

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Henkiléstd osallistuu yleisiin turvallisuuskoulutuksiin: alkusammutus-, poistumisharjoitukset,
ensiapukoulutukset.
Osallistuminen perustuu esihenkilon osallistujista pitamaan luetteloon.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksissa noudatetaan OmaHameen tydntekijdilleen antamia
suosituksia.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tydkyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tyoolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa tyoilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.
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Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdaan tyontekijan
innostusta tyéhonsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisalladn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tyésuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijéiden tybhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilld ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Esihenkil6t laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkékohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyoterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tyésuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistyona. Muita ty6terveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tyéntekijoiden
terveydentilan seuranta. TyGterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Henkil6ston rokotussuoja on seka asiakkaiden, potilaiden ettd henkildston turvallisuutta. Esihenkil vastaa
henkildston lakisdateisen rokotussuojan varmistamisesta.

Paivasairaalan henkildston solunsalpaaja-altistumiset ilmoitetaan vuosittain Tyoterveyslaitoksen
yllapitamaan ASA-rekisteriin. limoituksen tekee esihenkild.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdytdn periaatteet
Paivasairaala sijaitsee Kanta-Hadmeen keskussairaalassa, 4. kerroksessa. Potilashuoneita on 10, 2
kansliaa, |dadkehuone, osastonhoitajanhuone ja paivasali.

Tilojen pohjana on vuodeosasto, potilashuoneet ovat kooltaan kahden ja neljan hengen huoneita.
Potilashuoneet sijoittuvat kahdelle kaytavalle.

Potilaat sijoitetaan huoneisiin aseptisen jarjestyksen mukaan. Tavoitteena on erottaa toisistaan tutkimus-
ja toimenpidepotilaat seka ladkehoitopotilaat.

Tutkimus- ja toimenpidepotilaat sijoitetaan kaytavalle yksi, josta vuoteiden liikuttaminen sujuu helpommin.
Potilaan yksityisyys huomioidaan keskustelemalla potilaan henkildkohtaisista asioista tarpeen vaatiessa
muussa tilassa, kuin potilashuoneessa.

Potilashuoneista I6ytyy tarpeelliset varusteet turvallisen hoidon toteuttamiseen. Tarvikkeiden
riittdvyydesta huolehtii hoitohenkildkunta.

Teknologiset ratkaisut

Paivasairaalan tiloissa ei ole kulunvalvontalaitteistoa, jolla seurataan potilaiden liikkumista.

Yksikon ladkehuoneessa on kulunvalvonta ja kameravalvonta.

Palosuojauksesta on huolehdittu organisaation turvallisuussuunnitelman edellyttamalla tavalla.
Potilashuoneissa on paikkakohtaiset kutsulaitteet, joiden toimivuus tarkistetaan tarvittaessa.
Kayton ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaava henkild: sairaanhoitajat, esihenkildsto.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistéiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkdd. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikdssa on laitoshuollon edustaja, joka huolehtii paivittdisesta siivouksesta ja puhtaanapidosta
yhteisesti sovitun suunnitelman mukaan. Suunnitelma paivitetdan vuosittain.
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Pyykkihuollosta huolehtii Hdmeen tekstiilihuolto.

Jatehuolto

Jatehuolto on jarjestetty Terveydenhuollon jateoppaan mukaan.

Solunsalpaajajatteiden kasittelysta huolehtii hoitohenkildkunta ohjeistuksen mukaan.
Sytostaattivahingosta on erikseen toimintaohje.

Tietoturvajatteen havittamisesta vastaa jokainen henkilokunnan jasen omalta kohdaltaan.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekij6illa ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja tietojarjestelmien
kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

Potilasasiakirjoihin on merkittava hyvan hoidon suunnittelun, jarjestamisen, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset ja laajuudeltaan riittavat tiedot.
Asiakirjamerkintdjen on oltava selkeita ja ymmarrettavia.

Asiakirjamerkinnat tehdaan potilaan ollessa hoidossa tai viimeistaan poistuessa yksikdsta.

Tietoturva ja tietosuoja
Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannoét ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa: tietoturva- ja tietosuojaohje.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkil6tietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilGtietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkilétietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Vastuu tietoturvallisuudesta ja siihen liittyva osaaminen kuuluu omalta osaltaan jokaiselle. Jokainen
tyontekija suorittaa Duodecim Oppiportista kurssin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lahijohtajat
suorittavat Oppiportissa: Johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutus, Tietoturvariskien hallinta
terveydenhuollon organisaatioissa ja Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -kurssit

Esihenkil seuraa ja huolehtii, ettd henkil6std suorittaa ylla mainitut kurssit.
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10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet

Paivasairaalan kehittamistavoitteet vuodelle 2026:

Toimintaohjeiden jatkuva paivittdminen, muutoksiin vastaaminen.

Tybnjakoprosessien kehittaminen jatkuu: kohti ASSI-sairaalaa.

Tydyhteisotaitojen yllapitdminen, uusien tydntekijoiden kasvaminen tydyhteison jaseniksi.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ajoitetaan Iaakehoitosuunnitelman kanssa joka vuosi syyskuulle.
Henkildston velvollisuus on kdayda omavalvontasuunnitelma lapi ajalla toukokuu-syyskuu.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:

Allekirjoitus:
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