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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai
positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Potilasturvallisuuden osalta korostuivat
kuljetuspaatoksiin liittyvat virhearviot
(esim. traumapotilaan ohjautuminen
terveyskeskukseen), kiireellisyyden
aliarviointi (torsioepaily), kirjausvirheet
seka laitehairiot (EKG:n lahetys
epaonnistui).

Tyéturvallisuuden osalta yleisimmat
poikkeamat liittyivat vakivallan uhkaan,
ergonomisiin riskeihin (nostot,
kantaminen), liukastumisiin seka
halytysajon Iahelta piti -tilanteisiin.

Positiivisena havaintona nousi esiin
lisaantynyt ilmoitusaktiivisuus ja
yksikdiden halu kehittda toimintaa.

— Ohjeiden tarkennus ja koulutuksen
tehostaminen (trauma,
hengitysvajaus, torsio)

— Vakivaltatilanteisiin varautumisen
parantaminen: suojavarusteiden
yhdenmukaistaminen, koulutusten
lisddminen

— Ergonomiakoulutusten ja
apuvalineiden kayton tehostaminen

— Ajoturvallisuuden ohjeistus:
risteystilanteiden riskien
korostaminen

— Kirjausohjeiden kertaus ja
kaksoistarkastuskaytannon
vahvistaminen ladkehoidossa

— Laitteiden huoltokaytanteiden
selkeyttaminen

ensihoitopaallikkd Antti Rinta-Valkama,
Iaakintapaallikkd Vesa Keskimaa,
erityisasiantuntija Teemu Kantelinen
(koulutus) ja erityisasiantuntija Ville
Lahde (laitteet ja kalusto)




Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai
positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Raportointijaksolla ensihoitoon saatiin
yhteensa 4 asiakaspalautetta ja 2
muistutusta.

Palautteet koskivat mm. palvelun
sujuvuutta, yksittaisia toimintatilanteita
seka positiivista palautetta
henkildstolle.

Kaikki palautteet ja muistutukset
kasiteltiin nopeasti ja niista johdettiin
tarvittaessa kehittamistoimenpiteita.

1.7.2025 alkaen otettiin kayttéon
ensihoidon SMS-asiakaspalautekysely.
Heina-elokuussa lahetettiin yhteensa
1808 viestia, joihin saatiin 335
vastausta (vastausprosentti 18,5 %).
Tulokset osoittivat vahvaa
tyytyvaisyytta ensihoitopalveluihin (NPS
74.,6).

Kaikki asiakaspalautteet ja muistutukset
kasiteltiin nopeasti ja niista tehtiin
tarvittaessa kehittamistoimenpiteita,
kuten henkildstdn ohjeistusta ja
palautteen jakamista koko yksikolle.
SMS-palautekyselyn tuloksia
hyodynnetaan toiminnan
kehittdmisessa ja koulutusten
suuntaamisessa. Kyselya kaytetaan
jatkossa myoOs onnistumiskeskustelujen
tukena, kun tietoa on kertynyt riittavasti
(arviolta noin vuoden ajalta).

ensihoitopaallikké Antti Rinta-Valkama

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Ensihoitopalveluiden tavoitettavuus ja
saatavuus olivat raportointijaksolla
hyvalla tasolla.

Halytyksen jalkeen ensihoitoyksikkd
saapui ydinkeskusta-alueella
keskimaarin alle 10 minuutissa,
taajama-alueilla noin 15 minuutissa ja

Ensihoitopalveluiden vasteaikoja ja
saatavuutta seurataan saannollisesti
raportoinnin ja palautteen avulla.

Puhelinarviointia on vakiinnutettu
osaksi palvelua, jotta resurssit
kohdentuvat tarkoituksenmukaisesti ja
apu saadaan oikeaan paikkaan

ensihoitopaallikkd Antti Rinta-Valkama
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai
positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

maaseudulla noin 29 minuutissa —
kaikki nama olivat asetettujen
tavoitteiden rajoissa.

Nopeimmissa tapauksissa yksikko oli
perilla ydinkeskustassa noin 6
minuutissa, taajamassa 9 minuutissa ja
maaseudulla 16 minuutissa.

Kaikki Kiireelliset ja kiireettomat tehtavat
hoidettiin selvasti asetettujen
aikarajojen puitteissa.

Palvelun saatavuutta tukevat
toimintamallit, kuten puhelinarviointi,
ovat vakiintuneet kayttoon.

mahdollisimman nopeasti. Henkildstdlle
tiedotetaan saanndllisesti tavoitteista ja
tuloksista, ja kehittamistoimenpiteita
toteutetaan tarpeen mukaan.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Ensihoitopalveluiden henkildstomitoitus
on toteutettu lakien ja asetusten
mukaisesti, ja henkiléstdén maara on
vastannut palvelutarvetta koko
raportointijaksolla.

Henkildstomitoitusta ja riittavyytta
seurataan saannollisesti raportoinnin ja
tyévuorosuunnittelun avulla.
Tarvittaessa henkildstoa siirretdan
yksikoiden valilla palvelutarpeen
mukaan, jotta ensihoitopalveluiden
saatavuus ja laatu voidaan varmistaa
kaikilla alueilla

laakintapaallikké Vesa Keskimaa

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Raportointijaksolla ei havaittu
merkittavia poikkeamia asiakas- ja
potilastietojen kasittelyssa tai
tietosuojassa.

ensihoitopaallikkd Antti Rinta-Valkama

3(4)



Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai
positiiviset havainnot

Toteutetut /

Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild

Kirjaaminen toteutui paaosin ohjeiden
mukaisesti, ja henkildstd on osallistunut
saanndllisiin tietosuoja- ja
kirjaamiskoulutuksiin.

Tietosuojakaytannot ja ohjeistus ovat
vakiintuneet osaksi arjen toimintaa, ja
potilastietojen kasittelyssa noudatetaan
lakien ja asetusten vaatimuksia.

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

— Asiakaspalautteen keruun kehittaminen: automaattinen

SMS-palautekysely potilaille

— Omavalvonnan raportoinnin systematisointi:
seurantaraportit neljan kuukauden valein.

— Riskienhallinnan kehittdminen: HaiPro- ja SPro-
ilmoitusten, auditointien ja henkildstdépalautteen

hyodyntaminen.

— Puhelinarvioinnin (D-tehtavat) vaikuttavuuden seuranta ja

toimintamallien paivitys.

— Hygieniakaytantojen ja kasihygienian kehittaminen:
osallistuminen valtakunnalliseen tyoryhmaan
— Tietojarjestelmien tietoturva-arvioinnit ennen

kayttoonottoa ja henkiloston koulutus.
— Koulutusrakenteen systematisointi: sdanndélliset Moodle-

koulutukset, simulaatiot ja kddentaitoharjoitukset.

— SMS-asiakaspalautekysely: kayttoonotto tapahtunut
1.7.2025

— Riskienhallinnan kehittdminen: jatkuva, raportointi
quartaaleittain.

— Puhelinarvioinnin kehittaminen: jatkuva seuranta ja
toimintamallien paivitys.

— Hygieniakaytantojen kehittaminen: hygieniayhdyshenkild
mukana valtakunnallisessa toiminnassa

— Tietojarjestelmien tietoturva-arvioinnit ja koulutukset: aina
ennen uuden jarjestelman kayttoonottoa ja saannollisesti
henkildstolle.

— Koulutusrakenteen systematisointi: kuukausittaiset
Moodle-koulutukset, vuosittaiset simulaatiot ja
kadentaitoharjoitukset.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27).
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