Kanta-Hameen
! hyvinvointialue

Omavalvonnan raportti
Toimintakeskus Sapina

Vastuuhenkilon nimi:

Lahijohtaja Kati Kopra

Raportoinnin ajanjakso: Tammi-huhtikuu vuosi: 2025
[J Touko—elokuu VUuosi:
1 Syys—joulukuu VUOSI:
Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden

jal tai positiiviset
havainnot

suunnitellut
toimenpiteet

aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Asiakasturvallisuusil-
moituksia 1 kpl
Tyoturvallisuusilmoi-
tuksia 3 kpl

Haastavassa asiakas-
tilanteessa tukena
moniammatillinen tyo-
ryhma

Jatkuu
Lahijohtaja ja koko
tyoryhma

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakas-
palautteet, muistutukset,
kantelut

Asiakkaat voivat vai-
kuttaa paivatoiminnan
sisaltéoén omien voi-
mavarojensa mukaan.

Ei muistutuksia tai
kanteluita

Asiakkaiden itsemaa-
raamisoikeutta tue-
taan ja vahvistetaan
mm. tuetun paatok-
senteon avulla seka
antamalla riittavasti
tietoa eri vaihtoeh-
doista.

Jatkuva seuranta
Lahijohtaja ja koko
tyéryhma

Palvelun sisélto Toiminnan kokonais- | Muutoksia toiminta- Toteutettu
Palveluiden saavutetta- valtainen tarkastelu, ryhmien osallistujiin ja | Lahijohtaja
vuus, saatavuus ja muu arviointi ja tarvittavien | toteuttaviin toimintoi- | Koko tyoryhma
S muutosten toteuttami- | hin.

nen asiakkaiden tuen

tarpeita vastaaviksi
Henkilosto Arjessa noussut esille | Kokeiltu ja otettu kayt- | Toteutettu

Henkil6stomitoitus,
henkildston riittavyys

henkilostomaaran riit-
tavyyteen liittyvia
haasteita

toéon uusia toimintata-
poja mm. ryhmien oh-
jaamisen ja tilojen
kayton osalta

Lahijohtaja ja koko
tyéryhma

Asiakas- ja potilas-
tietojen kasittely,
kirjaaminen ja
tietosuoja

Asiakastietojarjestel-
man uuden sovelluk-
sen kayttoonotto

Asiakastietojen siirta-
minen turvallisesti
Hoitokertomus-sovel-
lukseen

Toteutettu
Tietohallinto
Lahijohtaja ja koko
tyéryhma




2(2)

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvonta-
suunnitelman
kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Henkiloston riittavyydesta huoleh-
timinen muuttuvissa tilanteissa.
Asiakkaiden itsemaaraamisoikeu-
den jatkuva vahvistamisen
Asiakasturvallisuusriskien ennalta-
ehkaiseminen

Jatkuva
Lahijohtaja

Koko tyéryhma

Lahijohtaja ja koko tyéryhma

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27).



