Kanta-Hameen
' hyvinvointialue

Omavalvonnan raportti
Pihlajakoti

Vastuuhenkilon nimi:

Raportoinnin ajanjakso: Tammi-huhtikuu  vuosi: 2025
[ Touko—elokuu Vuosi:
1 Syys—joulukuu VUOSI:
Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden

ja/ tai positiiviset
havainnot

suunnitellut
toimenpiteet

aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildston
epakohtailmoitukset

IImoituksia ajalta yh-
teensa 13 kpl.

Toimintamallien seka
kaytanteiden kertaa-
minen ja kehittdminen
yksikdssa.

Jatkuva.
Lahijohtaja seka koko
tyéryhma

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakas-
palautteet, muistutukset,
kantelut

Asiakkaiden yksil6llis-
ten tarpeiden huomioi-
minen arjessa.

Ei muistutuksia tai
kanteluita.

Yksikdn kehittamispai-
vassa asiaa pohdittu.
Suunnitelmia aletaan
jalkauttamaan arkeen.

Jatkuva.
Lahijohtaja seka koko
tyoryhma.

Palvelun sisalto
Palveluiden saavutetta-
vuus, saatavuus ja muu
sisalto

Asiakaspaikat taynna.

Yhteistyd vammais-
sosiaalitydon kanssa.

Toimenpiteet toteu-
tettu.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkiléstdmitoitus riit-
tava.

Rekrytointikielto ollut
voimassa 15.1.—28.3.,
mika lisannyt sijaisten
kayttoa.

Poissaoloihin saatu
tarvittaessa sijaisia
melko hyvin. Toimin-
nan uudelleenjarjeste-
lyyn luotu ohjeistus
akillisia poissaolotilan-
teita varten.

Toteutunut, Iahijohtaja
seka koko tydryhma.

Asiakas- ja potilas-
tietojen kasittely,
kirjaaminen ja
tietosuoja

Potilastietojarjestel-
man kantojen yhdisty-
minen ja sen myo6ta
uusi kirjaustapa otettu
kayttoon.

Uuden jarjestelman
kayttédnottoon liittyy
viela tarkentamista

Tietohallinto, 1ahijoh-
taja, tydbryhma.
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27).



