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Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Potilasturvallisuusil-
moituksia on yhteensa
23, joista laakepoik-
keamia 11 ja uhka- ja
vakivaltatilanteisiin liit-
tyvia 11.
Tyoturvallisuusilmoi-
tuksia yhteensa 16,
joista 8 tydntekijaan
kohdistunut vakivalta
tai sen uhka.

Laakepoikkeamat
ovat antopoikkeamia.
Laakepoikkeamia
kayty lapi talopalave-
reissa, jossa koros-
tettu laakevastuussa
olevan vastuuta tur-
vallisesta laakehoi-
dosta.

Vakivaltaan ja sen uh-
kaan on varauduttu
yksikdssa koulutta-
malla ja perehdytta-
malla henkildkuntaa
haastaviin asiakasti-
lanteisiin ja niiden en-
naltaehkaisyyn. Uhka-
ja vakivaltatilanteita ei
voida kuitenkaan tay-
sin estda vammaispal-
veluiden asiakas-
ryhma huomioon ot-
taen. Tyontekijan ja
tyéryhman tulisi osata
toimia myos akillisissa
uhka- ja vakivaltatilan-
teissa.

Laakehoidosta vastaa
sairaanhoitaja Helena
Leinikka-Purola/lahi-

johtaja Elisa Saarinen.

Kaikki ladkeluvalliset
tyontekijat toteuttavat
laakehoitosuunnitel-
man mukaista turval-
lista laakehoitoa vas-
tuuvuoroissaan.

Pajukotiin pyydetty
asiantuntijoiden apua
haastavien tilanteiden
ennakointiin ja toimin-
tamallien kayttoon
seka IMO-koulutusta,
jotka toteutuvat 1-
2/2025.

Haastavien tilanteiden
lapikaynti seka mah-
dollisten syy-yhteyk-
sien huomaaminen ja
niiden pohjalta turvalli-
suutta lisaavien toi-
menpiteiden jatkuva
arviointi.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakas-
palautteet, muistutukset,
kantelut

Ei muistutuksia tai
kanteluja.

Pajukodissa asiakas-
Iahtoisyys ja yhden-
vertaisuus ovat kes-
keisia periaatteita.
Asiakaslahtoisyys tar-
koittaa, etta palvelut

Tyovuorojen suunnit-
telussa on parhaan
mukaan otettu huomi-
oon asukkaiden yksi-
I6llisia tarpeita ja toi-
veita.

Asukaskokouksissa
on selvitetty asukkai-
den toiveita ja ideoita

Jatkuvaa ja koko hen-
kilosto.
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suunnitellaan asukkai-
den tarpeiden mu-
kaan.
Kehittdmispaivassa
11.10.2024 keskustel-
tiin, etta palvelujen oi-
kea-aikaisuudessa ja
asukkaiden mukaan-
otossa suunnitteluun
on parannettavaa. Eh-
dotuksina esitettiin
tydévuorojen pitkantah-
taimen suunnittelu ja
paivittaisten kirjausten
parantaminen.

Yhdenvertaisuus tar-
koittaa, etta jokainen
asukas huomioidaan
tasapuolisesti. Kehit-
tamispaivassa esitet-
tiin, ettda huomionha-
kuisemmat asukkaat
saavat tasapuolista
huomiota ja ulkoilut
jarjestetaan kaikille.
Konkreettisina ideoina
esitettiin sovittujen
paivien kirjaaminen
kalenteriin ja asukas-
kokousten jarjestami-
nen.

toiminnan kehitta-
miseksi.

Palvelun sisalto
Palveluiden saavutetta-
vuus, saatavuus ja muu
sisalto

Kaikki asiakaspaikat
taynna.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiléston riittavyys

Pajukodissa on toteu-
tettu henkilostoon liit-
tyvia saastétoimenpi-
teita talouden tasapai-
nottamiseksi.
Toimenpiteita ovat ol-
leet mm vuokratydvoi-
man kayton vahenta-
minen seka yksikoi-
den valisen yhteistyon
lisddminen, jotta tyo-
tehtavia voidaan jakaa
jaresursseja kayttaa
tehokkaammin.

Henkilokuntaa on tie-
dotettu saastotavoit-
teista ja keinoista
muun muassa lahijoh-
tajan kautta, vam-
maistyon tulosalu-
einfoissa seka In-
trassa.

Henkil6stokuluissa on
saastetty tarkastele-
malla tayttotarvetta
kriittisesti, jolloin kaik-
kia poissaoloja ei ole

Lahijohtaja
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korvattu sijaisilla, ja si-
jaisvuorot ovat paa-
saantodisesti lyhyem-
pia, kuin suunnitellut
tyoévuorot. Myés si-
saista liikkuvuutta
kaytetty hyvaksi niin
suunnitellusti kuin
akuuttien poissaolojen
tullessa.

Henkilokunnalle on
annettu ohje tyon jar-
jestelyista silloin, kun
tyéskennellaan mini-
mimitoituksella. Oh-
jeessa maaritellaan
ne tyétehtavat, mitka
aina hoidetaan, ja
toissijaiset tehtavat,
jotka jatetaan teke-
matta tai siirretaan.

Asiakas- ja potilas-
tietojen kasittely,
kirjaaminen ja

Uuden asiakastietojar-
jestelman kayttoon-
otto peruuntunut.

Uuden jarjestelman
kayttoonottoon liitty-
vien koulutusten pe-
ruuntuminen.

Tietohallinto
Lahijohtaja

kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

tietosuoja T
Potilastietojarjestel-
mien kantojen yhdisty- | Valmistelu kayttokat-
minen. koa varten seka uu-
den kannan kayttoon-
ottoon.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild
Omavalvonta- Sisaisen liikkkuvuuden toteutumi- Jatkuvaa
suunnitelman nen ja edelleen kehittdminen. Lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27).
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