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mavalvonnan raportti Paavolantien Helmikoti

Vastuuhenkilon nimi: Kosonen Leena

Raportoinnin ajanjakso: Tammi-huhtikuu vuosi: 2025

[J Touko—elokuu VUuosi:
O Syys—joulukuu VUOSI:
Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden

jal tai positiiviset
havainnot

suunnitellut
toimenpiteet

aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumia ra-
porttijaksolla 5, liittyen
Id&kehoidon toteutta-
miseen.

Vaaratapahtumailmoi-
tukset kasitellaan tii-
mipalaverissa. Poh-
dintaa, miten poik-
keamat voitaisiin es-
taa.

Toimenpiteet toteutu-
neet. Vastuuhenkild
lahijohtaja ja sairaan-
hoitaja.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakas-
palautteet, muistutukset,
kantelut

Asiakkaat antavat
suullisesti palautetta
hyvasta palvelusta.

Asiakkaat osallistuvat
itseaan koskeviin pa-
lavereihin ja paatos-
ten tekoon. Yksikossa
pidetaan kerran kuu-
kaudessa yhteisoko-
kouksia, missa asiak-
kaat ja henkilosto yh-
dessa keskustelevat
yksikkoon liittyvista
toimintamalleista.

Toimenpiteet toteu-
tettu. Vastuuhenkilot
yksikoén ohjaajat ja la-
hijohtaja.

Palvelun sisalto
Palveluiden saavutetta-
vuus, saatavuus ja muu
sisalto

Toimintayksikko siirty-
nyt toiseen toimin-

taymparistoon. Asiak-
kaat kotiutuneet hyvin.

Yksikon toimintaa ke-
hitetty uuteen toimin-

tayksikkdon sopivaksi.

Kehittaminen jatkuva
prosessi. Vastuuhen-
kilot yksikdn ohjaajat
ja lahijohtaja.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiléston riittavyys

Rekrytoinnin tarvetta
ei ole ollut.

Yksikossa tyoskennel-
l&an yksin tyovuo-
rossa, poissaoloon
joudutaan ottamaan
sijainen.

Henkiloston sisaista
likkuvuutta kehite-
taan.

Toisen yksikdn muut-
taessa samoihin tiloi-
hin, voidaan sisaista
liikkuvuutta tehostaa.

Jatkuva prosessi, vas-
tuuhenkilo lahojohtaja.

Asiakas- ja potilas-
tietojen kasittely,
kirjaaminen ja
tietosuoja

Asiakastietojarjestel-
man paivittaminen ja
yksikdn muuttaminen
tuonut haasteita kir-
jaamiseen.

Kirjaamiseen liittyvia
koulutuksia.

Lahijohtaja ja sairaan-
hoitaja.
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Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild

Omavalvonta- Kesakuun 2025 loppuun men-

suunnitelman Omavalvontasuunnitelman paivit- | nessa, vastuu henkild Iahijohtaja.

kehittamistoimen- taminen uuteen toimintaymparis-

piteiden eteneminen orelr

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27).



