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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden

jal tai positiiviset
havainnot

suunnitellut
toimenpiteet

aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Potilasturvallisuuteen
liittyvia vaara- tai la-
helta piti-tapahtumail-
moituksia oli tehty ra-
portointijaksolla 15.
Poikkeamista 8 liittyi
I&&kehoitoon. Yleisim-
mat laakepoikkeamat
olivat antopoikkeamia

(7 kpl).

Helmikuussa alkanut
ldakkeiden annosja-
kelu on oletettavasti
parantanut |aaketark-
kuutta ja nakyy nyt
laakkeiden antami-
seen ja jakamiseen
liittyvien poikkeamien
vahenemisena.

Asiakkaalle sattuneita
tapaturmia tai lahelta-
piti -tilanteita koskevia
ilmoituksia oli yh-
teensa 3. Vakivaltail-
moituksia saapui 2.
Muita poikkeamia on
tilastoitu 2.

Tyoturvallisuusilmoi-
tuksia oli tehty seu-
ranta-ajalla 3. Tieto-
turvailmoituksia saa-
pui 2. Epaasiallisen

Saapuneita ilmoituk-

sia kasiteltiin proses-
sinmukaisesti yksikon
tiimipalavereissa.

Honkakodissa jarjes-
tettiin sisainen 3-osai-
nen Ehto (ennakoi-
harkitse-opi-toimi) -

kunnalle. Koulutus

peisiin tyoyhteisolle
suunnatun ennakko-
kyselyn pohjalta,

reissa (koulutuksen 1.
vaihe). Lasnaolokou-
lutuksessa (koulutuk-
sen 2. vaihe) keskityt-
tiin uhka- ja vakivalta-
tilanteiden ennakoin-
tiin seka irtaantumis-
otteiden harjoittelemi-
seen. Lasnadolokoulu-
tuksen jalkeen tyoyh-
teisd on pohtinut tur-
vallisuuskulttuurin
vahvistamisen keinoja
ja yhteisia pelisaan-
toja tydyhteisotehta-
van avulla (koulutuk-
sen 3. vaihe).

Tyonjohdollisia kes-
kusteluja kayty.

koulutus koko henkilo-

raataloitiin yksikon tar-

jonka vastaukset koot-
tiin yhteen tiimipalave-

Yksikon lahijohtaja
Liisa Matikainen vas-
taa poikkeamailmoi-
tusten jatkuva-aikai-
sesta kasittelysta
seka yksikon turvalli-
suuskulttuuria paran-
tavien toimenpiteiden
suunnittelemisesta yh-
teistyossa henkiloston
kanssa.

Koko tydyhteiso sitou-
tuu yllapitamaan ja
vahvistamaan uhka-
ja vakivaltatilanteiden
ennakointiin seka ti-
lanteissa toimimiseen
littyvaa osaamistaan.

Tyontekijoitd ohjataan
AVEKKI-koulutuksiin
tarvetta vastaavasti.

Uudet tydntekijat pe-
rehtyvat yksikon tur-
vallisuutta koskeviin
ohjeistuksiin ja toimin-
tamalleihin.
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aikataulu ja
vastuuhenkild

kaytoksen ilmoituksia
on tehty 1.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakas-
palautteet, muistutukset,
kantelut

Muistutuksia ja kante-
luita ei ajanjaksolla
saapunut.

Asiakassuunnitelma-
palavereja on sovittu
yhteistydssa sosiaali-
tydn omatyontekijan
kanssa.

Vammaispalveluiden
sairaanhoitaja-/psyko-
logi -asiantuntijatyo-
parin kanssa on
sovittu perehdytysta ja
tukiklinikoita yksiloityi-
hin asiakastyon haas-
teisiin seka mm. rajoi-
tustoimenpiteiden kir-
jaamiseen liittyen.

Oma Hameen kilpailu-
tuksessa valittu palve-
luntuottaja — Validia —
on alkanut tuottaa
henkildkohtaista va-
paa-ajanapua yksikon
asiakkaille.

Jatkuva-aikainen seu-
ranta ja tarvittavat toi-
menpiteet

Vastuuhenkilong yksi-
kon lahijohtaja

Asiakassunnitelmien
vastuuhenkiléina sosi-
aalityon asiakaskoh-
taiset omatyontekijat

Palvelun sisalto
Palveluiden saavutetta-
vuus, saatavuus ja muu
sisaltod

Yksikén ruokapalvelu-
jen tuottaja on vaihtu-
nut. Nykyinen palve-
luntuottaja on Fodbar
ja ateriatilausjarjes-
telma Jamix.

Jarjestelman vaihtu-
minen on aiheuttanut
lisatyota ja perehdy-
tystarvetta henkilo-
kunnalle.

Aktiivista yhteistyota
on tehty palveluntuot-
tajan seka Oma Ha-
meen ateriapalvelu-
koordinaattorin kes-
ken.

Virheellisista ja puut-
teellisista toimituksista
on reklamoitu aktiivi-
sesti.

Jatkuva-aikainen seu-
ranta ja palautteen-
anto

Henkilokunnalle on
tarjottu useita, vaihto-
ehtoisia Jamix-jarjes-
telmakoulutuksia seka
tukiklinikoita. Lahijoh-
tajilla on omat seuran-
tapalaverinsa.

Koko henkilékunta pe-
rehtyy ruokatilausjar-
jestelmaan ja rekla-
mointiin. Nimetyt keit-
tibvastaavat perehdyt-
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ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Henkildkuntaa on pe- | tavat muuta henkild-
rehdytetty Jamix-ti- kuntaa tarvetta vas-
lausjarjestelmaan. taavasti.
Alun vaikeuksien jal- Lahijohtaja vastaa ko-
keen tilausten ja toimi- | konaisuudesta.
tusten tasmallisyytta
on saatu parannettua.
Asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia ruuan laa-
tuun. Hedelmien ja
kasvisten aiempaa
suurempi osuus toimi-
tetuissa ateriakoko-
naisuuksissa ja vali-
tystuotteissa on posi-
tiivinen, terveytta tu-
keva suunnanmuutos.
Henkilosto Kaikki toimet ovat ol- Lahijohtaja arvioi hen-

Henkilostomitoitus,
henkiléston riittavyys

leet seurantakaudella
tdynna. Sijaisia on
saatu Temporesta
kohtuullisen hyvin
ajoissa ennakoituihin
tarpeisiin. Akuuteissa
tarpeissa saatavuus
on ollut heikompi.

Vakanssipohjaista ko-
konaismitoitusta arvi-
oidaan yhteistydssa
vammaispalveluiden
ylemman johdon
kanssa. -> Palvelu-
luokkatydskentely
aloitettu.

Lahiyksikoiden valista
yhteistyota henkilos-

ton liikkuvuudessa tu-
lee edelleen kehittaa.

kiloston riittavyytta
seka mitoitustarvetta
jatkuva-aikaisesti
seka vastaa sijaisten
rekrytoinnista tyévuo-
rojensa puitteissa.

Yksikon vastuutyonte-
kija rekrytoi akuu-
teissa tarpeissa lahi-
johtajan tyoajan ulko-
puolella Iahijohtajan
ohjeistuksen mukai-
sesti.

Lahijohtaja toteuttaa
Iahiyksikoiden valisen
yhteistydn suunnitte-
lua yhteistydssa |a-
hiyksikoéiden lahijohta-
jan kanssa.

Asiakas- ja potilas-
tietojen kasittely,
kirjaaminen ja
tietosuoja

Kyseisella jaksolla
olemme ottaneet kayt-
toon LifeCaren hoito-
kertomuspohjan asia-
kastietojen kirjaami-
seen. Lisaksi on otettu
kayttéon LifeCaren

Henkildkunnan pereh-
dytyksesta osaston-
hallintaan on sovittu
jarjestelman paakayt-
tajan kanssa.

Jatkuva-aikainen seu-
ranta ja arviointi, josta
yksikon lahijohtaja
paavastuussa.
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osastonhallinta asiak- | Kirjaamiskoulutusta
kaiden tulo- ja laht6- hankitaan kohdennet-
tietojen ilmoittami- tuihin osa-alueisiin,
seen. joissa on eniten arvioi-

tua osaamisvajetta.
Henkilékuntaa on pe- | Talla hetkella pereh-
rehdytetty uusien jar- | dytysta on hankittu ra-
jestelmien kayttoon. joitustoimenpiteiden
kirjaamiseen.
Perehdytystarve jat-
kuu edelleen.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvonta-
suunnitelman
kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Jatkuva-aikainen tydskentely ke-
hittamistoimenpiteiden edista-
miseksi avoimessa vuorovaikutuk-
sessa henkilékunnan kanssa pai-
vittain, seka laajempien asiakoko-
naisuuksien kasittely ja kaytan-
tédnpano yksikon timipalave-
reissa.

Jatkuva-aikainen tyoskentely, vas-
tuuhenkilona yksikon lahijohtaja
Liisa Matikainen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27).



